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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE MEDICION
(TOMA DELECTURA, CRITICA, RECLAMOS, MODULOS)

INTRODUCCION

Enel presentemanual deprocedimiento de medicion para la toma de lectura de la EPS
SEDALORETO SA., se da a conocer de manera detallada y ordenada, informacién acerca
delas responsabilidades ymostrandolarelacion entrelos nivelesjerarquicos de la gerencia
comercial, con el fin de que cada puesto sefialado tenga clara su funcion.

Enlaconsultadelmanualsepretendeorientartanto adirectivosde la EPS SEDALORETO SA.,
comoalpersonal decisivo en este proceso, ademas de que el usuario puede tener la
confianza de que la EPS SEDALORETO SA., ha creado con el propésito de ofrecer un
servicio de calidad en materia de medicion.

MISION:

“Brindar servicios de alta calidad y rendimiento, en los aspectos de agua potable y
alcantarillado; contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacion, mediante una
gestion eficiente en el uso de sus recursos y la preservacion del medio ambiente.”

VISION:
"Ser una empresa de alto nivel y competitividad, liderando los servicios de agua potable y
alcantarillado, a nivel nacional”.

OBJETIVOGENERAL

Mejorar la eficiencia ~de  manera cuantitativa y cualitativamente el parque de
medidorespreviendo losrecursos con los que se cuentan, econémico, humanoymaterial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Administrar losrecursos, con sujecion a las leyes aplicables vy de
acuerdoaloslineamientosy normasquedictenlasautoridades superiores degobiernodel
estadoatravésdelacomisionestataldel aguayalcantarillado (SUNASS).

v Controlar yactualizarelparque de medidores.

v' Prestar losservicios de acuerdo a la legislacion, reglamentos y disposiciones
vigentesenlamateria.

v Respetarlalegislacionenmateriadeecologiaenlaformulaciéndesus proyectos o enel
destinofinal desus servicios

v' Consiste en establecer las etapas y responsabilidades para la toma de lectura de
medidores de agua potable y datos necesarios para la facturacion.
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ALCANCE.

Este procesoinvolucraalGerenteComercial, jefe departamento de medicionyalJefe del
equipo de medicion y control de consumo,Informaticayal personal operativo de la EPS
SEDALORETO SA.

DEFINICIONESYABREVIATURAS:

Tomadordelectura: Personal técnicoque efectialatomadelecturadelmedidor.

Medidor:Instrumento  demedicibnque  permiteregistrarenm3,el  consumode agua
potablequerealizael cliente.

ListadodeRutasdeLectura:Relaciénordenadadelasconexionesquecuentan con
medidor,para efectuar larespectiva tomadelectura.

Tomadelectura:Acciéndecampoqueconsisteenleeryanotarlacantidaddem3 registrados
porelmedidor enel ListadodeTomadeLecturas.

Cargadetrabajo:Cantidadlecturasqueefectiaeltomadordelecturaduranteuna jornada
diaria.

CaddigosdeObservaciones:Listadecddigosdecircunstanciasqueimpidenla
normaltomadelecturasu otrasqueafectan al medidor.

RESPONSABILIDADES:
GerenteComercial:Garantizarquesecumplanloslineamientosindicadosenelpresentemanual
Jefe del departamento de medicion: Supervisarque se cumpla el procedimiento
establecido.

Jefe del equipo funcional de medicion y control de consumo:Cumplir conlasactividades
establecidas en el proceso de la toma de lecturas.
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1. DESCRIPCION:

Latomadelectura delosmedidoresdeconsumo,encampo,larealizanlos tomadores
delecturasiguiendolarutade lectura.

Acontinuacidonsedetallanlas actividades:

1.1.El tomador delectura recibedel responsabledemedicionel listado
derutasdelecturayrealizaencampo losiguiente:

1.1.1.Verificaqueelpredio correspondaaladirecciéndel listado.
1.1.2. Levanta latapatermoplasticadelacajaportamedidor conuna llave imantada y
verificaque elnumerodelmedidor correspondaal numeroregistradoen el

listado.Encasoquelaluneta esté empafiada,levanta latapadelacajaylalimpia.

1.1.2.1. Si el nimero demedidor nocorresponde,anota el numerodel
medidorinstaladoylalecturaenel  anversodellistadodela  rutade
Lectura.

1.1.2.2. Si el nimero de medidor corresponde, continta el proceso.

1.1.3.Tomalecturaylaregistranen el listado o en el terminal portatii de lectura
(TPL).

1.1.4.Anotalas“Observaciones” relevantesenlacolumnacorrespondiente del
listadodeRutas delLectura,seguncédigos deobservaciones.

1.1.5.Cierralatapatermoplastica.

1.2.El tomador delectura retornaala oficinayhace entrega dellistadoderutas de lecturasal
responsable demedicion.

1.3.El responsable de medicion evalla la legibilidad de los datos registrados y entregada
al digitador.

2.LISTADEDISTRIBUCION:
Estedocumentoes utilizado porel Jefedel departamento de medicion.

3.INDICADORESDE GESTION
EficienciadeLecturas(100%)=Lecturas efectuadas X100
Total deLecturas

Lecturasno efectuadas (%) = Lecturas noefectuadasx100
Total lecturas

Lecturasequivocadas(%) = Lecturasequivocadasx100
Total lecturas
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4. PROCESO DE LA TOMA DE LECTURA.

Se efectuara una descripcion detallada del sistema del proceso de toma de lectura de
medidores de agua potable mediante el SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
COMERCIAL (SIINCO).

Se desarrollara el proceso exacto delSISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
COMERCIAL (SIINCO), desde la toma de lectura de medidores de agua potable hasta
la facturacion, previo criterio para el analisis y evaluacion de los errores que conlleve a
la critica y subcritica (cuando la lecturas son tomadas en forma manual), en caso de
usar terminales portétiles de lectura (TPL)no existen criticas y subcriticas.

Para ello se definieron las responsabilidades con la finalidad de garantizar el proceso
de la toma lectura para medidores de agua.

5. INICIO DEL PROCESO

El responsable del equipo funcional de medicion y control de consumos, procede a
iniciar el proceso de apertura del SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
COMERCIAL (SIINCO).
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Apertura del sistema menu:Micromedicion.

El responsable del equipo funcional de medicion y control de consumos procede a
seleccionar el sistema menua: micromedicion, tal como se ilustra en la siguiente foto.
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Apertura del sub sistema:APERTURA DE LECTURAS.

Seleccionado el sistema menu: micromedicion, aparece el cuadro de APERTURA DE
LECTURA, tal como se ilustra en la siguiente foto.
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Se insertalos parametros:

- El ciclo que corresponde (Ciclos: I, I1 'Y III).
- Mes y afio correspondiente.

- Luego generar—

Ejemplo:
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Una vez generado el ciclo que corresponde (mes y afio), aparece la sub ventana (N° de
registros a generar y N° de registros generados) indicando la cantidad de medidores

instalados (parque de medidores), luego el responsable procede a cierre de apertura de
lecturas.

Luego vuelve a ingresar al sistema menua: micromedicion, para seleccionar el listado de
toma de lectura, ver la siguiente foto: (pagina siguiente):
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Muestra del listado de toma de lectura

De igual modo, se inserta los parametros:

- El ciclo que corresponde (Ciclos: I, Il Y 1II). —
- Afo y mes correspondiente

- Ordenar correlativo
- Luego generar

2_formato detallado
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Luego de haber generado la apertura del periodo que corresponde para la toma de
lectura, se procede a guardar en PDF con el nombre de total lecturas del ciclo que
corresponde (previa carpeta a seleccionar para guardar).
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Una vez guardado en PDF, se imprime el reporte, y se entrega a los tomadores de
lectura en forma proporcionada.
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TOMA DE LECTURAS
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6. DIGITACION DE LECTURAS

Opcidn de sistema que permite el registro de las lecturas, registros de observaciones
levantadas en campo y generacion de promedio de lecturas a los medidores que se
encuentran defectuosos.

Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al mend micromedicion y seleccionamos
la opcidn digitacion de lectura, una vez ubicado el formulario realizar lo siguiente:
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Se ingresa la clave del responsable equipo funcional de medicion y control de
consumos, luego aceptar.
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Ingresamos los parametros:

- El ciclo que corresponde.
- Ao, mes, sucursal, sector y lecturistas.
- Una vez ingresado los parametros, hacer clic en procesar, para obtener el reporte.
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Luego de obtener la relacion de cliente, en el campo en LECTURAULTIMA, procede la
digitacion de la lectura, inmediatamente el campo ESTADO DE LECTURA, se
actualizara indicando el estado de la ESTADO DE LA LECTURA ingresada, luego se
repite este proceso para el siguiente cliente.

Por cada cliente que se selecciona, en la parte inferior y al lado derecho del formulario,
el sistema va mostrando informacién detallada del cliente.

En caso que un cliente con un medidor defectuoso, indicar en el campo ESTADO
MEDIDOR, y/o digitar el coédigo de lectura en el campo ESTADO MEDIDOR (EM)
ubicado a la derecha de LECTURA ULTIMA, asi mismo en OBSERVACIONES digitar
las observaciones levantadas en campo, como no se ha logrado la ultima lectura de ese
medidor se procede a realizar el promedio.

En la parte superior del formulario se muestra los parametros de busqueda para la
ubicacion de un cliente en particular, puede realizar la busquedapor:

- Cadigo del cliente.

- Apellido y nombre del cliente.

- Numero del medidor.

- Cadigo del estado de lectura.

- Ruta de lectura.

- Cddigo de estado servicio.

- Clientes principales: al activar la casilla PRINCIPALES solo muestra los clientes principales.

- Critica de lectura: al activar la casilla (solo critica de lecturas), solo muestra los clientes con
critica de lecturas.

- Clientes con OBSERVACION MEDIDOR: Al activar casilla (solo observacion medidor) solo
muestra los clientes que tiene observaciones en su medidor.
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- Varias unidades de uso: al activar casilla (varias unidades de uso) solo muestra los clientes
con unidades de uso.

- Cliente con promedio cero(PROMEDIOS CERO) solo muestra los clientes que tienen
en el cuadro de informacion de la derecha, (lectura promedio) igual a cero.

- Tipo de promedio: al activar el combo (tipo de promedio) se muestra los clientes con
la opcion (todos), (asignados), (promedio 6 Ultimas lecturas), (promedios con
observacion), (con observacion).

Para realizar el promedio de lecturas, dirigirse al registro que desea promediar y hacer
clic derecho y elegir la opcion (promediar lecturas), como se muestra en el siguiente
cuadro:
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Luego de elegir (promediar lecturas), se muestra la siguiente ventana, para que el
sistema muestre informacion de las ultimas lecturas del cliente, hay que ubicar el
mouse sobre eI boton (generar), la cual muestra lo S|gmente
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Para obtener el promedio de lecturas, indicar en el campo (promediar las ultimas
lecturas) cuantas lecturas va a tomar en cuenta para el calculo del promedio, activar las
casillas (no considerar consumos atipico) y (no considerar consumos con reclamo) si no
desea contar con esta opcion cuando se realiza el célculo.

Se observa que al lado derecho de cada periodo existe una casilla en la cual puedes
desactivar, para que el sistema no tome en cuenta ese periodo al momento de realizar
el calculo del promedio.

Una vez ingresado todos los parametros mencionados, haga clic en promediar, para
que el sistema haga el calculo del promedio y se muestre el valor en el campo
promedio.
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En el campo promedio, puede también digitar el valor del promedio si es que cree
conveniente.

Luego de establecer el promedio que le van a facturar al medidor se procede a pasar
el valor del promedio mediante la opcion carga.

Para observar las unidades de uso, dirigirse a la pestafia unidades de uso.
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Para observar la tarjeta de lecturas, dirigirse a la pestafia tarjeta de lectura.
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Si el medidor ha sido retirado, instalado o reinstalado, se marcara con una

franja color guinda y se apreciara en observaciones en

la ventana

informativa del lado derecho, la fecha, hora y usuario que lo registro.

7. RESUMEN DE DIGITACION.

Opcion del sistema que permite la generacibn de resumenes de lecturas y
comparativos de lecturas entre distintos periodos.

Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al menud micromedicion y seleccionamos
la opcion resumen de lecturas.
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Reporte Resumen Lecturas; para generar el reporte seleccionar los parametros que
se encuentran como son: ciclos, sucursal, sector, afio de inicio, mes del inicio, afio
final, mes final, y hacer clic en el boton generar.

Si desea obtener el detalle de los clientes que pertenecen a un sector, hacer clic en el
botdn y la ventana se desplegara, mostrando todos los clientes de ese sector.
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Reporte Comparativo por Mes, para generar el reporte seleccionar los parametros que se
encuentran en el formulario como: ciclo, sucursal, sector, comparar afio, comparar mes y
hacer clic en generar.

| 3 R SRS
archiva  Zevsultss  Recrmos  Difmecones

stm ¥comedidin Comedaliadss  Cobrama  Madumcon  Reacte Aslioatvos  Sunass  Tnoargas  |stérkos  Web  Acmoistracos  entane  yuds

T ] = Py = (=] = E - o H = ot & il k) m
i Zerzdta Raz:oes Selldt.c  Cllemt:s  _ocwss Sollded.. Jlerede.  Fagds Mrefags Twallmdw Cwcze Rodinarcla Rebass  Usuare  Cale Zerar g
[E] Resimtrs T8 (FOTIRAS - : | ]

L L N0 1 1=J 10 ) LR (= L. JET] T e[
Er e D ——

- T Ewunul y S —
Clsta-|rezinn =] e Chi = Grnpirae Al 3015 [ Covsararan AMe [0°8 | ot
= 208 Tl | Bl e
| Eul o b, Taree = Eud. o s [arma =
e
DCSUMIH D LECTUNAS COMFARAT IGA 00 HES
Vaad TM77F p -nnes

I Mo, 77
Coh | sue | Sectss | Ank| sl Camaums

Mo, 0

2 | aniz| wes| corzom: | Biiznc]
[ P

We o oe T
s o ' o: Irs 03 12577 ¢
e ©owrnom s "
s o 5 e 0 2
s B 3 28 02 2
me o ) N
00s o 2rs 0 o
e T ] o
Wi & S ] &
[ ER- ¢ rs 02 [
me o p e om s .

s o s 0 AH)

[T

Wi [Zwpeeix £0-LINCTO 54 [ Code: OIC 14 10UI70E | Ustastice CZUZC~ | AR R R GRS s

16



éz3¥ EPS

%2 ~Sedalorato SA

GERENCIA COMERCIAL
DPTO. DE MEDICION

8.REVISION DIFERENCIA DE LECTURAS.

Opcion del sistemaque permite obtener un reporte de las lecturas con consumo
negativo segun el mes que selecciones.

Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al ment micromedicion y seleccionamos
la opcion revision diferencia lecturas, para obtener el reporte, seleccionamos los
parametros de busqueda necesarios y hacer clic en generar.
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9.MEDIDORES PROMEDIADOS

Opcion del sistema que permite obtener un reporte de las lecturas con promedio
segun el mes que selecciones.

Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al menu micromedicion y seleccionamos
la opcion medidores promediados, para obtener el reporte, seleccionarlos pardmetros
de busqueda necesarios y hace clic en genera.
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10. TRANSFERIR ARCHIVOS DE LECTURAS DE PC A PDA

Opcidn del sistema que permite realizar la carga de clientes con medidor en un PDA,
para levantamiento de informacion de consumo de lecturas en campo.

Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al menu micromedicion y seleccionamos
la opcidn transferir archivos de lectura de PC a PDA.
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Una vez ubicado el formulario, realizar lo siguiente:

- Seleccionar los campos: afio y mes, indicar el intervalo de los nimeros de orden de
los clientes en los campos (desde, hasta), si ho cuentan con este dato activar la
opcion ver todos.

- Luego hacer clic en recuperar, mostrando asi a los clientes aptos para la toma de
lecturas.

- En la parte inferior existen campos (desde y hasta), indicar en cada campo que (item)
se van a marcaren la ventana de listado de clientes.

- Cada vez que indiques (desde) que item (hasta) que item vas a activar la casilla
(tras), hacer clic en marcar.

- Luego de haber activado que clientes vas a enviar al PDT, proceder a hacer clic en
enviar PC —PDA.
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11. CRITICA DE LECTURAS.

Opcidn del sistema que ayuda al usuario del sistema a poder controlar como es que va
el proceso de registro de lecturas.

Se ubica en el sistema menu micromedicion y seleccionamos la opcion.
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Una vez ubicado el formulario se realiza lo siguiente:

- Seleccionar el ciclo, en caso de no usar, activar opcion todos.

- Seleccionar: afio y mes.

- Indicar si desea obtener el reporte por: todas la sucursal; sucursal y sector o
Observacion lecturas.

- Indicar si obtener reporte de los clientes que tienen: sin observacion en medidor; con
observacion en medidoro todas observaciones medidor.

- Indicar que tipo de formato es en el combo (01-Formato 1; o 02-Formato 2).

- Indicar si desea obtener con lecturas, activando el casillero con lecturas.

- Ingresado los parametros luego hacer clic en generar y se obtiene el siguiente
reporte:

Como ejemplo se utilizé el formato 01-Formato 1.
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- Luego de obtener el reporte de criticas de lecturas, puede realizar la busqueda de un
cliente en particular, para ello ubicarse en el campo buscar por y proceder a digitar el
cédigo del cliente en campo cédigo, si cuentas con el numero de medidor indicara en
el campo numero de medidor.
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- Para obtener el reporte de una ruta en particular, ubicarse en la parte inferior de la
ventana y en el campo ruta indicar la ruta a mostrar.

- En la parte superior se ubica el boton imprimir, haciendo clic sobre el procede a
imprimir el reporte generado.
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- Al lado derecho del botén imprimir se ubica el botén notificar, hacer clic,
inmediatamente se carga la ventana de la notificaciones generadas del reporte y que
se usan para informar al cliente acerca del consumo obtenido en el mes.
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- Al lado derecho del boton notificar se ubica el boton tarjetas, hacer clic, cargando
inmediatamente la ventana de tarjetas de lecturas el cual permite ver las lecturas
histéricas del cliente seleccionado.
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12.CRITICA POR ESTADOS MEDIDOR.

Opcion del sistema que permite obtener por estado de medidor.

Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al ment micromedicion y seleccionamos
la opcion critica, una vez ubicado el formulario se procede a ingresar los parametros
necesarios para generar reporte, para la impresién y generacion de notificaciones se
proceden de la misma forma que la opcidn critica de lecturas.

accanes

Wizramedidis ComowToizada  Coaramm  Fagurzzlen  Repsmes  Asllczdies rges  Histarkes  Web  Adminlstrzzien Witmna Ayoda

i L= it -3} -] 1 B - & By G =1 B = i3
i Conuully Mudames Suoata Ghenli Levaras Sehost Geceds Pugws e tout Sup s S (el o b b Cua Sl
e o B |
¥y AdEEE O [EEEE (EE =R W] )] (@t 6 s
[l Tudua 1 temnen sin: 306 (] Estubluiur s EMERD = s T e =l

S e

smeine | s Wadwe Obgcrvockn:TOOIE =]

o L Con Leclurzs.
Al 2= T Amupadne por 1 eiads

EUEIIA I EIAIN B W Daen

NI FTh CORRFRA

MUY VIULL 14 CUINILA

PSJ SAVIHA VUCEA A0D IHCA ROCH IHCA F

A DT LA DATTIC AT - THIA TINEA HEA T

5] E LALLAS ILUILE L1y EHALUIY LLLU 1S

IT ~4F S0h7al F3 b IRtde TALIFRIISAIFH Fa8 IAIDNRN TFI N IS

terA WiEaracs Bt IrorWaciia 5 5\1;3 ~Het T A TAR 95 BT AN =g TIHA GNRGAITE [

g HEJ LAY HAKEAKIIAE Lun VIULE | & LUHHE A

ORI FIRE TF L0 PARAIET IR FARAIEN PARAIGA
%mum;u.;m.mmmmm—_ Al ALY I'\'\Iml:iu o

“ro. Medida=

Sece: URILINGS WL [LS

[ 5000 - Sileria Il e Bl oneiae

570 ¥cromedioin  Lemecr ragst  Leoramm o | acures

Arcuve  Uonsultes  Hedamos _~Traccones L o= Heporoes  Ashermees some ~Trarjos hstirccs  Web  Admimstrzoon Ve-mna  2poda
i e B = @[ B B = & B = =1 2 E A
! fanmulta Redames 0t clients:  Ieruras Salibe Cleredn  Page:  Pre tngen Tup cade Oroditn Befrancs Gohaan lE i o corar alir
B GG UK ESLALG e MELILSAES =
0 EEE FeoEEaEEEE =) it
) NE |- W Hfﬂl_-_-,]q.-_gﬂ‘;|ec-nuur &1 sair |
: ——— Filiz
2 - LTS O T Fatrrinsrs alin: 2005 | - =
el [=]F I1odes 205 [o]  Lodbleceres MaRZ0  m] D =1 B
& a o | Feonieoes A sucurszesy T | o
mprmr “obihz s~ lareta | agupadnn por Faind E]
SEDATORFETOR.A i
" CHITIUA DE ESIADL DE MELIDUK
Taie hifene T Ladee TTerie Treca Trbarierchniar: =
o MK AIFMA FOKGICNH
u 7 WFDINMR SVERIANT A
e 00 HCDIDON DCSATANCCIDD ctalMedidan: a3 Diad 0
- U MEDIVUK RYERTIL Ul ls = 02 zx.als ™ i
- 007  MWECIDOR OPACO Tulel bkl a0 Twals ”
o M0 SIH HARITAHTE rtel e 2 T
e 012 WIDMO GUCONADD “ctalMadidas: 2 4
s 011 HCOIDON CHTCMNADD “ctalMaddas:
- U LAKL UE MELIDLUH EMEL T RADA VeIl 2 02 zeals 3
o 129 CALL DF WFTHIMA IMIHDAD S “rislberdn 4 972
o % CINFANH TLAHDFSTING “rlsIberidn
i i '
Euevm pur.  Codiae Cleme A, M.
e Copy Righl {7000
TEi Fopirs SFO RFTIE 4 Seee NACHa Q1 T3 lasdin TIFTA HETocel M S WOIHE o]

Este ejemplo muestra la cantidad del estado de los medidores.
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13.NOTIFICACIONES.

Opcion del sistema que permite generar las notificaciones a aquellos clientes
estado de lectura es consumo excesivo.

cuyo

arur Ceasuln dercmin: Wfraec s astw ¥ cramedicdn  Camere s sacen Coheoea Farturaden Rraercs Aplimbvns Soess Fneswges distira Wek administracs
= [ ) & & El = - & ] =3t o & ]
i Lecsults kedamos bolawd  Uhentss  ectoes boigme lerrace.  Fagos  deFagzs Uiolicados Lrec s keinasom Rebmas  Uscerc  lale

E HOTICACIONES O0 CONGUMC

=] Tlmae

ar-aio: T

Tuclo

— EwE ®5

Latchlecer Afio|

Latablecer Mes: |

&

) & 2 ) s |

Fire 77

[=]

Hro. W=ador:

Comercs zacen

-1

Cobre-za

-]

Selidzx lerrzce. Fago:  “re-Fagoe Cuollzadee Crecios

Sewe, U RS TJUL DS

Faduradon

-1

Frsoms  Aficatios

B
Feinzozla Rebajac

Todos Ios Derechos Reservados CopyRight[2006)
[ Ve w bkt e A e [ HEATE 2l

s Cncz~ges listiricos  Wet  Administrad>n  Ventana Ay.de
L Sale ZeTar Salir

; Axve Cevsufts  Fecemics  Inbracc o Catastre M zromedicén
AT T - - =
aultz  Fedames  Selidaid  Cllemtzs  Catumzs
7

Sicly . €ICLOTT

[=] Tltodes

Exlebilecer Afiu. 2

e wE 0 EEEEEDEE

s [+

Anstr

Filiz o

sy Clienenal

Seon TCOOE

AVIBO BN CONBUMO  RY i201905280

vatahlecer W =l
=ar=ato: Traln 2 hatfieackzn Exe -
SCOAQRITOZ A SCLALORCTO L A
AL HJALLASA n30 220 g 1de iy CAL HJALASA HRD. D20
Bz 20103745250 P 30003/ 20:5 Fuc203745257 ;
Sestar: i Ne Duker T Sesuene’s: [TED Sester: 014 Rue: 3 Sesuensia: [750

AVISO OF COMBLMO WE 2003280

Amaga Lisnarin L)

Cireccidn: Cdl  JOSE BALVEZ

CHAVEZ TRIBAES JRTETIAN BALTELD
SETALLAMOE (05 LATSS LS S0 U_TIMA VERIFICACICON bE CONSLMD

1225-GUINT S

i 22 farencia:

. Categerlal 231 Jemerclal T4

i eadigo: 1£7080 Periodo  Lachurcs
i Actiidod: Actiidedes Do s 1men
sicls Fact: 00 12/02/2008 138
: | MECTDOR N® : 115524747 CONSLMO &3

CUMMLIMGE S COMUMICAALE QUE 5L COnISUMO LS 45UA MOTABLE B SL MAESEMTE MES
A 2081 1AL RIEARCY D3RI W M EONREL ACEON A 1E W

AN RE

Amiga Liamrin Sefa) SHAVED TRISOED CRISTIAM BASTELO
DETALLAMOE LOS LATOS LT SULLTIMA VIRIFICACION LS COMS UM

ECireccidn: Sl JOSE BALVET 127
Fafarencia:
Zategorla: 221 Somerchl TA
asdige: 127380 Periods  Lecturas
Actvidad: Actividedes Inmok 1E/D2/2015
Ciclo FocT: OOE las0s2s
MELIZOR N¥ : 195904749 CONSUMD

CUMPLIANTE St SOMUTIZAILE QUE £J COMSLUMD JE 45UA MOTAILEE
ALBL LI RIEART IO M NSO AR A L DM AN

v

Sorepes Cadge

Hiro. Weador:

= Uss

Sewe UF RS 1JUL UG

Tridhes s T

Tidl Vi - PFRU
|

| Uzag w LLAZLS K A nr

23



GERENCIA COMERCIAL
DPTO. DE MEDICION

| [ rmoTizacioniDE oMM

S cle]mfm] e [EE]S] RS e S |
wiew [TE AT [F] Elman asbleos o [F07 [=] ey =
bbb cor s [ares =1 Senmur ner

=ouAl -1t A AFTALCHE L = A& 1
; CAL HILALLAGA HIY, S0 b 2d 8L / CAL HUALLAZA MEL. B8
T W Fucepn naTana e Frcne 130507 20N ATV | R oinaTane '
Soctor: Ul Fura: T Sxcucncia: 000 Sectar: 1 Pum: Eccucnsic: 1900

CARTA DE MEDICIC MULT. M® :20180T TSES CAPTA DE MEITCION MULT. M° - Z01e027504

Swir h VASQUET MONTEE, ToToa

Direceisn: AV, DF LA FARTICIFACTON Paro. 337
Rferensia:
rmasdazsAH. AH € bE SETUSAE

i (6] VASGUET MONTES, TOTLA

Direzsién: 4V, DE LA PARTICEPASTON Mro_ 4o
Fafeorenzia
Wb Aane s A 44 ¥ bE SETLORE

Sor WD e 0T Maa 90
Categarin: 107 Somes-ics ITA -

Setegoria: 201 Jomer-ics T4

céaga: a3:5n ssga: acisza
Actyidad: VEVESROA [ p—— Acthidad: VIVIENDA Faracs _Lectoras] 1
Gicls Fac: 002 12000015 | | izl mach. £aT 1s/oe/oaLs zai| |
MEDIZOR RE C Z01ro0TITS 18032018 ze7 MEDIDDR e : omiicaveTE 1mDEcECIs 267
bk 45 il coMEUmME : +4

o e v e st subodindulie o deulmanly o gz imam. e i s o T

Todos los

©
Trbt Ve DERI
| _rdei U e LW | Uiuiar o LLUALE |

U3 |_rpres L ELULIL L LU 38 | LUHE-2,

14.TARJETA DE LECTURAS.

Es la opcion del sistema que permite ver las lecturas historicas de un determinado
usuario.

Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al mend micromedicién y seleccionamos
la opcidn tarjeta de lecturas.
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Al ingresar a la pantalla de tarjeta de lectura nos aparece en blanco, si lo que es quiere
es ver los histéricos de un usuario lo primero que se tiene que hacer es buscar el
cbdigo del cliente mediante el boton buscar cliente, en caso de contar con el codigo del
cliente, digitarlo en el campo cédigo, luego indicar desde que afio y hasta que afio
deseas que te muestre el histéricode lecturas.

Luego de ingresar todos los campos necesarios hacer clic en generar, mostrando asi
informacion historico de lecturas.
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15.INSPECCION INTERNA.

En la siguiente opcidn del sistema se ingresan las observaciones que se realizan en
una inspeccion interna generada por un usuario (reclamos por consumos elevados).
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16.INSPECCION EXTERNA.

En la siguiente opcién del sistema se ingresan las observaciones que se realizan en
una inspeccion externa generada por un usuario.
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17.MEDIDOR DE LECTURAS

17.1. Afericion Inicial NO Clientes. Es la opcidn del sistema que permite ingresar los
datos luego de una contrastacion a un medidor, no necesariamente de clientes
existentes en el sistema, es decir una revision de medidor realizada para clientes

externos.
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17.2.Afericion Inicial. Es la opcion del sistema que permite ingresar los datos
generado luego de una afericion inicial, prueba que predomina en los bancos de

medidores, ya que todos los medidores sean nuevo o reparados, se someten a
esta prueba.

La prueba inicial consiste en probar los medidores en tres caudales.
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17.3. Instalaciéon del Medidor. Es la opcion del sistema donde se ingresan los datos

luego de realizar una instalacion de medidor a un cliente que por primera vez se
le instala un medidor en campo.
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17.4. Retiro del Medidor.Es la opcién del sistema donde se ingresan los datos luego

de realizar el retiro de medidor a un cliente, ya sea para contrastacion o por
reemplazo.
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17.5. Reinstalacién del Medidor. En esta opcion permite reingresar los datos del
usuario una vez contrastado o reemplazado en medidor.

B

arctve Cosums Redawics InTacdenes Camsim ¥igorecldsn Comercelbazon  Coomnrr lecuwmclor Repomts Aplohos  Suness Coargos  Istedos wed  Acminstacer vemans  dyuda

o = Zr i = = ad b = = =1 ) -] 4] L]
Doy Takews Siilel foes  lelues Sl @eeods Pagn el Decoeks Sl Belnewis Roage weas T Can Sl
[T Fermstotamien e teader = |
B oo de botes [-istorie | Tenteto ce Lecturas | consutics
[ e s et v [
oy W =
| s | v | | Seretznce Datee =
Tueluy les Deredhivs Resersadus CopyRighi(2006)
& WS w11 WA T C AT

28



ﬁf%_i

GERENCIA COMERCIAL
DPTO. DE MEDICION

=Sedalorefo SA

; *’*SEeEJmeto SA

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 073 - 2015- EPS SEDALORETO S.A - GG

Iquitos, Abril 10 del 2,015.
VISTO:

El Memorandum N°® 029-2015-EPS SEDALORETO S.A.-GC, mediante el cual la Gerencia
Comercial, presenta “Manual de Procedimientos de Comercializacién”, “Manual de Procedimientos
de Catastro de Cliente”, y “Manual de Procedimientos de Medicién, proponiendo su Aprobacién;

CONSIDERANDO:

Que, la Resolucién de Gerencia General N° 159-2013-EPS SEDALORETO S.A.-GG,
aprobé el Plan de Fortalecimiento de Capacidades Empresariales - EPS SEDALORETO S.A. 2014-2018.:
como instrumento de gestién empresarial en concordancia con el Contrato de Explotacién, Plan Maestro
Optimizado y Planes Operativos de la empresa; asi como el Equipo responsable de su monitoreo y
cumplimiento;

Que, los Manuales son instrumentos de gestién comercial que forman parte componente y
compromisos institucionales frente al Plan de Fortalecimiento de Capacidades y la propia necesidad
institucional; asi como procesos requeridos implementar por recomendaciones de los examenes de
auditoria externa, emitidos por los periodos 2012 y 2013;

Que, la Gerencia General, mediante el Memoranda N°® 003-2015-EPS SL-GG: y la Gerencia
de Planificacion Estratégica y Presupuesto, mediante Memo Mltiple N° 002-2015-EPS SL-GPEP; han
requerido a cada una de las dependencias, en calidad de prioridad, la elaboracién e implementacién de
Manuales de Procedimientos, actualizados

Que, el Manual de Procedimientos de los Departamentos de Medicion, Comercializacion y
Catastro Comercial, contiene procesos que garantizan la confiabilidad y el desempefio 6ptimo de los
procesos y la gestién, para que los servicios tengan no sélo calidad sino también la atencién a nuestros
usuarios estén enmarcados bajo los parametros de los plazos establecidos en la normativa vigente.

Estando a lo Acordado, con el V° B de la Oficina de Asesoria Legal, Gerencia de
Planificacién Estratégica y Presupuesto; y Gerencia Comercial; y con las atribuciones conferidas al
Despacho por el Estatuto Vigente;

SE RESUELVE:

Articulo 1°: APROBAR los siguientes documentos técnico Normativo de la EPS
SEDALORETO S.A.; en su version actualizada a Marzo 2015.

1.- Manual de Procedimiento de Comercializacion (23 paginas);
2.- Manual de Procedimiento de Catastro de Cliente (62 paginas)
3.- Manual de Procedimiento de Medicién (35) paginas

Articulo 2°: ENCARGAR y RESPONSABILIZAR a la Gerencia Comercial, la correcta
aplicacién e implementacion de de los Manuales que se aprueba por la presente; asi como su supervision
y monitoreo permanente

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE

([
A Celia el

Geranle
EPY SEDALORETD 3A

Av. Guardia Civil N° 1260 — Pampachica - Iquitos
Teléfono: 065 — 26-7807 - 26-8708
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