EPS

2 ~Sedaloreto SA

PLAN OPERATIVO
ANUAL 2019

Ministerio i
2 de Vivienda, Construccion
y Saneamiento
- APOYO TECNICO
-PARA LA

MODERNIZACION) |




=¥ Eps

i%ﬁsed(]l()fefo SA Plan Operativo Anual 2019

TABLA DE CONTENIDO

2. MISION @ 10 INSHIUCION. ..ottt eeeete e e e e seeeesesmaeeeesameeesaneeseeansessenseesenaseseseessnsesas

3. Consolidado Financiero de Programas, de Acciones Estratégicas y Actividades

Operahivas ......cccoevveeeeeirieereennennnnnns o T SRR
Anexo N°01: Consolidado Financiero de Proyectos y Programas a desarrollar..............

Anexo N°02: Consolidado de Acciones Estratégicas Institucionales / Actividad

ODPCIONVEL «cvususmumsissommsmmesssssvamvin is swsmaiaese asss s s i 65585 4555 s 5o 07547 555500 35747550 63 SoRTavaimEweTRRE PSS

Anexo N°03: Consolidado de META fiSICO .uuuuceeiiirirrierieeeeieeeereessrasesseeseseereeerssssssssssssssssnss

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA y PRESUPUESTO



¢ég) EPS
S ~Sedalorato SA Plan Operativo Anual 2019

PRESENTACION

El Plan Operativo Anual correspondiente al afio 2019, es un documento de gestidon
que permite articular, coordinar y evaluar las actividades de los diferentes érganos y
dependencias de la EPS SEDALORETO S.A. a fin de asegurar la racionalidad de la
gestion y la optimizacién en la utilizacidén de los recursos disponibles, haciendo asi
factible la mayor eficiencia posible para el logro de los obje’rivds propuestos y las
metas anuales establecidas por la Alta Direccion.

El POA se ha formulado incluido la programacién total del Plan de Acciones de
Urgencia, se ha considerado el total de inversiones producto de las dos (02)
transferencias financieras entregadas por el Organismo Técnico de la
Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS que suman la cantidad de
S/ 38,134,915.82 (Treinta y Ocho Millones Ciento Treinta y Cuatro Mil Novecientos
Quince con 82/100 Soles) que se incluyen treinta y Tres (33) Fichas, con la finalidad
de cumplir con las metas 2019 establecidas por la OTASS, como son:

Mejorar el servicio de agua potable en continuidad y presién
Mejorar la atencién al usuario desde el punto de vista comercial y operacional

Mejorar la calidad de prestacion de servicio

Reducir el Agua no Facturada — ANF

vV V V V V

Incremento de Facturacion

se detalla los documentos que autorizan la Transferencia recibidas:

a) Resolucion Directoral N° 043-2018-OTASS/DE, de fecha 28 de mayo, Autoriza la
aprobacién de modificacién, supresion e inclusiones de fichas,
correspondiente del financiamiento realizado mediante Resolucion Directoral
N° 048-2017-OTASS/DE, de fecha 29 de setiembre de 2017.; destinadas a la
ejecucion de Treinta y ocho (38) fichas originalmente; con las modificaciones

realizadas se redujo a Veintiocho (28) fichas como se explica en el cuadro N°
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CUADRO N° 01

TRANSFERENCIA FINANCIERA RESOLUCION DIRECTORAL N° 048-2017-OTASSIDE

ITEM - CODIGO NOMBRE DE FICHA
1| F-01-GO-I [Reposicidn de Electrobombas de! Sistema de Captacion Caisson N° 1y N°2 2,429,070.12
2 | F-02-GO-l [Adquisicion de transformador de 1000 kva en la sala de distribucion N° 03 de la PTAP nueva 102,542.00
3 | F-03-GO-l |Renovacidn de equipos de bombeo en las salas de distribucion N° 02 y 03 1,829,456.66
4 | F-05-GO-l |Habiltacion de energia electica exisiente - radial R-4 de 10 000V 23,866.33
5 | F-06-G0- |RENOVACION DE EQUIPOS CLORADORES DE LA PTAP ANTIGUA 1/ 100,000.00
6 | F-07-GO-l [Renovacion de Pozos a fierra 49,818.84
7| F-10-GO-I |Renovacion de valvulas de control en captacion, planta de tratamienio y reservorios elevados. 2,979,757.51
8 | F-16-GO-1 |Adquisicion de dos (02) camiones Hirojet para la localidad de Iquibs de la EPS SEDALORETO SA. 3,200,000.00
9 | F-17-GO-l [Reposicion de equipos de medicion y equipo de prueba de jarras para el laboraborio de control de procesos PTAP-lquibos 106,031.35
10 | F-19-GO-l |Reposicion de transformador de 640 KVA Caisson N° 01 -lquibs 253,464.00
1 | F01-coR Optmizacion del sistema de macromedicion y control en finea d eimpulsion y aduccin en la planta de talamiento de agua polable de 130,000.00
Requena
12 | F-02-GO-R [Renovacion de equipos dosifcadores y cloradores 53,565.46
13 | F-03-GO-R |Resposicion de electobombas sisiema de capfacion zonal Requena 210422.70
14 | F-04-GO-R [Resposicion de elecrobombas sistema de distibucion zonal Requena 167,482.50
15 | F-05-GO-R |Adquisicién de transiormador de 150 kva en planta de tratamieno de agua polabilizadora - Requena 45,302.21
16 | F-07-GO-R |Equipamiento y opimizacion del laboraforio de control de calidad 82,911.51
17 | F-01-GO-Y |Equipamiento de laboratorio de control de calidad 230,689.03
18 | F-01-GC-I |Adquisicion de 3295 micromedidores para la EPS SEDALORETO SA 999,609.50
19 | F-02-GC-l |Programa de recuperacion de usuarios inacivos y sinceramieno de la deuda en la ciudad de lquitos y Requena 2/ 2,639,939.88
20 | F-03-GC-I [Adquisicion equipos de computo del area de recaudacion y comercializacion de la Gerencia Comercial de la EPS SEDALORETO SA 24,820,00
21 | F-04-GC-I [Adquisicién de equipos de un (01) UPS de 6000 VA/900W para la EPS SEDALORETO SA 9,980.00
22 | F-05-GC-I [Adquisicion de 907 medidores para grandes consumidores para la ciudad de Iquios - EPS SEDALORETO SA. 743,783.70
2 | FosacH éggugsllzcg: fg ;:;1565 rr:dldores para reponer medidores inoperafivos y ermino de vida Ot para recuperar el VAF enla ciudad de Iquitos - 01766142
24 | F-02-GC-R [Renovacion y Adquisicion de 1472 medidores de agua polable para la ciudad de Requena 567,644.12
25 | F-01-GC-Y |Adquisicion de 5000 medidores de 15 DD (MM) chorro miliple para consumo de agua potable 1,516,272.85
26 | F-02-GC-Y |Reposicion de banco de medidores 179,046.47
21 | F-02-Gl  [Fortalecimiento de las intervenciones en comunicacion y educacién sanitaria en la EPS SEDALORETO 634,740.00
o o e o vy e e o A g
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b) Resolucion Directoral N° 044-2018-OTASS/DE, de fecha 28 de mayo, Autoriza la

aprobacién de modificacidon, supresion e inclusiones de las

fichas,

correspondiente del financiamiento realizado mediante Resolucion Directoral
N° 103-2017-OTASS/DE, de fecha 19 de diciembre de 2017. destinadas a la

ejecucion de Once (11) fichas originalmente; con las modificaciones

realizadas se redujo a Veintiocho (9) fichas como se explica en el cuadro N°

02.
CUADRO N° 02
TRANSFERENCIA FINANCIERA RESOLUCION DIRECTORAL N° 0103-2017-OTASSIDE
ITEM ' CODIGO NOMBRE DE FICHA MONTO (SL.)
1 F-22-GO-I |Cambio de las pantallas de los floculadores de la unidad de tratamiento 4 PTAP EPS SEDALORETO S.A 234,959.82
2 | F-23-GO-l |Adquisicion, adecuacion e instalacion de Macromedidores 805,000.00
3 | F24-G04 Sumlnlst.ro de 20 DATALOGER para medicién de Presion y Continuidad en el ambito EPS SEDALORETO 146,102.80
S.A - Iquitos 1/
4 | F-25-GO-l |Adquisicion de 02 Cisternas de 20 m3 para la EPS SEDALORETO S.A - Iquitos 800,040.00
5 | F-26-GO-l Adqmsmif;p de 10 contenledor‘e's de cloro quu?do de capacidad de 1000 kg para el almacenamiento de cloro 170,000.00
que se utiliza para la dosificacion en el tratamiento del agua potable
6 | F-08-GO-R |Mejoramiento del sistema de captacién de Requena 810,000.00
7 | F-02-GO-Y |Adquisicién de 01 cisterna de 20 m3 para la EPS SEDALORETO S.A - Yurimaguas 400,020.00
8 | F-03-GO-Y |Optimizacion del sistema de desinfeccién (Cloracién) 113,030.88
9 F-29-GO-| Qphmnzgcmn della prestacion d}el §ervncio de agua potablg (gonttnu1dad y presion) para el sector critico en el 1394,944.55
area de influencia del R-2 del distrito de Punchana - Provincia de Maynas — Departamento de Loreto
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LISTA DE SIGLAS

APCI Agencia Peruana de Cooperacién Internacional

APP | Asociacidn Publico Privada

ATM Area Técnica Municipal

ANA Autoridad Nacional del Agua

ANF Agua no Facturada

BD Bancos de Desarrollo

BID Banco Inter-Americano de Desarrollo

BM Banco Mundial

CAF Corporacién Andina de Fomento, Banco-Desarrollo

CAP Cuadro de Asignaciéon de Personal

CEPLAN Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

CD Consejo Directivo

CIDH Corte Inter-americana de Derechos Humanos

Cliu Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

COFIDE Corporacién Financiera de Desarrollo

CONASEV Comisién Supervisora de Empresas y Valores del Pery

DIGESA Direccién General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
DGAA Direccién General de Asuntos Ambientales

DGPPCS Direccién General de Programas y Proyectos en Construccién y

Saneamiento
DGPRCS Direccién General de Politicas y Regulacién en Construccion y

Saneamiento

DRVCS Direccién Regional de Vivienda, Construccién y Saneamiento
DHAS Derecho Humano al Agua Potable y Saneamiento
DNPP Direccidn Nacional de Presupuesto PUblico

DS Decreto Supremo

ECA Estdndares de Calidad Ambiental

EIA Estudio de Impacto Ambiental

EPS Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
FIAS Fondo de Inversién en Agua y Saneamiento

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
FONIE Fondo para la Inclusién Econdmica en Zonas Rurales
GlZ Agencia de Cooperacién de Alemania

GN Gobierno Nacional
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GL Gobiernos Locales
GR Gobiernos Regionales
GOREL Gobierno Regional de Loreto
AP Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana
IGC indice Global de Cumplimiento
INDECI Instituto Nacional de Defensa Civil
INEI Instifuto Nacional de Estadistica e Informatica
IPM indice de Precios por Mayor
JICA Agencia de Cooperacién del Japdn
JASS Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento
LMP Limites M&ximos Permisibles
LRH Ley de recursos hidricos
M.C.A. Metros de columna de agua
MEF Ministerio de Economia y Finanzas
MINAM Ministerio del Medio Ambiente
MINSA Ministerio de Salud
MOF Manual de Organizacién y Funciones
MVCS Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento
NIC Normas Internacionales de Contabilidad
NJS Consultora Japonesa de JICA, para la PTAR-SEDALORETO
OMA Oficina de Medio Ambiente
OMS Organizacion Mundial de la Salud
OPS Organizacién Panamericana de la Salud
OCDE Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
ODS Objetivo de Desarrollo Sostenible
ONU Organizacion de las Naciones Unidas
PAMA Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental
PAS Plan de Adecuacién Sanitaria
PAVER Programa adecuacidon de vertimiento y re-uso de agua residual
fratada
PCC Plan de conftrol de calidad
PCM Presidencia de Consejo de Ministros
PDRC Plan de Desarrollo Regional Concertado
PEDN Plan Es’rro’régico de Desarrollo Nacional
PEM Planes Especiales Multisectoriales
PESEM Plan EsTfo’régicos Sectoriales Multianuales
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PEI Plan Estratégico Institucional
PFC Plan de Fortalecimiento de Capacidades
PISSAN Plan de Inversiones del Sector Saneamiento a Nivel Nacional
PMO Plan Maestro Optimizado
PNSR Programa Nacional de Saneamiento Rural
PNSU Programa Nacional de Saneamiento Urbano
PTAP Planta de Tratamiento de Agua Potable
PTAR Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
POA Plan Operativo Anual
POI Plan Operativo Institucional
RAFA Reactor Anaerdbico de Flujo Ascendente
RCD Resolucién del Consejo Directivo
RAT Régimen de Apoyo Transitorio
ROF Reglamento de Organizacién y Funciones
SINAPLAN Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
SCADA Supervisory Control and Data Acquisition
SEDALORETO EPS de la region Loreto
SINAGERD Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres
SIAS Sistema de Informacién de Agua y Saneamiento
SFC Sistema de Fortalecimiento de Capacidades para el Sector

Saneamiento

SUNASS Superintendencia de Servicios de Saneamiento del Pery
SUNAT Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
TRASS Tribunal de Solucién de Reclamos de Servicios Saneamiento
TUO Texto Unico Ordenado

UND, Und. Unidad

UGM Unidad de Gestién Municipal

VMA Valores Maximos Admisibles

VPA Vdlvulas de Purga de Aire
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1. INTRODUCCION

La EPS SEDALORETO S.A. es una Empresa encargada de brindar los servicios de
saneamiento, que incluye: Agua Potable (Captacién, Produccién y Distribucion),
Alcantarilado  Sanitario  (Recoleccién, Tratamiento y Disposicién  Final),
Alcantarillado Pluvial (Recoleccidn y Disposicidn Final) y Disposicién Sanitaria de
Excretas; en las localidades de Iquitos, Yurimaguas y Requena.

AGUAPOTABLE 80.35% |
ALCANTARILLADO44.98%  §

BEZONXZ»

AGUAPOTABLE 42.74%
ALCANTARILLADO8.71%

AGUAPOTABLE 86.08% I
ALCANTARILLADO 225.29% »

049 0N

La empresa rige y desarrolla sus actividades en el marco general de las politicas
de saneamiento dirigidas por el Ministerio de Vivienda Construcciéon vy
Saneamiento-MVCS y organismos e instituciones conexas; por ello, es
fundamental que la Entidad asuma la responsabilidad del cumplimiento de sus
objetivos y metas institucionales, con la finalidad de comprometernos a ser una
Empresa modelo y responsable administrativa, financiera, legal y funcionalmente
en los servicios que brinda a la poblacién general.

El Plan Operativo Anual (POA) 2019 establece las actividades operativas en el
ano para ejecutar las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) que permitan el
logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) del PEI 2019-2023.
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2. Misién de la _ Institucién

“Ser una Empresa de alto nivel y competitividad, liderando los servicios de

agua potable y alcantarillado, a nivel Nacional”.

3. Consolidado Financiero de Programas, de Acciones Estratégicas vy
Actividades Operadtivas.

Anexo N° 01: Consolidado Financiero de Proyectos y Programas a desarrollar,

a nivel de sedes — EPS SEDALORETO S.A.

Anexo N° 02: Consolidado de Acciones Estratégicas Institucionales /

Actividad Operativa.

Anexo N° 03: Consolidado de meta fisica.
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ANEXO N° 01

CONSOLIDADO FINANCIERO DE
PROYECTOS Y PROGRAMAS A
DESARROLLAR A NIVEL DE
SEDES - FICHAS OTASS
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FICHAS DESTINADAS PARA LA EJECUCION DE LAS ACCIONES INMEDIATAS QUE SERAN PARTE DEL PLAN DE ACCIONES DE URGENCIA -
SEDE |QUITOS -EPS SEDALORETO S.A

CODIGO DE OBJETIVO ACCION ACCION

IEM fROCESD DESCRIPCION FICHA MONTO ) ESTRATEGICO | ESTRATEGICA | OPERATIVA
P ] I

1 REPOSICICN DE ELECTROBOMBEAS DELSISTEMA FO1-GO-I 2,429,070.12 OEIO4 AEL04.19 AO 04.19.25
DE CAPTACION CAISSON N°1 Y N°2
ADQUISICION DE TRANSFORMADOR DE 1000 KVA

2 EN LA SALA DE DISTRIBUCION N°03DE LA PTAP F02-GO-I 102,542.00 OEIO4 AEL04.19 AO 04.19.26
NUEVA

3 RENOVAGION DEEQUIPOS DE BOMBED ENLA F03-GO-I 1,829,456.66 OEI04 AEL04.19 AO 04.19.27

SALA DE DISTRIBUCION N°02 Y 03

ABILITACION NERGIA EXISTENTE-
4 H CIDHDE FNERGIKELECTRICARNS E F05-GO-I 23,866.33 OEIO3 AEL03.04 AO 03.04.02
RADIAL R-4DE 10000 V.

N
5 RENOVACION DE EQUIPOS CLORADORES DE LA F06-GO-I 100,000.00 OEIO! AEL01.31 AO 01.31.02
PTAP ANTIGUA

6 RENOVACION DE POZOS ATIERRA F07-GO-I 49,818.84 OEIO4 AEI04.19 AO 04.19.29

RENOVACION DE VALVULAS DE CONTROL EN
7 CAPTACION, PLANTA DE TRATAMIENTO Y F10-GO-I 2,979,757.51 OEI04 AEI04.19 | AO 04.19.30
RESERVORIOS ELEVADOS

ADQUISICION DE DOS (02) CAMIONES HIROJET
8 PARA LA LOCALIDAD DE IQUITOS DE LA EPS F16-GO-I 3,200,000.00 OEl4 AEI.0420 | AO 04.20.03
SEDALORETO $.A.

REPOSICION DE EQUIPOS DE MEDICION Y
EQUIPO DE PRUEBA DE JARRAS PARA EL

9 F17-GO-I 106,031.35 OEI02 AEL02.29 AO 02.29.02
LABORATORIO DE CONTROL DE PROCESOS PTAP-
IQUITOS
I F
10 REPOSICION DE TRANSFORMADOR DE $40 KVA F19-GO-I 253,464.00 OEI04 AEL04.19 AO 04.19.31

GESTION  |CAISSON N°01- IQUITOS
OPERACIONAL [CAMBIO DE PANTALLAS DE LOS FLOCULADORES ]
n DE LA UNIDAD DE TRATAMIENTO 4 PTAP EPS F22-GO-I 234,959.82|  OEI04 AELO4.22 | AO 04.22.04
SEDALORETO §.A
ADQUISICION , ADECUACION E INSTALACION DE

12 F23-GO-I 805,000.00 OEI01 AEL01.26 A0.01.26.01
MACROMEDICORES
SUMINISTROS DE 20 DATALOGER PARA

13 MEDICION DE PRESION Y CONTINUIDAD EN EL F24-GO-| 146,102.80, OEI04 AEL04.22 AO.04.02

AMBITO EPS SEDALORETO S.A-IQUITOS
ADQUISICION DE 02 CISTERNAS DE 20 M3 PARA
14 LAEPS SEDALORETO S.AIQUITOS F25-GO-I 800,040.00 OEI02 AEL04.35 AQ0.04.35.02
ADQUISICION DE 10 CONTENEDORES DE CLORO
LIQUIDO DE CAPACIDAD DE 1000 KG PARAEL

15 ALMACENAMIENTO DE CLORO QUE SE UTILIZA F26-GO-I 170,000.00 OEI04 AEI04.22 AO.04.22.05
PARA LA DISIFICACION EN EL TRATAMIENTO DEL

AGUA POTABLE
OFTIMIZACION DE TA PRESTACTON BEL SERVICTS
DE AGUA POTABLE (Continuidad y presion) PARA
16 LOS SECTORES CRITICOS EN EL AREA DE F-28-GO-I 9.932.939.55|  OEI04 ABLO401 | AC 010102
INFLUENCIA DEL R-1, R-3Y R-11 DEL DISTRITO DE
BELEN , PUNCHANA Y SAN AJUAN - PROVINCIA DE

MAYNAS-DEPARTAMENTO DE LORETO"
OPTIMIZACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE AGUA POTABLE (Continuidad y presion) PARA
17 EL SECTOR CRITICO EN EL AREA DE INFLUENCIA F-29-GO-| 1,394,944.55 OEI04 AEL04.01 AO 01.01.03
DEL R-2, DEL DISTRITO DE PUNCHANA PROVINCIA
DE MAYNAS-DEPARTAMENTO DE LORETO"
ADQUISICION DE 3295 MICROMEDIDORES PARA
18 LAEPS SEDALORETO S.A F-01-GC-l 999.,609.50 QEIO1 AEL01.18 AO 01.20. 01
PROGRAMA DE RECUPERACION DE USUARIOS
19 INACTIVOS Y SINCERAMIENTO DE LA DEUDAEN LA|  F-02-GC-I 2,639,939.88 OEIO1 AELO1.01 AO 01.20. 05
CIUDAD DE IQUITOS Y REQUENA

ADQUISICION EQUIPOS DE COMPUTO DEL AREA
20 DE RECAUDACION Y COMERCIALIZACION DE LA F-03-GC-I 24,820.00 OEI02 AEL.02.20 AO 02.20.03
GERENCIA COMERCIAL DE EPS SEDALORETO S.A.

GESTION
ADQUISICION DE EQUIPOS DE UN (01) UPS DE
21 COMERCIAL F-04-GC-I 9,980. OEI02 AEL0220 | AO 02.20.44
6000 VA/900 W PARA LA EPS SEDALORETO S.A. 04-GC 000
ADQUISICION DE 907 MEDIDORES PARA
22 GRANDES CONSUMIDORES PARA LA CIUDAD DE | F-05-GC-I 743,783.70|  OEIO1 AEL01.18 | AC01.18.01

IQUITOS - EPS SEDALORETO S.A

ADQUISICION DE 25426 MEDIDORES PARA
REPONI N Y

23 °© ERj MEDIDORES INOPERATIVOS ¥ TERMINO F-06-GC-| 4,017,661.42 OEI01 AELO1.18 AO 01.18.01
DE VIDA UTIL PARA RECUPERAR EL VAF EN LA

CIUDAD DE IQUITOS- EPS SEDALORETO S.A.

TOTAL 23 32,993,788.03
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FICHAS DESTINADAS PARA LA EJECUCION DE LAS ACCIONES INMEDIATAS QUE SERAN PARTE DEL PLAN DE ACCIONES DE URGENCIA -
SEDE YURIMAGAS -EPS SEDALORETO S.A
CODIGO DE OBJETVO ACCION ACCION

L EROCED DESCRCION FICHA MoRICHIb ESTRATEGICO | ESTRATEGICA | OPERATIVA

EQUIPAMIENTO DE LABORATORIO DE
1 CONTROL DE CALIDAD F01-GO-Y 230,689.03 OEI02 AEL02.47 AQ.02.47.03

ADQUISICION DE 01 CISTERNA DE 20 M3 PARA
2 EPS SEDALORETO §.A- YURIMAGUAS F-02-GO-Y 400,020.00 OEI02 AEL02.42 AQ.02.02

GESTION
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE DESINFECCION
3 OPERACIONAL 77,400.84 OEI02 AEL02.47 AQ.02.03

(CLORACION) DE LAS DOS PLANTAS DE

F-03-GO-Y

TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE EXIETENTE EN

4 LA EPS SEDALORETO S.A-ZONAL YURIMAG UAS 35,630.04 OEI02 AEL.02.47 A0.02.03
FORTALECIMIENTO DE INTERVENCIONES EN

5 COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA EN F-02-GI 634,740.00 OEI02 AEL02.53 | AO.02.53.02
LA EPS SEDALORETO
ADQUISICION DE 5000 MEDIDORES DE 15 DD

6 s (MM) CHORRO MULTIPLE PARA CONSUMO DE| F01-GC-Y 1,516,272.85 OEI04 AEI0433 | A0.04.33.02

GESTION AGUA POTABLE
COMERCIAL
7 REPOSICION DE BANCO DE MEDIDORES FO1-GC-Y 179,046.47 OEI02 AEI0251 | AO.02.51.02
TOTAL 7 3,073,799.23

FICHAS DESTINADAS PARA LA EJECUCION DE LAS ACCIONES INMEDIATAS QUE SERAN PARTE DEL PLAN DE ACCIONES DE URGENCIA -
SEDE REQUENA -EPS SEDALORETO S.A
CODIGO DE OBIJETIVO ACCION ACCION

JEM fROSESD DESCRIPCION FICHA MONTO (8/) | ecrrateico | EsTRATEGICA | OPERATIVA
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE

1 MACROMEDICION Y CONIROL EN LINEA DE F01-GO-R 130,000.00 OEI01 AEL02.53 | AO.02.53.03
IMPULSION Y ADUCCION EN LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DE REQUENA
RENOVACION DE EQUIPOS DOSIFI

2 QUIFOFDOSIRCADORES Y F02-GO-R 53,565.46 OEI04 AEL04.25 | AO.04.25.02

CLORADORES

REPOSICION DE ELECTROBOMBAS SISTEMA DE
3 F03-GO-R 210,422.70 OEI04 AEI04.25 | AO.04.25.03
CAPTACION ZONAL DE REQUENA 0&-GO

GESTION
REPOSICION DE ELECTROBOMBAS SISTEMA DE
4 OPERACIONAL 4-GO- ,482. OEI04 AELO4.25 | AO.04.25.04
DISTRIBUCION ZONAL DE REQUENA FO4GOR 167482250

ADQUISICION DE TRANSFORMADOR DE 150 KVA
5 EN PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA F05-GO-R 45,302.27 OEIO4 AEL.04.25 AQO.04.25.05
POTABILIZADORA - REQUENA

EQUIPAMIENTO Y OPTIMIZACION DEL
6 -GO-R 2,911.51 EIO4 AEI.04.25 AO.04.25.07
LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD PE-GO 8 - OB

MEJORAMIENT
7 °© OBELSITEMARE CAPTACION F08-GO-R 810,000.00 OEIO4 AEL.04.25 AO.04.25.06
DE REQUENA

GESTION RENOVACION Y ADQUISICION DE 1472
8 COMERCIAL |MEDIDORES DEAGUAPOTABLE PARALACIUDAD|  F-02-GC-R 567,644.12 OEI0 AEL01.36 A0.01.36.02
DE REQUENA

TOTAL 8 2,067,328.56

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA y PRESUPUESTO
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ANEXO N” 02

CONSOLIDADO DE ACCIONES
ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES ACTIVIDADES
OPERATIVAS
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Plan Operativo Anual 2019

CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

OEl.01 REDUCIR EL INDICE DE AGUANO FACTURADA
i i o . ! Meta
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta U.M
A0.01.01.01 Consolidado de
AHEL.01.01 Monitorear el Nivel de avance del cumplimiento de Gerencia de lquitos,
Avance de Planes y/o Programas, planes y programas, que Consolidado de Avance 12 # Informes Yurimaguas Y
que estan alineados al cumplimiento |desarrollan las diversa Cumplimiento Metas Eecutivos Administracion de
del OEK1 de la Institucion. instancias bajo su Requena
responsabilidad
AH.01.02 Programar auditorias de M Audltorrr.zs de
e i cumplimiento y/o acciones de
cumplimiento y acciones de control g o
. control simultaneas a las areas |Auditorias de
simultaneas a las areas encargadas & rgadas d ducir el indi limiento v/
de reducir el indice de agua no Ngargadas de-recuclr elindiee cump imiento y/o 2 # Auditorias (0]¢]
de agua no facturada, acciones de Control
facturada, presentando las i
. presentando las simultaneas
recomendaciones que sean .
L recomendaciones que sean
pertinentes e
pertinentes
AHEL.01.03 Apoyar a las diferentes
instancias bus do reducir el nivel .01.03. ducir el nivel d
ns a. : uscan : uewr e . v M Re _ucnr = IREHE Clientes Clandestinos 12 # Informes OAL
de clientes clandestinos en la ciudad |clientes clandestionos
de lquitos, Requena y Yurimaguas
AEL.01.04 Implementar el Sistema
——— AO0.01.04.01 Plataforma Web del . . o
ALO SEDALORETO, basado en ——Sistema ALO SEDALORETO Registro de incidencias 100 % Ol
plataforma WEB
AH.01.05 Difusién de spots
sensnb!hzac.i?res e_n medlos_ _ A0.0_1..0'5.01_’Spot de Pago de los servicios de # informe
comunicacion radio, tv y diario, para |sensibliizacién y charlas : 4 o ol
o . saneamiento difusién
propiciar el pago responsable de los |educativas
servicios de saneamiento
AHBL.01.06 Contribuir al desarrollo de |A0.01.06.01 campaiia de < i
——— - Sp———— Cultura de los servicios _
politicas y cultura de los servicios de |sencibilizacién en ; 9 # campanas QOll
. . de Saneamiento
agua y alcantarillado asentamientos humanos
.AEP.01.07 Reporte rp’ensual de los AH.01.07.01 Flaboracxon de bdicadorss e Bostin 12 # Infor.rre DEE
indicadores de Gestion Informe Ejecutivo Eecutivo
AHEL.01.08 Priorizar los gastos para # Informe
su cumplimiento y asignar el AEL.01.08.01 Informe Becutivo |Priorizacién de Pagos 12 Bociive DPMD
presupuesto respectivo
AB..01.09 Monitor del Avance de 1as |, 44.09.01 Informe Becutivo # Informe
Metas, que las diversas T o Avance de Metas 4 ; DPP
; : del cumplimiento de Metas Ejecutivo
Dependencias deben cumplir
AH.01.10 Programa de S
fortalecimiento de capacidades ___A0.0.1.10.01 capacitapion gus
enfocado al personal operario en pemmita centarcan personal #
; i certificado garantizando un Certificacion del personal 2 Capacitacio DRRHH
instalacion de redes de agua potable ¢ i X ;
. trabajo bien ejecutado sin nes
y alcantarillado, control de fugas, iy
R desperdicio.
tecnicas de ventas y cobranza
AHL.01.11 Realizar la Estructura de
Costos de acuerdo al organigrama -
0.01.11. | P
de la empresa para el analisis de la £0.01.11.01 Analisis de Toma de Desiciones 4 #Analisis DCONT
N ) } . Estructura de Costos
informacion y sirva de instrumento
en la toma de desiciones.
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

Ak ; i . i Meta 5
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta UM
AH.01.12 Organizar y programar
r—— .01.12.01 Pr .
adecuadamente los compromisos de Q;)gs—o Bgrame de Compromisos de Pagos 12 # Reporte D.FINANZAS
pagos g
AH.01.13 Programa de tramite
op:art:;no en Iacéc’t)inglofn d:smatenales A0.01.13.01 Reporte Estadistico AferncinOoertia 3
pa. repara ' e 1ug del tiempo de atencion de enc_lon P . 12 # Reporte DSSG
existentes en diferentes puntos de la o5 Materiales
: : ; . s materiales
ciudad y mejoramiento del servicio a
la poblacion
AH.01.14 Programa de optimizacié
T o optimizacion A0.01.14.01 Baboracion e s .
del majeo de los documentos de —_— o Optimizacién manejo de
s Implementacién de directiva % 100 TRAMITE
Gestion, de acuerdo a los . . Documentos
) sobre manejo documentario
Reglamentos vigentes
A0.01.15.01 Venta de #
m de Aqua Conexiones de Agua 288 | Conexiones
AH.01.15 Implementar Programa 9 de agua
Incorporacion de conexiones DCOM
factibles - clandesti
s - clandestinas A0.01.15.02 Venta de . #
- Conexiones de desague 188 | Conexiones
Conexiones de desague
de desague
AB.01.18 Pr_c’»grama de. . A0.01.16.01 Censo Catastral
Implementacion, Actualizacion y m Censo Catastral 25
i;a;:c;c?asfral c?mglrmzl | : % DCATASTRO
A=2LAL mplementacion de , A0.01.17.01 Tecnologia Catastro
catastro comercial bajo tecnologia [ ~—— . . 25
. Georeferenciales Georeferenciado
Georeferenciada
AHEL.01.18 Adquisicién e instalacion
e micromedidores as_lgnadas de AF) 01 18.01 Instalar 7000 s ialacién de Medidores | 7,000 # Medidores
agua potable en las diferentes Micromedidores Instalados
Categorias
AHL01.19 ol tacisn del A0.01.19.01 Mantenimiento Medidores con 7200 DHEDC
A=DL19 Implemen e.xc!on € Preventivo mantenimiento Preventivo | ' .
programa de mantenimiento — - # Medidores
preventivo y correctivo de medidores A0.01.19.02 Mantenimiento Medidores con 6000
Correctivo mantenimiento correctivo
Conexiones inactivas de
A0.01.20.01 Recuperacion de nexio I vas
conexiones Inactivas d agua potable 4 %
AH.01.20 Programa de s _ac : e'agua recuperadas en caja con °
e s potable en caja con medidor :
Implementacién de recupero de medidor DFC
conexiones inactivas, de agua i i i
: 9 A0.01.20.02 Recuperacién de Conexiones Inagtivas de
potable y alcantarillado T agua potable
conexiones inactivas de agua ' 2 %
encementado en vereda
potable encementado en vereda
recuperadas

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA y PRESUPUESTO
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/AO

OEIl.01 REDUCIR EL INDICE DE AGUA NO FACTURADA
] Actividad Operativa Indicador Metd Responsable
I I
& Meta | U.M ‘
—:\Elgr:\-ezr?ta:gr?;aen:aegj sio da A0.01.21.03  Recuperacion de [Conexiones inactivas de
me . . . P Conexiones inactivas, de alcantarillado 5 % DFC
conexiones inactivas de agua .
. alcantarillado recuperadas
potable y alcantarillado
AH.01.22 Programa de Reportes de
P .01.22. f
fugas de agua potable de las %bﬁaporte de fugas Fugas Aguas Potable 12 # Informes occC
distintas estructuras de la PTAP. quap
AE.0]. 2 23 H’ograma'de qesariollc de AO0.01.23.01 Mantenimiento de |Mantenimiento Valvulas #Vahulas
Mantenimiento de Valvulas de purgas |5 -, . . . . 29 de purga de D.ELECTR
4 Valvulas de purgas de aire de purga de aire i
de aire aire
ABL01.24 Programa de atencion  |20:01:24.01 Reparacion #
-oporTna—de las fugas visibles y no WITIECIEE K FOpETEDs Varios, Reparacion
. . llamese Gerencia Comercial, via |Reparaciones inmediatas | 1323 DRAAL
visibles en las redes y conexiones i . ) es
. Fono, Medios de Comunicacion, L
domiciliarias web Inmediatas
AH.01.25 Programa de
implementacion de procedimientos de
induccién para trabajo seguro como |A0.01.25.01 Charlas sobre
parte de instalaciéon de equipamiento |procedimientos de induccién Induccién Trabajo Seguro 4 # Charlas DSHMA
para bajar el indice de agua no para trabajos seguros
facturada, que conlleven a una
supervisién eficiente
AH.01.26 Programa de Instalacion —A0.01.26_91 wstalacion.de
—— . Macromedidores en los . #
de macromedidores en los sistemas . Macromedidores en los .
: sistemas de purga de las . 8 Macromedid DPROD
de purga de todas las Unidades de . ) Sistemas de Purga
y X unidades de tratamiento y ores
tratamiento y Reservorios Apoyados R
reservorios apoyados
A0W1.27.01, Reportede Fugas ldentificacion de Fugas 12 # Reportes
ABEL.01.27 Identificar fugas visibles |d€ @gua potable
y no visibles de agua potable en la DDIST
ciudad de lquitos A0.01.27.02 Seguimiento de la
atencion del Reporte de fugas Seguimiento de Acciones 12 # Reportes
de agua potable
A0.01.28.01 Haboracién del
AH.01.28 Mejoramiento de la término de Referencia del
Estructura de los Reservorios expediente técnico y ANF % 100
Apoyados de 4000 y 4800 m3, PTAP [Supervisién del proceso de
ejecucion de la obra
AH.01.29 Cambio de las pantallas —-?0'91'23'0; fEabor'acdlo? del
(Placas) de los Floculadores de la ermlr;_o te t'e en:encna e Término de Ref . % 100 al
Planta Nueva de la PTAP de la EPS :xpe le_n”e ZCTICO y 4 érmino de Referencia o
SEDALORETO S A. ‘uper\{n’smn el proceso de
ejecucion de la obra
A0.01.30.01 Haboracién del
AH.01.30 Sectorizacion de los 11 |término de Referencia del
Reservorios Blevados - Areas de expediente técnico y Término de Referencia % 100
Influencia Supervision del proceso de
ejecucion de la obra
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

OEI.01 REDUCIR EL INDICE DE AGUANO FACTURADA
: i ! ] : Meta
Accion Estrategica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta U.M
A0.01.31.01 Haboracion del
AEL01.31 Mejoramiento de la término de Referencia del
cémara de mezcla de la planta expediente técnico y Término de Referencia % 100 Gl
antigua. Supervision del proceso de
ejecucion de la obra
A0.01.32.01 Haboracién del
AEL01.32 Construccion Reservorio [término de Referencia del
Apoyado de 4000m3 en la PTAP- expediente técnico y Término de Referencia % 100
lquitos Supervision del proceso de
ejecucion de la obra
A0.01.33.01  Elaboracion del &
AEL01.33 Actualizacion del Catastro [término de Referencia del
Técnico, bajo tecnologia Geo expediente técnico y Término de Referencia % 100
referencia. Supervision del proceso de
ejecucion de la obra
A0.01.34.01 Reportes
estadisticos de fugas en las
redes de agua potable, Estadistica 30 # Reportes
identicacién de clientes morosos
AEL01.34 Estadistica de clientes  |Y ¢landestinos . ‘
e - Actividad- Admin -
morosos, clandestinos y de fugas en|A0.01.34.02 Programa de AZR
las redes de agua potable Campafias de acciones
correctivas del reporte de fugas Aselonas Bariesiies 120 # )
en las redes de agua potable, Campanas
identificacion de clientes
morosos y clandestinos
A0.01.35.01 Programa de #
AEL01.35 INCORPORARY instalacion de conexiones Conexiones Nuevas 30 Coneions
REHABILITAR CONEXIONES DE nuevas de agua potable Conex - AZR
AGUA POTABLE EN LA LOCALIDAD A0.01.35.02 Programa de #
DE REQUENA rehabilitacion de conexiones  [Rehabilitaciones 372 | Rehabilitaci
cortadas de agua potable cnes
. . A0.01.36.01 Optimizar, los
AEL01.36 Mejorary Consoldar la | esos de Actualizacion del - | Actualizacion SINCO 4 % Cobranza- AZR
politica de facturacién y cobranza Programa SINCO
AEL01.37 Actualizacion del Catastro [A0.01.37.01 Implementar el
Técnico, bajo tecnologia Geo registro actualizado y eficiente [Registro Conexiones 4 % Catast- Medic- AZR
referencia de conexiones domiciliarias
AELO01. Mejora procedimientos
las ope?:cionejs corrjw Zlcfin de % w Implementar, con .
L . Asistencia OTASS, Programa Intalacion Medidores 1472 |# Medidores Microm - AZR
optimizar la gestion de la .
: i o3 1472 medidores
micromedicién
AEL01.39 Reducir el numero de A0.01.39.01 Fortalecimiento de #
reclamos a partir de la mejoraen la |capacidades en temas de Atencion al cliente 4 Capacitacio | Atenc - Client. -AZR
atencién atencién al cliente nes
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

OEl.01 REDUCIR EL INDICE DE AGUANO FACTURADA
) e 4] : ; Meta
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta | UM '
AELOTAD Taler para Generar 1 o4 40,01 Talleres de Innovacion para la
GLlra Be Fagknaidacy austeridad racionalidad y austeridad en el |austeridad
en el gasto, tendientes al equilibrio y. S y” 4| #Talleres | CONT/FINAN- GZY
. . . gasto, promoviendo la racionalizacién en el
economico y financieroy a la ; o
o . innovacion gasto
garantia de inversiones
3'5:)-2:::1 zsggizdgad:eizn:xonas AQU 4101, Alnoin oportuna # Fugas
.p. y - . g y control de fugas visibles antes | Control de fugas visibles 1320 9 CONEX.- GZY
visibles y no visibles del sistema de Controladas
. o de las 24 horas.
redes y conexiones domiciliarias
AEL01.42 Programa de A0.01.42.01 Incorporacion de . .
Implementacion de mejoras m—f tibl Conexiones factbles #
PREID=RIAE oras Y onexiones tactbles - - | - destinas de agua 7200 COBRANZA- GZY
consolidacion de la politica de clandestinas (venta de conexion shibls Conexiones
facturacion y cobranza de agua ). b
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/AO

MEJORAR LAIMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNACULTURA

OEL.02 SANITARIA BASADAEN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO
: ) AR ; ; Meta
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta U.M
AEL02.01 Monitorear el Nivelde |, 5 05 04,01 Consolidado de avance . .
Avance de Planes y/o Programas, |7 .. . . Gerencia de lquitos,
" - del cumplimiento de planes y . .
que estan alineados al cumplimiento Consolidado de Avance # Informes Yurimaguas y la
: o ! programas, que desarrollan las . 12 . - :
del Objetivo Estrategico s : : " Cumplimiento Metas Ejecutivos Administracion de
o . diversa instancias bajo su
Institucional N° 02, en la Localidad - Requena
3 _ responsabilidad
de lquitos, Requena y Y urimaguas.
AH.02.02 Programar Auditorias de
c.umpllmlento y acc*:lones de control Auditorias de
simultaneas a las areas cunplifients o
encargadas de reducir el indice de |A0.02.02.01 Accidén Simultadnea mp y 2 # Informe ocCl
I — acciones de control
agua no facturada, presentando ;
N simultaneas
las recomendaciones que sean
pertinentes.
AH.02.03 Apoyo a las diferentes
instancias buscando reducir el
. . . .02.03. ir el nivel "
nivel de clientes clandestinos en la ____A_O 02.03.01 Red.ucw Rhmgrel de Clientes Clandestinos 12 # Informe OAL
. R clientes clandestionos
ciudad de lquitos, Requena y
Yurimaguas.
AH.02.04 Redisefno del Portal WEB
basado en los estandares vigente
08 & 9ENIES | A0.02.04.01 Portal WEB Redisefiado |Accesos Dinamicos 100 % ol
y acceso dinamico para el usuario |———————
interno y externo.
AHEL.02.05 Desarrollar e implementar
un Programa de Comunicacion y AO.02.05.01 Ca Aas Escol
Relaciones Publicas con sus St '-it == (;npanas co_ arzs, Pago de los Servicios de 24 # Camparias
principales grupos de interés; cgn visfas guadas; proyeccion de Saneamito me
N o i videos de la PTAP.
ejecutando campafias especificas
sobre la materia.
AH.02.06 Desarrollar politicas de
cooperacion interinstitucionales ol
con organismos vinculantes AO0.02.06.01_ Suscribir Convenios Suscribir Convenios 3 # Corvenios
(DIGESA, INDECOP!, Interinstitucionales. Interinstitucionales.
SUNASS Fiscalia, Poder Judicial,
Municipalidades Socias).
AH.02.07 Mantener buenas A0.02.07.01 Difusién de las Difusién de las
Relacpnes. f;on Ios. medios de actividades ope’ratlvas y comerciales actmda_des operativas y 200 #Difusiones
comunicacion, entidades y/o que desarrollara la EPS comerciales que
instituciones publicas y privadas. |SEDALORETO S.A. desarrollara la EPS
AF1.02.08 Programa de AO0.02.08.01 Ca itacio | #
Capacitacion a los colaboradores |——————— i ;Lac acion gnte Marco Normativo 4 Capacitaciones DEE
de la EPS SEDALORETO S.A. marco normativo de saneamieto p
AH.02.09 Control Presupuestario # Informe
por partidas presupuestales- A0.02.09.01 Informe Ejecutivo Control Presupuestal 12 Hecutivo DPM

certificaciones de créditos.

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA y PRESUPUESTO
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

MEJORAR LAIMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNACULTURA
SANITARIA BASADAEN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE

SANEAMIENTO

i i N | i Meta ; : -
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta UM 3
AH.02.10 MONITOREO DEL
AVANCE DE LAS METAS, QUE A0.02.10.01 Informe Ejecutivo del - # Informe
! R I to de Metas 4 . DPP

LAS DVERSAS DEPENDENCIAS | Cumplimiento de Metas. Cumplimiento de Becutivo
DEBEN CUMPLIR.
AH.02.11 Programa de A0.02.11.01_Personal capacitado en
Fortalecimiento de capacidades temas de instalacién de redes de
enfocado al personal operario y agua potable, alcantarillado, control  |Personal Capacitado 4 # Infome
administrativo en calidad de de fugas, técnicas de ventas y de
servicio al cliente. cobranzas.
AHEL.02.12 Programa de mejora del

i i DRRHH
Chm Laboral Para forta.lecer la A0.92.12.01 Persjonal Ce?pamtado en Personal Capacitado 4 # nfome
unidad y trabajo en equipo de todo |técnicas de atencién al cliente.
el personal de la empresa.
AHL02.13 Programa de prevencion
y bienestar social enfocado al A0.02.13.01 Desarrollo del control i
desarrollo de una vida saludable de [medico anual Ponfrol Medics 1 # hiome
los trabajadores y familiares.
AH.02.14 Desarrollar y agilizar el
tré-mte doelmentar mediants A0.02.14.01 Flujogramas Agilizar Tramite
flujogramas con las areas —— . 100 % DCONT

) Implementados Documentario
vinculadas en la entrega de
informacién requerida.
AH.02. Priorizaciéon de diversos |A0.02.15. isti
AB.02.15 Priorizacion de diversos|A0.02.15.01, Reporte estadisticode |, o de Pagos 12 | #Reporte D.FINANZAS
compromisos de pago Priorizacion de Pagos
M Reducir los reclamos en M Reporte estadi§tlco de Reclamos atendidos. 12 # Reporte
la atencién de proveedores. registros de reclamos atendidos.
AHL.02.17 Haborar reporte de . L.
condicién del tramite de pago de los WHRGPO:G de Seguimierio Segunm;ento Ge pagp de 12 # Reporte
proveedores. e pago de Proveedores proveedores DSSG
AHEL02.18 Optimizar y priorizar los .
procesos de contratacion de A0.02.18.01 Reporte e.s tadistico/gel Entrega insumos

- s proceso de entrega de insumos ) 12 # Reporte
Insumos Quimicos para el T Quimicos
) quimicos.
tratamiento del agua potable.
ABL.02.19 Fortalecer Capacidades | A0.02.19.01 Charlas informativas o .
a fin de Implementar politicas sobre polticas archivistas . Politicas Archivistas 4 # Charlas
archl\{lsncas y dar una gdecuada TRAMITE
atencion a los que requieran A0.02.19.02 Haboracién e
informac_ién.doc?umentaria de Implementaci6n de Flujogramas sobre |Manejo Documentario 2 # Flujogramas
nuestra institucion. manejo documentario.
AEL02.20 Optimizar los M ImPlementar médulo de Orientacién al Cliente 100 %
procedimientos de atencién de orientacién al cliente. —
reclamos, orientacién y solucitudes | A0.02.20.02 Reduccion de
P ——— Reclamos 3 %

de los clientes.

Reclamos.
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/AO

MEJORAR LAIMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNACULTURA

OElL.02 SANITARIA BASADAEN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO
Accion Estratégica Actividad Operati Indicador et Responsable
gl Cll a perativa ndai [e] Mota U.M il o] £
A0.02.21.01 Implementar Registro de
reportes de los colaboradores sobre
AH.02.21 Mejorar los procesos de |problemas de fugas de conexiones  |Registro de Poblemas 100 %
comunicacion y atencion a la domiciliarias, redes matrices, entre
poblacion a traves de la linea otros. D-COM
telefonica gratuita 0800- 181- 10  {A0.02.21.02 Monitoreo de reportes
"ALO SEDALORETO" diarios de llamadas telefonicas y de  |Seguimiento de atencion
3 . 12 # Reportes
las atenciones de las areas de llamadas.
involucradas en la solucion.
A0.02.22.01 Charlas de
capacitacion, monitoreo y
AEL.02.22 Implementacion de coordinacién con los colaboradores |Educacion sanitaria 7 # Charlas
programa de educacion sanitaria  |de las localidades de lquitos, D-COM
en temas Comerciales. Requenay Y urimaguas.
A0.0?.22.02 _Charlas Informativas, a o T ——— 12 # Charlas
los clientes.
AH.02.23 Optimizar los A0.02.23.01 Elaboracién e
procedimientos de atencion de implementacién de Manual de Procesos Optimizados 100 %
reclamos de los cllente§: procesos y Procedimientos. DCATASTRO
AH.02.24 Implementacion de Charlas en temas
programa de educacion sanitaria- [A0.02.24.01 Charlas informativas. 12 # Charlas
EEEEE— Catastrales
temas catastrales
ABL02.25 Optimizar los AN:—;]OZZ:'M PpknEntacki de
procedimientos de atencién de 4 . .ep f0cesos y , Optimizacion de Proceso| 100 %
solicitudes de los clientes el
) clientes DMEDIC
AH.02.26 Implementacion de
Iy . . . harl t d
programa de educacion sanitaria- [A0.02.26.01 Charlas informativas. c af?‘f’ en femas de 24 # Charlas
. ———— medicion
temas de Medicion.
AH.02.27 Optimizar los A0.02.27.01 Haboracién e
procedimientos de atencién de Implementacion de Manual de Optimizacién de Proceso| 100 %
solicitudes de los clientes. Procesos de Procedimientos.
- DFC
AH.02.28 Implementacion de .
. " . A0.02.28.01 Charlas Informativas
programa de educacién sanitaria- |[————— Charla cultura de pago 24 # Charlas
., cultura de pago
temas de facturacion
——gf?cﬁ’zzdi Ir’;:";:;gf;:;g‘:af 'e‘"n A0.02.20.01 Charlas demostrativas
9 ' del proceso del control de calidad del |Charlas Calidad del agua| 3 # Charlas OCC

las actividades que realiza sobre
educacion sanitaria.

agua.
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNACULTURA

OEIL.02 SANITARIA BASADAEN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO
i % Wy ; { Meta i
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
f Meta U.M )
AEL02.30 Programa de A0.02.30.01 Elaboracién de Plan de Mantenimiento
consolidaciéon y mejoras de la Mantenimiento preventivo . 1 Unidad D.ELECTR
e 3 X Preventivo
politica de facturacion y cobranza. |electromecanico
—S:Ee};‘(::f:eIaﬁ:ce)::;ﬁonaoportuna 4 los AO0.02.31.01  atenciones rapidas de
. . . acuerdo a reportes de reclamos Atencion de Reclamos 2050 # Reclamos DRAAL
reparaciones, instalaciones de s 5 §
emitidos por la Gerencia Comercial.
agua y desague.
AHL.02.32 Mejorar las condiciones
o |n.formac:on, dando so_porte A0.02.32.01 _Charlas sobre el
feenieo sobre clescansn escenario ambiental del sistema de
ambiental del sistema de - i Charlas PAS, PCC 4 # Charlas DSHMA
Py o Potabilizacion de acuerdo al PAS y
potabilizacién, enmarcando en el PCC
PAS y PCC para el segundo afio :
regulatorio.
AHEL.02.33 Realizar charlas . i .
informativas sobre la importancia A0.02.33.0_1 Charlas informativas Charlas de cuidado del 4 # Charlas DPROD
; sobre el cuidado del agua potable agua
del agua potable y su cuidado.
AH.02.34 Mantenimiento A0.02.34.01c:mp|erntentf'=10.|on de revision d doe g
preventivo y revision de las redes crornt'),grama e mantenimento y eVISIon deiredes 98 12 # Reportes
5 revision de las redes de agua agua
del servicio de agua potable .
potable.
AHEL02.35 Concientizar al usuario DDIST
el buen uso del servicio de agua A0.02.35.01 Charlas informativas
. By SRS PR N Charlas proceso de
como recurso escaso y mejorar los |sobre el proceso de distribucion del . P 3 # Charlas
. Distribucion
habitos de consumo y ahorro en la |agua potable .
poblacién.
AO0.02.36.01 Charlas sobre el "
——————— L Charlas de ampliacion
proceso de ampliacion de las redes 4 # Charlas
d tabl de redes
AHEL.02.36 Charlas ilustrativas © agua potable.
peS——— . AO0.02.36.02 Charlas sobre el i
sobre el proceso de captacién, = . Charlas tratamiento de
. s proceso de tratamiento de agua 4 # Charlas Gl
tratamiento y distribucion del tabl agua
sistema de agua potable. potave.
AO.02.36.03 Charlas sobre el - L
. g Charlas distribucién del
proceso de distribucion de agua 4 # Charlas
agua
potable
AH.02.37 DESARROLLAR
CAMPARNAS DE EDUCACION _
SANITARIA Y MEDIO AMBIENTE, EN % dT;":;:::“ie campaNa |~ tura sanitaria 24 | # Campanas
COLEGIOS DE LA LOCALIDAD DE ¥ ‘
REQUENA.
AEL.02.38 MOTIVAR E INCENTIVAR|AO.02.38.01 Programa de Charlas
AL PERSONAL EN TEMAS DE para incentivar y motivar a los Motivacion de los 12 # Charlas
CULTURA SANITARIA, VALORY colaboradores de la localidad de colaboradores d Admin- Zonal Requena
CALIDAD DE LOS SERVICIOS. Requena.
AHEL02.39 REALIZAR CAMPANA -
DE PUBLICIDAD, MEDIANTE _AO'OZ% Programa d? Pubjieided,
DIVERSOS MENSAJES ESCRITOS, | 17'P o oAl Z”S"ms €N |Clientes informados 12 | #Mensajes
DIRIGIDOS A LOS CLIENTES DE LA °st ’Ef' 0s-cle consuma de.agua
LOCALIDAD DE REQUENA. potable;
. A0.02.40.01 Charlas informativas |~ oo gistribucion del
AHE.02.40 CAMPANAS DE sobre el proceso de distribucion del o 3 # Charlas CONEC- AZR
CULTURA SANITARIA DIRIGIDA A |agua potable. g
LOS CLIENTES DE LA LOCALIDAD |A0.02.40.02 Charlas informativas D ——
DE REQUENA sobre el proceso de tratamiento del 3 # Charlas PROD- AZR

agua potable.

agua
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/AO

MEJORAR LAIMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNACULTURA

OElL.02 SANITARIA BASADAEN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO
Accién Estratégic Actividad Operati Indicador Mt Responsable
cci S gica ctividad Operativa ndicado Mota oM p
.02. de fi iami .02.41.01 Fi iami
AHL.02.41 Dotar de me?nlclamento AQ 92 41.01 Financiamiento de financiamiento 12 # Informes Cont/ Finan - GZY
para desarrollar las actividades. actividades.
A.———EI'QZAZ Propiciar c-h’rm de A0.02.42.01 Programa de Colaboradores #
identidad y colaboracion con los S ; 3 - RRHH- GZY
. capacitacion motivados Capacitaciones
grupos de interes.
AEL02.43 Suministrar de manera AO.OZI.':3(.101 dPrtlagra’mar laj compras
oportuna con los requerimientos conso I_ acas de fas a?reas & Compras Programadas 1200 # Compras Suministro- GZY
- operaciones, comercial, y
para cada actividad. . ]
administrativo
AH.02.44 Conservar los recursos |A0.02.44.01 Programar
para la disponibilidad en el inventariosde los materiales e Inventario 12 # Inventario Almacen - GZY
desarrollo de las actividades. insumos del almacen .
AH.02.45 Promover la innovacion B
m a para la mejora de A0.02.45.01 Haboracion de cuadros
. comparativos, para la toma de Toma de Desiciones 12 # Reportes Inform./ Fact. - GZY
procesos y sistemas de =
. .. : : desiciones.
informacion gerencial y operativa.
.02.46.01 Pr
AEL2 A0 Nieprar los pracests de ?: g:it:iig: enc:grzr:c?éen de fugas #
instalaciones de servicios de . P o P ;s g Dirigentes Capacitados 12 P CONEX- GZY
. intradomiciliarias para los dirigentes Capacitaciones
saneamiento. .
de los asentamientos humanos.
AHEL02.47 Mantener estandares _—A0.0Z..47..(')1 FHOPEEE e . . #
o capacitacion a los alurmos de Estudiantes Capacitados| 12 _— PROD-GZY
de calidad del agua. ) o . Capacitaciones
secundaria, primaria y superior.
AHEL02.48 Promover la mejora .
e .. .02.48.01 Pr =
continua de los procedimientos de —_.AO 02 8 .0.1 . Rgraa Hesearogaia Mejora continua 12 # Campanas CONEX- GZY
L. intradomiciliaria.
mantenimiento.
A0.02.49.01 Incrementar los
AH.02.49 Mejorar procedimientos |ingresos econémicos mediante
de las operaciones con el fin de programas direccionados: Ventas de |ingresos 720 | # Conexiones Cobranza-GZY
Optimizar la Gestion. conexiones factibles de agua y/o
alcantarillado, facilidades de pago.
AEL.02.50 Implementar el Catastro AODZ.50.01 Implem.e’ntamo? d,e Colaboradores # :
POy . programa de educacién sanitaria- g 12 o Catast.- Medic.- GZY
Comercial Georeferenciado. capacitados Capacitaciones
temas Catastrales.
A0.02.51.01 Implementacion del
AH.02.51 Mejorar la contrastacién|programa de mantenimiento Mantenimiento 12 # Microm- GZY
del parque de medidores. preventivo y correctivo de Medidores Capacitaciones )
medidores.
AH.02.52 Optimizar los A0.02.52.01 Haboraciéne
Procedimientos de atencion de Implementacién de Manual de Optimizacién de Proceso| 100 % Atenc.- Client.- GZY
solicitudes de los clientes. Procesos y Procedimientos.
AH.02.53 Implementacion de Y
R, A0.02.53.01 C ita t #
programa de educacion sanitaria- £0.02.53.01 Capacitacion en temas Educacion sanitaria 4 Recorte/ Rehab.- GZY

temas comerciales.

comerciales

Capacitaciones

P TN
NES]
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/AO

ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD Y AUTOSUFICIENCIA ECONOMICA
Y FINANCIERA DE LA EMPRESA

: ; A ; Meta 't
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador . Responsable
Meta| UM
AHE.03.01 MONITOREAR EL NIVEL :
DEAVANCE DEFLANES O ;A:/(%r(::i-e—muc Onlisr:i"ednatgodge Gerencia de lquitos
PROGRAMAS, QUE ESTAN e Consolidado de Avance # Informes ; '
planes y programas, que o 12 . Yurimaguas Y Adm.
ALINEADOS AL CUMPLIMIENTO dssartolian a8 diveisa instEncias Cumplimiento Metas Becutivos Requena
DEL OBJETVO ESTRATEGICO bajo su responsabilidad
INSTITUCIONAL N° 03 d P
AHL.03.02 IMPULSAR LA
= A0.03.02.
OPTIMIZACION DE PROCESOS, #ﬁ?ﬁeﬁ?x::or;aintemos Innovacién 6 # Eventos Gerencia lquitos
BUSCANDO UNA GESTION entre las diferepntes instancias
EFICIENTE DE LA INSTITUCION ’
AHL.03.03 Programar auditorias de
cumplimiento para determinar
areas criticas, procesos que no
gengran valor, desperdicios y A0.0§.0_3.01 Auditoria de Determinar Perdidas 1 # Informe ocl
perdidas a la empresa, Cumplimiento.
presentando las
recomendaciones que sean
pertinentes.
AH.03.04 Optimizacién de los
gastos administrativos y A0.03.04.01 Asesoramiento #
operativos de los expedientes previo para prevenir posibles Prevenir Demandas 24 | Asesorami OAL
legales en las localidades lquitos, |demandas contra la empresa. entos
Requena y Yurimaguas.
AHL.03.05 Optimizar y racionalizar
los gast.os admlnlstra_t . AO0.03.05.01 Base de Datos de . .
comerciales y operativos, en la - L . Indicadores en Linea 100 % Ol
X _ . indicadores de Gestién en Linea.
linea de un nivel de austeridad
necesaria.
AB03.06 Desarrollar Campaiias |, 5 43 06.01 Produccion de _ .
de sensibilizacién en elcuidado  |[———————— .. g Asentamientos # Videos
videos educativos y su difusion 2 . ol
del agua como recurso natural y : Humanos Educativos
. en asentamientos humanos.
como servicio.
AHL.03.07 FACILITAR
OPORTUNAMENTE LA TOMA DE |A0.03.07.01 Optimizar el Obtimizar Indicad
DESICIONES, MEDIANTE EL proceso de consolidacién de lo | - p('sm'zi, icadores | 59 % DEE
PROCESO DE DESARROLLO DE  |indicadores de Gestién. e Lestion
INDICADORES DE GESTION.
AEL.03.08 Seguimiento dela  |A0.03.08.01 Informe Eecutivo. ;egu'me”m IE‘eCUC'm 12 | # Informes
ejecucion presupuestal y = T esupuesta DPMD
conciliacién de saldos. salﬁw Lancilackn de Conciliacién saldos 12 # Actas
AB.03.09 Fortalecimientade |46 04 0901 Apoyotéenic en
Capacidades a los colaboradores |— o
. la elaboracion de manuales de Apoyo Técnico 12 # Actas DPP
S TSiEs de RatioamicRtp rocesos rocedimientos
Estratégico. P yp ’
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

INCREMENTAR LACOBERTURAY MEJORAR LA CALIDAD DE LOS

SERVICIOS DE AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO

I . o ; ; v Meta :
Accion Estrategica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta| U.M
AH.04.01 Monitorear el Nivel de ALLDAU1.01 Con;o_lldado de # . .
——— avance del cumplimiento de : Gerencia de lquitos e
Avance de Planes y/o Programas, que | Consolidado de Avance 12 Informes Y URITEEUES ¥ Adm
estan alineados al cumplimiento del OEl pianes y progran_'\as, qu_e . |Cumplimiento Metas Ejecutivo 9 y )
—— desarrollan las diversa instancias Requena
de la Institucion. . " S
bajo su responsabilidad
AH.04.02 Programar auditorias de
cumplimiento para determinar areas
crilices, proce;gs que no ?’e”era" A0.04.02.01 Auditorias de Auditorias de #
valor, desperdicios y perdidas a la e s 1 o ocCl
cumplimiento cumplimiento Auditoria
empresa , presentando las
recomendaciones que sean
ertinentes
AH.04.03 Apoyo en programa de
senSIbll.lzgcnSn en.mlcromfedlcnon y A0.04.03._91 AcFa's de Cor\s_tatamones 6 # Actas OAL
mantenimiento de instalaciones constatacion policiales. Policiales
sanitarias.
AH.04.04 Moniterear el nivel de ﬁ:ﬁ—g:&l cg?\?jyec: ;zct;:r':‘::::
avan lanes y/o Pr
i .de Pa ¥ (_)g.ramas, que informacién GeoReferenciado Sistema de Informacién 6 |# Informe Ol
estan alineados al cumplimiento del ra el Catastic Co ial
respectivo OEl de la institucion. para & ,as T° mercialy
Catastro Técnico.
AH.04.05 Desarrollar campanias de
sensibilizacion en el cuidado del agua A(M T’alleres de . Liderez Capacitados 8 # QOll
o s capacitacién a liderez vecinales. Talleres
como recurso naturaly como servicio.
AHB.04.06 Fortalecimiento de . #
—_— .04.06.01  Impl on | f
capacidades de los colaboradores £0.04.06.01 Implementacién la Cadena de valor 4 Accione DEE
. . cultura de cadena de valor .
técnico operativo s
AB.04.07 Andlisis de los gastos para | a6 04,07.01 Informe de Cumplimiento
su cumplimiento y asignar el = Sa—— . 2 |#Informe DPMVID
N Evaluacion. Presupuestario
presupuesto respectivo.
AH.04.08 MONITOREO DEL AVANCE .
DE LAS METAS, QUE LAS DIVERSAS %n‘;’sgfmﬁsuwo Avance de metas 4 |#informe DPP
DEPENDENCIAS DEBEN CUMPLIR. mp ’
AHEL.04.09 Programa de fortalecimiento A—_dOm04(t)9?1 Persongtl d Adrministrativos
de capacidades enfocado al personal ta 'mz ratvo catpaCI. aco; en Camlm'? La Vo 1 # Informe DRRHH
administrativo, segliin necesidades. ema.s © compelencia a sus paciiados
funciones.
AH.04.10 Informacion del consumo de
msumc.)s quimicos que se utilizan en el A0.04.10.01. Reporte de’l _ ConsiiG nsurss 4 # D.CONTAB.
tratamiento del agua potable en la consumo de insumos quimicos Reportes
localidad de lquitos.
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO
INCREMENTAR LACOBERTURAY MEJORAR LA CALIDAD DE LOS

SERVICIOS DE AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO

: Sl i ! d ; Meta . :
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
- |Meta| UM :
[AHL.UZ.TT ReVIsar, Vermicar y
comprobar la exactitud de la A0.04.11.01 Reporte Estadistico #
————m 12 to.FINANZAS
conformidad de los documentos de los |de las cobranzas diarias. cobranzas Reporte Dp
ingresos y egresos registrados .
AE.04:1.2 l:n(;rlzar Ita a_te:ncnén de | 20.91:.12.31 Beportc'aode | Atencién de . # Dpto. Suministros y
reque.rm_'uen o de materiales, para e egls.ros e pnonz_aq nenla Requerimientos Reporte | Servicios Generales
cumplimiento de las metas. atencién de requerimientos.
AO0.04.13.01 Procesos de
ordenamiento de contratos de los [Reordenar Contratos % 100
AFE1.04.13 Mantener un orden usuarios. Dpto. Tramite
adecuado de todos los contratos de AD.04.13.02 Hab b g Documentario,
nuestros usuarios. £2.04.19.02 Haborar base de Archivo y Biblioteca
datos del proceso de Base de datos % 100
ordenamiento de contrato de los |Contratados ¢
usuarios.
A0.04.14.01 Factible Clandestino 60
AH.04.14 ldentificacion de predios en | Agua Potable.
situacion de factibles clandestinos de Clandestinos unidades DCOM
agua potable y alcantarillado. AO0.04.14.02 Factible 12
Clandestino Agua Desague
AH.04.15 Empadronar predios en
situacion de potenciales para realizar A—'——O'04'15'01 Cense Qiastral Censo Catastral 100 % DCATASTRO
o Comercial
proyectos de ampliacion de red.
A0.04.16.01 Blaboraciéon e
AHEL.04.16 Reposicion de medidores Implementacion de programa de Reposicion de
rebajados al 50% y término de vida til |reposicién de medidores p' % 100 DMEDIC
. . Medidores
rebajados al 50% y término de
vida atil.
AH.04.17 Identificacion de usuarios
Concxioncs protundas para | |AQ0217.01 kentricar morosos |
. P P con conexién profunda rosF)s con 5,034 |Unidades DFC
levantamiento de rasantes y redes ] " conexiones Profundas
. . . (levantamiento de rasantes)
secundarias y comunicacion a las
areas responsables.
oA i -
AB.04.18 18 . Identificar pun_t os Criticos A0.04.18.01 Reporte de puntos . #
que perjudiquen en la calidadde agua (—_. Puntos Criticos 12 occC
criticos Informes
potable
AO0.04.19.01 Mito. Tableros de
control electrobombas captacién 7
AHBL.04.19 Desarrollar el Plan de — - :
Mantenimiento Bectromecanico. A0.04.19.02 Mantenimiento de Mantenimiento Unidades D.ELECTR.
Motores, electrobombas 7
captacion.
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

INCREMENTAR LACOBERTURAY MEJORAR LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO

Accion Estratégica

Meta
ivi i i ; R able
Actividad Operativa Indicador Y PR ETRYT espons

AHL.04.19 Desarrollar el Plan de
Mantenimiento Electromecanico.

AO0.04.19.03 Mtto. Bombas,

7 unidades
electrobombas captacion

AO.04.19.04 Mito. Valvulas
mariposa, electrobombas 7 |unidades
captacion.

AO0.04.19.05 Mito. Valvulas

check, electrobombas captacion. 7 [unidades

AO0.04.19.06 Mtto. Valvulas de

— ~ 3 |unidades
alivio captacion.

AO0.04.19.07 Mtto. Tableros de
control electrobombas 16 |unidades
Distribucién N° 01, 02 y 03

AO0.04.19.08 Mito. Motores de
electrobombas Distribucién N° 01, 16 |unidades
02y 03.

AO0.04.19.09 Mtto. Valvulas
mariposas de electrobombas 32 |unidades
Distribucién N° 01, 02 y 03

AO.04.19.10 Mito. Valvulas Mantenimiento D.ELECTR.
Check de electrobombas 16 |unidades
Distribucién N°01, 02 y 03

AO.04.19.11 Mtito. Valvulas

8 |unidades
Docificadoras planta nueva.

AO0.04.19.12 Mitto. Purgas de

16 |unidades
lodos planta nueva.
AO0.04.19.13 Mito. Valvulas ;
B 16 |unidades
filtros planta nueva.
AO.04.19.14 Mito. Consolas .
e 30 |unidades

filtros planta nueva.

AO0.04.19.15 Mito. Bombas de

6 |unidades
lavado planta nueva.

A0.04.19.16 Mtto. Sopladores

3 |unidades
planta nueva . I

AO.04.19.17 Mtto.

2 |unidades
Compresores planta nueva

AO0.04.19.18 Mtto. Coladores. 2 |unidades

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA y PRESUPUESTO
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

INCREMENTAR LACOBERTURAY MEJORAR LA CALIDAD DE LOS

SERVICIOS DE AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO

, e, Meta R
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta| U.M ;
AO0.04.19.19 Mito. Barrido de
lodos y turbina plantas 2y 3 5 |unidades
antigua
AO._0.4.19.20 Mtto. Equiposl 4 Uhidades
dosificadores de planta antigua.
AH.04.19 Desarrollar el Plan de
————— - (. - ¥ TR
Mantenimiento Blectromecanico. AO.04.19.21 Mﬂ,& Valvulas de Mantenimiento 7 unidades DELEC
Filtros planta antigua
A0.04.19..22 Mtto. Consolas de 25 |unidades
planta antigua.
A0.04.19.23 Mtto.valvulas "
; 5 unidades
reservorios elevados
A0.04.20.01 Programa de o v
—_— X Reposicion y/ o
reposicion y/o reforzamiento de Reforzarmiento 100 %o
AH.04.20 Implementacion de redes de agua y alcantarillado.
progrénias de mantenimiento y DRAAL
reposicion de las redes de agua y A0.04.20.02 Programa de
alcantarillado. mantenimiento y reposicién de Mantenimiento Y 100 %
conexiones de agua y Reposicién °
alcantarillado
AH.04.21 Mejorar interacciéon de
usuarios con el servicio brindado,
determinando y orientando la AO0.04.21.01 Programa de
importancia de tener agua segura en Seguridad, Higiene y Medio Usuarios Interactuando 4 |# Informe DSHMA
un medio de suministro hidrico con un |Ambiente
plan de seguridad e higiene y medio
ambiente focalizado.
AHEL.04.22 Producir la cantidad de agua
potable necesaria para abastecer a A0.04.22.01 Reporte de Prod i6n d #
toda la poblacién brindadno tanto produccién de agua potable de la ? tl;nlccnon ©agua 12 Repores DPROD
cantidad, continuidad y calidad del localidad de iquitos. potable P
servicio.
A0.04.23.01 Consolidado de
AHEL.04.23 factibilidad de atencién de [inconvenientes en la factiobilidad #
solicitudes de ampliacion de redes y de atencién de solicitudes de dentificacion de Fugas 12 DDIST.
. i g Reportes
conexiones de agua potable . ampliacion de redes y
conexiones de agua potable .
AHL.04.24 Anpliacion de redes de
ATA%ES AP A0.04.24.01 Programa de
agua potable y desague en las zonas _ha—-r = #
periurbanas, reposicién y mejoramiento anp cpn » Feposicion y Ampliaciéon de redes 12 | Program Gl
. mejoramiento de las redes de
de redes del sistema de agua potable y as

desague pluvial en el sector urbano.

agua potable y desague pluvial
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

INCREMENTAR LACOBERTURAY MEJORAR LA CALIDAD DE LOS

SERVICIOS DE AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO

Meta
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
g R Meta| U.M Dy
AE1.04.25 IMPLEMENTAR PROGRAMAS|A0.04.25.01 Reporte de .
AL.D4.40 e ) Programa Rapido #
DE RAPIDO IMPACTO PREVISTO POR  |seguimiento de Implementacién de 12 AZR
. Impacto Informes
OTASS programa de rapido impacto.
AH.04.26 Mejorar la gestion
administrativa y flnanc?l?ra con el fin de .A0.04.26.(')1 E.mlsmn de Eficiencia en la Gestion | 12 # Cont /Finan- GZY
obtener resultados eficientes y informes ejecutivos Informes
oportunos .
w Dlspone-.r de person_al A0.04.27.01 Actualizacién de ) Base de
operativa y comercial para realizar o Datos Actualizados 12 RRHH-GZY
- base de datos del personal. Datos
camparias.
AHL.04.28 Mantener actualizado MA—ZM 3 EERarar inhatie Clasificacion de # ;5
e . de clasificacion de proveedores 12 Suministros- GZY
cartera de proveedores. . . . Proveedores Informes
por tipo de bienes y servicios.
A0.04.29.01 Realizar informe de
M Yalorlzar la existenciade |materiales mas usad.o‘? en el Control de Materias 12 # Almacen-GZY
los inventarios. desarrollo de las actividades Informes
diarias.
AE.04.30 Disponer f:le lr?for_mamon 'A0.04.30.01 Emision de Inform?mon 12 # Inform./Fact -GZY
actualizada y comunicacion integrada. |informes . Actualizada Informes
. #
AH.04.31 Reducir morosidad. £A0.04.31.01 Implementacion de Cartera Morosa 12 |Capacita Cobranza-GZY
—_—— programas de cartera morosa. B
. A0.04.32.01 Implementacién de #
AHL.04.32 sincerar el padron de R . .
Mas_ patteh programas de actualizacion Padrén de Clientes 12 |Capacita | Catast.- Medic.-GZY
) catastral. ciones
. A0.04.33.01 Implementacion de #
AEL.04.33 Disponer de una e . )
e P . programa de educacién sanitaria -| Educacion Sanitaria 12 | Capacita Microm.-GZY
micromedicién selectiva . .
temas de medicion ciones
A0.04.34.01 Implementacién de #
M Brmdar-lr?formacnon dela progr a_ma Ha rrgora en los Servicios de Calidad 12 |Capacita| Atenc- Client.-GZY
calidad de los servicios. servicios de calidad de la EPS ciones
SEDALORETO .
AH.04.35 Mejorar la calidad de corte AL%T Impler.rt\en?cnon de | #
y/o reapertura del servicio de agua y praglare de capalzm a‘c ion para & Personal Fortalecido 12 | Capacita | Recorte/ Rehab -GZY
. personal que realizara labores de .
alcantarillado. ciones
cortes y/o reaperturas.
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INFORME N° 088-2018-EPS SEDALORETO S.A, GPEP

A : Abg. Juan Carlos Noriega Flores
Gerente General - RAT

ASUNTO : Plan Operdtivo Institucional -2019

FECHA : lquitos, 16 de diciembre del 2018

Mediante la presente me &irijo a usted para alcanzar en documento adjunto el proyecto POI
2019, en virtud al requerimiento realizado por OTASS.

Por lo que mucho agradeceré tramitar el presente para su revision y/o aprobacion
correspondiente.

Es cuanto informo a usted, para conocimiento y deslindar responsabilidades.

Atentamerits,

A/" ¥ v i Wi e

‘.da .. Cambero Schelradér
Cég’ S)ewncla da Planificacion
7

slrategloa y Presupussto
EPS SEDALORETO S.A.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) EPS SEDALORETO S.A.
ANO 2019

INTRODUCCION

El presente documento, tiene por objeto, establecer los lineamientos bdsicos que la EPS
debe tomar en cuenta para cumplir los objetivos .operativos 2019 y contribuir asimismo al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la EPS. El financiamiento bdsico considerado
para la ejecucion de actividades y programas de este POI, se sustenta en los ingresos con
recursos propios proyectados en el presupuesto institucional de apertura de la EPS, asi como
las tres transferencias realizadas por OTASS a la EPS durante los afios 2017 y 2018.

El Plan Operativo Institucional correspondiente al afo 2019, es un documento de gestidén que
permite articular, coordinar y evaluar las actividades de los diferentes oérganos vy
dependencias de la EPS SEDALORETO S.A. a fin de asegurar la racionalidad de la gestidén y la
optimizacién en la utilizacién de los recursos disponibles, haciendo asi factible la mayor
eficiencia posible para el logro de los objetivos propuestos v las metas anuales establecidas
por la Alta Direccion.

El Plan Operativo Institucional 2019, consolida las Acciones Esiratégicas Institucionales que
permitan lograr los cuatro Objetivos Institucionales Consignados en el Plan Estratégico
Institucional PEI 2019-2023; que se detalla a continuacion.

BASE LEGAL

1. Guia para el Planeamiento Institucional, Aprobado por Resolucidon de
Presidencia de Consejo Directivo N°33-2017-CEPLAN/PCD,

2. Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

3. Reguerimiento para sesidén de Directorio mes de diciembre 2018, Plan Operativo
Institucional 2019.

OBJETIVO GENERAL DEL POI - 2019.

Cumplir integralmente las metas de gestiéon definidas para el afo 2019 para la EPS
SEDALORETO, orientadas hacia la eficiencia de la empresa, y mejoramiento de nuestros
servicios con beneficio para nuestros usuarios.

OBJETIVOS ESTRAYEGICOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) - 2019

OE 1: Reducir el Indice de Agua No Facturada.

OE 2: Mejorar la imagen institucional y desarrollar una cultura sanitaria basada en el "valor"
y "calidad" de los servicios de saneamiento.

OE 3: Asegurar la sostenibilidad y autosuficiencia econdmica y financiera de la empresa.

OE 4: Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable y
alcantarillado.
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INDICADORES DE CONTROL PARA CUMPLIR CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL POI - 2019

El Plan Operativo Institucional de la EPS SEDALORETO S.A. se ha elaborado en estricta
coordinacion con cada Jefe de Departamento y Gerentes.

La proyeccion se consolidad en acciones Estratégicos que permitan logar los cuatro
objetivos, que se resumen:

|1 NOMBRE DEL INDICADOR tad ado,
OE .1 Reducr el Indice de Agua Incremqﬂo delvgdidores /_|N° Medidores| 3915 260 36,100 60,000 80,000 %
no Faciuroda Educacion Sanilaria % 60 10 80 80 100
Cumplr  infegralmente| Conexiones activas agua Potable | % 85.88 78.55 85.00 93.00 95,00
los meios de geslién|OE.2 Mejorar la imagen ) . )
defindas para el ano|inslitucional y desarroliar una Reclamos Operacionales recbidos N° 26538 265.36 265.36 265.36|
2019 para  la EPSjeuliura sanilaria basada en el
SEDALORETO, orienfadas|Velory Calidad de los Servicios
hacio lc eficiencia de lode Saneomienio Reclainos Operacionales atendidos || N 82,68 8100 81,00 8100 81.00,
empresa, y - [NWv el de Morosidad 2 e 1.6] 200 1.50 1.20 1.00
mejoramiento de|OF -3 Asegurar fa sostenibiidad Yy vecoc Goermtives Tololes 5. 26522771 | 33.100392] 33100392] 33.100392] %
fuestios  servicios  con|OVIOSUICRNCD  €CONOMICA )y g Hrs/Dio 1346 X
beneficio para nuestros{financiera de la empresa Presion mea 7.5 750 8.50 900
usuQrios. Ot .4 Incrementar 1o cobertura Vi -
mejorar la calidad de 1os servicios|Coberlura de Agua Polable % 71.65 7891 80 83 50
R 7, 27.59 0.0 2 P 0

41 Registar en el arden de prioridad considerado en la Ficha N° 1/ETES,

2 Idicadores de Desempedo a nivel de

Objelivo Estakgico Especifico

Y Los conceplos de cada indicador seran delallados en las Fichas de Indicadores de Desempedo - Fichas No 2ETES

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO: OG.1 Reducir el indice de Agua No Faclurada

Indicador

Permile identificar ias perdiads operacionales y/o comerciales que le

Fundamento )
conlleva a mayores costos operalivos
Fuente de Informacién, medios de ; ;
verificaeién Reporte Gerencia de Operaciones / Dpto. Fact y Cobranza

Detallar los valores estimados al aio 2017 el valor a alcanzar &l 2018
y los valores proyectados para los siguientes ires afos

Datos histéricos ARo ARD ARO ANO Aho
2017 2018 2019 2020 2021
621 260 36,100 40,000 80,000
Frecuencia de Reporte a la DGPP SEMESTRAL

indicador

Area responsable del cumplimiento del

Reporte de! Dpig. de Operaciones / Dpto. Facturacion y Cobranza

Nota: Afio t corresponde al afo base de la programacidn mullianual
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OBJETIVO ESTRATEGICO: OG.1 Reduct el Indice de Agua No Faclurada

EFINICIONAT &
P DA A A A
Indicador EDUCACION SANITARIA
Fundamento Sensibilizacion de cuidado de Agua
Fuente de Informacién, medios de

wge - Reporte de Oficina de Imagen Institucional
verificacién

Detallar los valores estimados al afio 2017 el valor a alcanzar el 2018

y los valores proyeciados para los siguientes tres anos
Datos histéricos ARo ARo ARo ARo Afo
2017 2018 2019 2020 2021
0 10 40 80 100
Frecuencia de Reporte a la DGPP SEMESTRAL

indicador

Area responsable del cumplimiento del

Reporte de Oficina de Imagen Institucional

Nota: Afo t corresponde al afio base de la programacién multianual

Valor' de los servicios

OBJETIVO ESTRATEGICO: OG.2 Mejorar la Imagen Institucional y desarrollar una cultuta danitaria basada en el "

Lol

Indicado

verificacién

Fundamento Mues‘rr'o la magnitud de reclamos atendidos por cada 1000
conexiones

Forma de Cdlculo Recl./Mes/1000 conex.

Fuente de Informacién, medios de

Gerencia Comercial - Gerencia Operaciones

Detallar los valores estimados al afo 2017 el valor a alcanzar el 2018
y los valores proyectados parg 1os siguientes fres afos

Datos histéricos ANO ARO ARO ARO Afo
2017 2018 2019 2020 2021
0.00 26536 265.36 265.36 265.36
Frecuencia de Reporte o la DGPP SEMESTRAL

indicador

Area responsable del cumplimiento del

Gerencia Comercial - Gerencia Operaciones

Nota: Afo t corresponde al afio base de la programacion multianual
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OBJETIVO ESTRATEGICO: OG.2 Mejorar la Imagen Institucional y desarrollar una cultuta danitaria basada en el *
Valor' de los servicios

Indicador Reclamos Operacionales Atendidos

Fundamento Muesi'lio la magnitud de reclamos atendidos por cada 1000
conexiones

Forma de Cdlculo Recl./Mes/1000 conex.

Fuente de Informacién, medios de . . . .
d Gerencia Comercial - Gerencia Operaciones

verificacién
Detallar los valores estimados al aic 2017 el valor a alcanzar el 2018
y los valores proyectados para los siguientes fres anos
Datos histéricos ARo ARO Afo Afo ARo
2017 2018 2019 2020 2021
81.00 81.00 81.00 81.00 81.00
Frecuencia de Reporte a la DGPP SEMESTRAL

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Nota: Aho t corresponde al aio base de la programacién multianual

Gerencia Comercial - Gerencia Operaciones

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE .3 Asegurar la sostenibiidad y autosuficiencia economica y financiera de la
empresa E

) fee

Indicador INGRESQS OPERACI

Fundamento Determina lindice de cumplimiento de los ingresos programados

Fuente de Informacidn, medios de

verifleaetdn Reporte Gerencia Comercial / Gerencia de Administracion

Detallar los valores eslimados al afAo 2017 el valor a alcanzar el 2018
y_los valores proyeciados para los siguientes ires afos

Datos histéricos ARO ARO ARO AfRo Ao
2017 2018 2019 2020 2021
32,591,895 | 31,700,392 | 32,096,000 | 32,096,000 32,096,000 X

Frecuencia de Reporte a la DGPP

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Nota: Aho t corresponde al afo base de la programaciéon multianual

Reporte Gerencia Comercial / Gerencia de Administracion
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OBJETIVO ESTRATEGICO: OG.4 Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable y
alcantarillado

Indi

cador

Determina el porcentaje de poblacion servida de acceso al

Fitidameni alcantariado / poblacion de ambito de la empresa

Fuente de Informacién, medios de

- vir Reporte Gerencia de Planificacion/ DEE
verificacién

Detallar los valores estimados al afio 2017 el valor a alcanzar el 2018

y los valores proyectados para |os siquientes tres anos
Datos histéricos ARO ARO ARO ARO ARO
2017 2018 2019 2020 2021
41.38 41.07 42.00 42.00 42.00

Frecuencia de Reporte a la DGPP

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Nota: Afo t corresponde al afio base de la programacién multianudl

Reporte Gerencia de Planificacion/ DEE

OBJETIVO ESTRATEGICO: OG.4 Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable y
alcartarilado

Indicador : COBERTURA DE AGUA POTABLE

Fundamento De‘rermtn_o el po'rcemoue de pobloc]on servida de conexion de dgua
/ poblacion servida dee agua por pieta

Fuente de Informacién, medios de
‘ 2 i . - - e -
verificacion Reporte Gerencia de Planificacion/ DEE

Detallar los valores estimados al afo 2017 el valor a alcanzar el 2018
y los valores proyectados para los siquientes tres aios

Datos histéricos ARo Afno ARo Afo Afo
2017 2018 2019 2020 2021
78.85 78.91 80.00 83.00 90.00 el

Frecuencia de Reporte a la DGPP

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Nota: Afo t corresponde al afo base de la programacion muliianual

Reporte Gerencia de Planificacion/ DEE
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OBJETIVO ESTRATEGICO: OGC.4 Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable y
alcantarillado

T

o el

Indicador PRESION

Fundamento Determina la presion mca , atencion de servicios de Agua Potable

Fuente de Informacidon, medios de

o Py Reporte Gerencia de Operaciones
verificacién

Detallar los valores eslimados al ano 2017 el valor a alcanzar el 2018
los valores proyectados para los siguientes tres afos

Datos histdricos ANO ARO AAO ARO ARO
2017 2018 2019 2020 2021
7.00 7.50 8.00 8.50 900 ~

Frecuencia de Reporte o la DGPP

Area responsatle del cumplimiento del
indicador

Nota: Afio t corresponde al afio base de la programacién multianual

Reporte Gerencia de Operaciones

OBIJETIVO ESTRATEGICO: OG.4 Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable y
alcantarilado

Indicador CONTINUIDAD

Determina %1 continuidad en Horas / dia , atencion de servicios de

Fund i
undamento Agua Potabte

Fuente de Informacién, medios de

verificacion Reporte Gerencia de Operaciones

Detallar los yalores estimados al afio 2017 el valor a alcanzar el 2018
y los valore§proyectados para los siguientes fres aios

Datos histéricos ANO i ARO ARO ARO ARO
2017 2018 2019 2020 2021
9.98 13.46 14.00 15.00 1600 X

Frecuencia de Reporte a la DGPP

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Nota: Afio t corresponde al afio base de la programacién multianual

Reporte Gerencia de Operaciones
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OBJETIVO ESTRATEGICO: OG .4 Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable y
alcantarillado

e

E AGUA POTABLE

Indicador

Continuar con la recepcion masiva de las conexiones de agua
Fundamento potable, de obras ejecutadas por la empresa y ferceros e
incoporarlos al sisterna comercial.

Fuente de Informocién, medios de

fom o R i 3 1ciones
rerRraeian Reporte Gerencia de Operacio

Detallar los valores estimados al aiio 2017 el valor a alcanzar el 2018
vy los valores proyeciados para los siguientes tres anos

Datos histdéricos ADO ANO ARO ANO ARo
2017 2018 2019 2020 2021
1,505 1,339 1,339 1,339 1.339
Frecuencia de Reporte a la DGPP SEMESTRAL

A 7
Area responsable del cumplimiento del (
indicador

Nota: Afo t corresponde al afo base de la programaciéon multianual

Reporte del Dpto. de Operaciones

OBJETIVO ESTRATEGICO: OG.4 Incremeniar la cobertura y mejerar la calidad de los servicios de agua potable y
alcaniarilado

Indicador

Determina el numero de conexiones activas, del fotal de conexiones

Fundamento .
. registradas .

Fuente de Informacién, medios de

verfleasion Reporte Cerencia Comercial / Dpto. Catastro

Detallar los valores estimados al afc 2017 el valor a alcanzar el 2018
y los valores proyectados para los siguientes fres afos

Datos histéricos ARO ANO ARO ARO Afo
2017 2018 2019 2020 2021
77:37 78.55 85.00 93.00 95.00
Frecuericia de Reporte o la DGPP SEMESTRAL

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Nota: Afto t corresponde al anfo base de la programaciéon multianual

Reporte Gerencia Comercial / Dpto. Catastro
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VI

ACTIVIDADES PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL POA 2019.

OEI 01 REDUCIR EL INDICE DE AGUA NO FACTURADA
AELD1.01 Monitorear el AD.01.01.01 Consolidado
S de avance del cumplimiento
Nivel de Avance de Planes de planes y programas, que |Consolidado de Avance # Informes| Gerencia de lquitos e
ylo Programas, que estan N lan las diver: ' Cumplimiento Metas 12 Ejecutivos Yurimaguas
alineados al cumplimiento ldeia.arro an as -nvmsa me
del OEF1 de la Institucion, | Stancias bajo su
responsabilidad
AEL01.02 Programar AD.01.02.01 Auditorlas de
audlltorlasdde cur:\p:lmlento y cumplimiento y/o acciones
:Sw::;c:tr;?'\seasegol:srzreas de control simultaneas a I.’;\sl Audi@qugs d‘e , Oroans de Control
encargadas de reducir el areas encargadas de reducir cumphm:en oy (e} > RO B S 9 :
R elindice de agua no acciones de Control interno
indice de agua .no facturada, facturada, presentando las simultaneas
presentando.las recomendaciones que sean
recomendaciones que sean pertinentes
pertinentes
AEL01.03 Apoyatr a las
diferentes instancias " & & 'é
buscando reducir el nivel de |A0.01.03.01 Reducir el nivel " e 5 s H Apoyo a icina General de
clientes clandestinos enla  |de clienles clandestionos Clientes Clandestinos 12 Jinstancias Asesorla Legal
ciudad de kyjuitos, Requena
y Yurimaguas 1
AEL01.04 Implementarel |\ 04 94,01 Plataforma .
Sisterna ALO_ mg‘iaema ALO ALO SEDALORETO en | 100 % Oficina de Informatica
SEDALORETO, en SEDALORETO Web
|plataforma WEB
AELO01.05 Difusién de spots
sensibilizadores en medios ; :
comunicacién radio, tvy M-’os—(y‘- Spotds Sensibilizacién y Charlas # Spoty/lo Qﬂcuna ag lrr_aa;gan
oo sensiblilizacidn y charlas o 4 e | INStitucional y Educacion
diario, pago puntualy SdEEIIvAS educalivas Charlas Sanitaria
responsable de los
servicios de saneamiento
Dpto. Estratégia
AEL01.06 ‘?Z-Zmpresariag:
Dpto. Presupuesto y
AEL01.07 Medicion de
Desempeiio
Dpto. Planeacién
AEL01.08 Prospectiva
AEL01.09 Programa de
fortalecimiento de
capacidades enfocado al AD.01.09.01 Capacitacién
personal operario en que permila contar con
instalacion de redes de personal certificado Certificacidn del Personal 2 Dpto. RRHH
agua potable y garantizando un trabajo bien
alcantariliado, control de ejecutado sin desperdiclo.
fugas, tecnicas de ventas y
|cobranza,.
AEI.01.10 Realizar la
Estructura de Costos de
acuerdo al organigrama de
la empresa para el analisis Dpto. Contabilidad
de la informacién y sirva de
instrumento en la toma de
decisiones
AEL01.11 Organizary
programar adecuadamente Dpto.FINANZAS
los compromisos de pagos
|AEL01.12 Programa de
framite oportuno en la
atencion de materiales para
la reparacion de fugas Dpto. Suministros y
existentes en diferentes Servicios Generales
puntos de la ciudad y
mejoramiento del servicio a
la poblacion.
AELO01.13 Programa de
optimizacidn del manejo de Dplo. Tramite
los documentos de Gestién, Docurnentario, Archivo y
de acuerdo a los Blblioteca
Reglamenios Vigentes
#
AD.01.14.01 Venta de . Conexion
Conexiones de Agua Canedones de agua 288 es de
AEI01.14 Implementar agua
programa incorpaoracién de Dplo Comercial
conexiones tactibles - #
clandestinas A0.01.14.02 Venla de Conas 4 88 Conexion
Conexiones de Desague anexones de desagle f es de
desague
] ra o
ﬁﬂg;\.ﬁ;;&?‘.amzx ae AQ.01.15.01 Actalizacidn y Censo Catastral
. . dindrrlca Catastral = N b 100 Y% Dpto. Catastro
actualizacion y dindmica ESomercial Comercial
’Eﬁastral comercial
s Instalacidén de 5,900 instalacién de Medidore .
mlcrm:nedidores SRS Micromedidores, en las micromedidores 5900 s Bpio: Mediclsh
conexiones de agua potable conexiones de agua alades
en las diferentes Categorias




=Sedalorelo SA

A0.01.17.01 Recuperacién |Conexiones inactivas de
de conexiones Inactivas de |agua potable 4 %
agua potable en caja con recuperadas en caja con
AEL01.17 Programa de medidor medidor
lmplemerl\lacnér? de (eCprero AO.01.17I.02 Rgcupgracnon Conexiones inactivas de Dpto Facturacion y
de conexiones inactivas, de |de conexiones inactivas, de |agua potable, 2 % Cobranza
agua potable y agua potable encementado  |encemenlado en vereda
alcantarillado en vereda recuperadas
A0.01.17.03 Recuperacién |Conexiones inaclivas de
de conexiones inactivas, de |alcantarillado 5 %
alcantarillado recuperadas
AEL01.18 Programa de
reportes de fugas de agua Oficina Conlrol de
potable de las distintas Calidad
estructuras de la PTAP
Q:bl::r:o‘l‘lz :;Olslfnrt?aanicrlw:ento £0.01.19.01 MantEnimieno Mantenimiento Valvulas # Yallas
- to Electi canico
de Valvulas de purgas de dfe Valvulas de purgas de de purga de Aire 29 de purga Dpto Electrome
; aire de Aire
aire
AEL01.20 Programa de ————;:gf;{:gglf;gif;on i
tenci Reparaci
? enmo'n ‘oporluna d'e .las varios, llamese Gerencia i - P Dpto. Redes de Agua y
fugas visibles y no visibles . Reparaciones Inmediatas | 1,323 ohes - ;
% Comercial, Via Fono, . Alcantarillado
en las redes y conexiones Medios de C iEclE Inmediata
domiciliarias : omunicacion,, s
Web.
AEL01.21 Programa de
implementacién de
procedimientos de
induccion para trabajo A0.01.?1:D1 Charllas soblre . . Dpto. Seguridad y
seguro comoe parte de procedimientos de induccidn | Induccion trabajo seguro 4 # Charlas Medio Ambiente
instalacion de equipamiento |para trabajos seguro.
para bajar el indice de agua
no facturada, que conlleven
a una supervision eficiente.
AEL01.22 Programa
AEL01.22 Programa de | 5 1 04 99 01 Instalacion de
hstalacion de Macromedidores en los #
id - . i 35 €
n'.\acromed)oores Byl sistemas de purga de las Macromedldolre,s £n los 8 Macrome Dpto. Produccién
sistemas de purga de lodas ndades iratarmieni Sistemas de Purga didbres
la Unidades de tratamiento Re aNe H dAmlendo Y
y Reservorios Apoyados Servorios Apoyados
AELC1.23 Dpto. Distribucién
AEL01.24 Mejoramiento de
la Infraestructura de los . o
- Gerencia de Ingenieria
reservorios apoyados de
4000 y 4800 m3, PTAP
~-|A0.01.25.01 Instalacion d .
AEL01.25 PROGRAMA DE ______ﬂ_ . dm NCE | onexiones nuevas de 85 |e L
INCORPORACION Y conexiones nuevas de agua agtia patsble onexion
REHABILITACION DE paiasle o8
CONEXIONES DE AGUA CONEX-AZR
POTABLE EN LA
A0.01.25.07 habilitaci
LOCALIDAD DE A0.01.25.02 Rehabilitacion | o\ iiacion de o
- de conexiones cortadas de . 120 |(rehabilitac
REQUENA ’ conexiones cortadas R
agua potable jones
AEL01.26 Programa de
consolidacion y mejoras de s
la politica de facturacion y SpelbmnassliER
cobranza.
AEL01.27 Taller para
gerlserarlcuhura dg . A0.01.27.01 Talleres de Innovacién para la
racionalidad y austeridad en racionalidad u austeridad en |ausleridad
el gasto, tendientes al &l L]ast ' ;?_0 U dL.'S GC:' la &n racionalizag/ién — 4 # Talleres| Contab./Finan-GZY
equilibrio economico y innJovafi'oa moviendo fa asto )
finaciero y a la garantia de 7 g
inversiones
AEL01.28 Programa de
atencion oportuna y AO.01.28.01 Atencién
adecuada de las fugas oporiuna y control de fugas ” . # Fugas
- ) . o ) . Control de Fugas Visibles | 1,320 | Controlad CONEX.-GZY
visibles y no visbles del visibles antes de las 24 58
sistema de redes v horas.
conexiones domiciliarias.
.01.29 P 3 ’
AELOL29 rlo’grama d'e A0.01.29.01 Incorporacién . '
Implementacion de mejoras Pym———— conexiones faclibles #
y consolidacion de la ex10 f‘ D 63 clandestinas de agua 720 | Conexion Cobranza-GZY
s " clandestinas (venta de .
politica de facturacion y i polable es
N conexion de agua).
cobranza
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MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNA
CULTURA SANITARIA BASADA EN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Of a,.“; ¢
R

AEL.02.01 Monitorear el
Nivel de Avance de Planes

de avance del cumplimiento

agua potable y
aicantarillado, control de
fugas, lecnicas de venlas y
cobranza.

garantizando un trabajo bien
ejecutado sin desperdicio.

de planes y programas, que |Consolidado de Avance 12 # Informes| Gerencia de lquitos e
y/9 Programas, aue elslan desarrollan las diversa Cumplimiento Metas Ejecutivos Yurimaguas
alineados al cumplimiento |, : N
del OEM de la Institucion, | =iancias bajo su
responsabilidad
AEL02.02 Programar
Aiciones s ool A0.02.02.01 Accitn de
sxmllJltaneas. a. lasaregs-que control simultaneo a las
rgahcen actmda.des areas que realicen " | Organs de Cohtrol
ymculad‘as ? m?pra.r I8 actividades vinculadas a A.CCIOn de coniro 1 # Informe | ga ‘o -
imagen institucionai y del mejorar la imagen simultaneo interno
fomgnt9 de i cul.tura institucional y del fomento de
sanitaria, proponiendo las B Ul SAnTATE
recomendaciones
correspondientes
AEL02.03 Apoyar a las
diferentes instancias o s i
buscando redueir el nivel de |A0.02.03.01 Reducir el nivel | .. _— # Apoyo a icina General de
clientes clandestinos enla |de clienles clandestionos Cleniss Clngestms 2 Instancias Asesoria Legal
ciudad de lquitos, Requena
y Yurimaguas
AEL02.04 Implementar el A0.02.04.01 Plataforma
Sisteme ALO Web del Sistema ALO RLOSERALORETO RN | 455 % | Oficina de Informatica
SEDALORETO, en SEPALCRETO Web
lataforma WEB -
AEL02.05 Difusién de spets
sensibilizadores en medios & ] ;
comunicacién radic, tvy M.?_Q‘é.ﬂ Spotde Sensibilizacion y Charlas # Spot ylo ‘,.Oﬁc.ma o8 I.magen'
. sensiblilizaciony charlas < 4 "~ |Institucional y Educacién
diario, pago puntualy S EEivAS educativas Charlas Santatia
responsable de los
senvicios de saneamiento
Dpto. Eslratégia
AENI2,06 Empresarial
Dpto. Presupueslo y
AEL02.07 Medicién de
Desemperio
Dpto. Planeacion
AELO2.08 Prospectiva
AEL02.09 Programa de
fortalecimiento de
capacidades enfocado al  |A0.02.09.01 Capacitacion
personal operario en que permita contar con
instalacion de redes de personal certificado Certificacion del Personal | 2 Dpto. RRHH

AEL02.10 Realizar la
Estructura de Costos de
acuerdo al organigrama de
la empresa para el anélisis
de la informacion y sirva de
instrumento en la toma de
decisiones

Dptio. Contabilidad

AEL02.11 Organizary
programar adecuadamente
los compromisos de pagos

Dplo.FINANZAS

AEL02.12 Programa de
tramite oporluno en la
atencion de maleriales para
la reparacion de fugas
existentes en diferentes
puntos de la ciudad y
mejoramiento del setvicio a
la poblacion.

Dpto. Suministros y
Sevicios Generales

AEL02.13 Programa de
optimizacién del manejo de
los documentos de Geslion,
de acuerdo a los
Reglamentos Vigenles

Dplo. Trartile
Docurnentario, Archivo y
Bibiioleca
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Dpto Comerclal

Dpto. Catastro

Dpto. Mediclén

Dpto Facturaciony
Cobranza

Oficina Control de
Calidac

Dpto Electromecanico

Dpto. Redes de Agua y
Alcanarilado

Dpto. Seguridad y
Medio Amblente

Dpto. Produceion

Dplo. Distribucion

Gerencla de Ingenlerfa

CONEX-AZR

Cobrahza-AZR

Contavb.s Finan -GZY

CONEX.-GZY

AO0.02.14.01 Implementar
modulo de arientacion al Orientacion al Cliente 100 Y
AELL02.14 Optimizar los cliente
procadimlentos de alenclén
de reclamos, orlentaciony
solicitudes de los clientes, !
AQ.02.1 2 Reducclon de Reciaos s %
reclamos
AD.02.15.01 Programa do
Implementacion de equipo
de comunicacion (teléfono 5 o
fijo conlectura de pantalla) y g‘:‘;lll';':e';.:’,_‘;'ﬁ?ode 100 Yo
AEL02,15 Mejorar los elformate 2 del programa ARy,
procesos de comunicaclon | giNGO de acusrdo norma
yatencion a la poblacion a SUNASS
través de la linea telefonica
gratulta 0800-181-10 "Al.O -
SEDALORETO" AO.02.15.02 Reportes
diarios de llamadas # Informe
telefonicas y de las Reporte de lllamadas 12 Ejecutivo
atenclones de las areas
involucradas atendldas
A0.02.16.01 Programa de i
entregar Cartilla informaltiva eniregace;cartiias 6900
AEL02.16 Plande
educacion sanitaria en
temas comerclales.
AQ.02.16.02 Programa de - ) -
Chaias Inforimativas Charlas Informativas 24
AEL02.15 Programa de v i
Implementacion, :‘IS%E'):I.Cl;g;t/:::;EI!llzaclon Y |censo Catastral 100 %
actualizacién y dindmica é:o;'ncrcial Comerclal
|catastral comercjal
:5;3";;;&::_?&:2’::;’;;’“ ge |A0.02.16.01 Adquisicion e #

Er SR AINGrEs BRISE Instalacion de 5,900 Instalacion de 5.900 Meadidore
m @ T Micromedidores, en las micrormedidores L s
conexiones de agua potable nexiones ds apua Intalacos
en las diferentes Calegorias e g "

AO.02,17.01 Recuperacidn [Conexiones inactivas de
de conexiones Inaclivas de |agua potable a %
agua potable en caja con recuperadas en caja con
AEL02.17 Programa de medidor, nedidor
Implemoentacion de recupero (AO.02.17.02 Recupe l’%.m\axmnes Inactivas de
de conexiones inactivas, de |de conexiones Inacti |ggua potable, 2 o
agua potable y agua potable encementado ﬁncemunl" do enveraeda e
alcanlarillado en vereda 4 CUPE D)
AO.02.17.03 Recuperacion M onexiones Inactivas de
de conexiones inactivas, de fglcantarilado 5 Y
alcantarillado cocuparadas
AEL02.18 Programa de
repories de tugas de agua
potable de las distintas
estructuras de la PTAP
AELD2.19 Praograma de s 3 2 e
desarrolio de Slzmmnlmlenlu A,O'O,Z‘ ‘Q'Cf“_ Mantm:\lmlonto Mantenimiento Valilas # \f..\lvul.n.
de Valvulas de purgas de deVallagdepugas;de de purga de Alre 22 d"v purga
alre alre de Aire
AELO2.20 Programa de £0.02.20.01 Reparaclon #
atenclon oportuna de las '?' ol o F'Of r“pf’f es " Reparacl
fugas visibles y no visibles \é‘]‘r'os'_"fm“:;f’ r?monclo Reparaciones Inmediatas | 1,323 ones
en las redes y conexiones M'J:}e Lcdm_' c o “?‘:‘_' G Inmediata
domlclliarias edlos de Comunicacion . P
Web,
AEL0Z2.21 Programa de
implementacidn de
procedimientos de
Inducclon para trabajo AO0.02.21.01 Charas sobre
seguro como parte de procedimientos de inducclén [ Inducclén trabajo seguro 4 # Charlas
Instalacion de equipamiento |para trabajos seguro.
para bajar el Indice de agua
no facturada, que conlleven
a una supervision eficiante,
AELOZ.22 Frograma da AD.02.22.01 Instalacion de
Instalaclcr de Macromedidores enlos #
macromedidores en los o s di & d s Macromedidores en los 8 Maeareimi
sistemas de purga de todas |° TJ’":?{ @ purga de ias Sistemas de Purga 1"""0' N
1a Wnidades de tratamiento ;n d ades lmlamlu:xlo Y didores
y.Reservorlos Apoyados esenorios Apoyatdos
AEL02.23
AEL02.24 Mejoramlento de
la Infraestructura de los
reservorios apoyados de
4000 vy 4800 m3, PTAPR

= 25 ROG = |AO.02.26.01 Instalacién de . - . = i
ﬁ%g;;g;{‘ggﬁMA bR conexlones nuevas de agua :gz:x’;oor‘\:;lguevns de 30 Conexion
REHABILITACION DE potable e
CONEXIONES DE AGUA
POTABLE EN LA
LOCALIDAD DE AC.02.25.02 ‘Ra)'\z\‘bm-l?c\én Rehabilitacion de . ) m )
REQUENA nes cortadas de corexlones cortadas 120 [rahabilitac

ke lones
AEL02.26 Programa de
consolidacion y mejoras‘de
la politica de facturacion y
cobranza,
AELO02.27 Taller para
rgaecr;::::ajlz:f\rdu;la(:zlarldad en /'\O‘.OZI.:’_“/:(H .T?“({”,"." d,? N Iw‘f'“fm:l{“.‘ et
el gasto, tendlentes al rac f)[\<1| dad auslmld.fc en au.xmrld._‘d % . 4 # Talleres
% e el gasto, promaeviendo la raclonalizacion en el
equilibrio economico y IRROVAGISH sasto
finaciero y a la garantia de L =
Inverslones :
AELD2.28 Programa de
atenclén oportuna y A0.02.28.01 Atenclon -
adecuada de las fugas oportuna y control de fugas c o v = & f‘ V-ug;u.s
visibles y no visbles del visibles antes de las 24 ontrol da Flgas Visibles;| 1,320 y Conlrolad
sistema de redos y horas, 23
conexiones domiciliaria
AELO2.29 Programi ae 5 syl
Implementaciédn de meéjoras APZOZ"‘JO'LM InzbipACGn conaxiones factitles "
3 A - de conexlones factibles - i ? " o i
ytonsolidacidit de la clardestinas (vera de clandest de agua 720 Conexion
politica de tacturacion y - e polable “s

cobranza

ian de agua).

Cobrarza-GzZY
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OEIL03

ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD Y AUTOSUFICIENCIA
ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA

AEL03.01 Monitorear el
Nivel de Avance de Planes

de avance del cumplimiento

en las diferenles Categorias

ylo Programas, que estan de planes y programas, que |Consolidado de Avance 12 # Informes Gerenci_a de kquitos &
" : o desarroilan las diversa Cumplimiento Metas Ejecutivos Yurimaguas
alineados al cumplimiento PRI
del OER1 de la Institucién. |y}amncna> P.ajo su
responsabilidad
AEL03.02 Programar
auditorias de cumplimiento S
E:t,;ca:ad:t:rrg:‘igitr)?:f: no Q\To":‘lj rglzeg;‘f)/:.::!cg:);‘ie Auditorias de
generan valor, desperdicios crilicas, c!u:va'deben asegurar cumpliniiento de areas 1 ¥ Informes Organ.o de Control
" la sostenibilidad y ot interno
y perdidas a la empresa , sitosuniciencia seonbmica criticas
presentando las financiera de la a;mpre%x Y
recomendaciones que sean : N
|pertinentes
AEL01.03 Apoyar a las
diferentes inslancias
buscando reducir el nivel de |AQ.01.03.01 Reducir el nivel . : # Apoyo a Oficina General de
clientes clandestinos en la de clientes clandestionos Clientes: Clandestinos 12 hstancias Asesoria Legal
ciudad de \quitos, Requena
y Yurimaguas
AE).01.04 Implementar el
T A0.01.04.01 Platalorma
Sistema ALO. Web del Sislema ALO ALQISEDALORETO &n 100 % Oficina de Informética
SEDALORETO, en SEDALORETO Web
plataforma WEB
AEL01.05 Difusion de spots
sensibilizadores en medios . "
cgn\.unicaci¢5|1 radio, tvy %ﬁipyoé::nas Sensib‘i lizacién y Charlas 4 H Spat y/f) Inslgftfig‘:aclls EZi?:ZQIOn
diario, pago puntualy educalivas educalivas Chatlas Sanitaria
responsable de los Seucalves
servicios de saneamiento
Dpto. Estratégia
AEL01.06 Empresarial
Dpto. Presupuesto y
AEL01.07 Medicién de
Desempeiio
AEL01.08 Dpto. Plane?cién
— Prospectiva
AEL01.09 Programa de
fortalecimienlo de
capacidades enfocado al A0.01.09.01 Capacitacion
personal operario &n que permita contar con
instalacion de redes de personal certificado Certificaciéon del Personal 2 Dpto. RRIHH
agua potable y garantizando un trabajo bien
alcantarillado, control de ejecutado sindesperdicio.
fugas, tecnicas de ventas y
cobranza.
AEL01.10 Realizar la
Estructura de Coslos de
acuerdo al organigrama de
la empresa para el andlisis Dpto. Contabilidad
de la informaciony sirva de
instrumento en la loma de
decisiones
AELO01.11 Organizar y
programar adecuadamente Dpto.FINANZAS
los compromisos de pagos
AELD01.12 Programa de
tramite oportuno en la
atencion de materiales para
la reparacion de fugas Dpto. Suministros y
existentes en diferentes Servicios Generales
puntos de la ciudad y
mejoramiento de! servicio a
la poblacion.
AEL01.13 Programa de
optimizacion del manejo de Dpto. Tramite
los documentos de Gestidn, Documentario, Archivo y
de acuerdo a los Biblioteca
Reglamentos Vigentes
AD.01.14.01 Implementacidn
de equipo de comunicaciéon
(teléfono fijo con lectura de Implementacién de 100 o
AELO01.14 Mejorar los pantalla) y el formato 2 del equipo y formato °
procesos de comunicacién |Programa SINCO de
yatencién a la poblaciéna |acuerdo norma SUNASS ;
través de la linea telefonica Dpto Comercial
gratuita 0800-181-10 "ALO
SEDALORETO". A0.01.14.02 Reportes
diarios de lamadas # Il i
telefénicas y de las Reporte de Llamadas 12 F informe
atenciones de las areas Ejecltive
involucradas atendidas
AELOI.15 Programaide AO0.01.15.01 Actualizaciony | .
implememacion, dinadmica Catastral Genso Catastm)| 100 % Dpto. Catastro
actualizacion y dindmicad Comarsidl Comercial .
|catastral comercial
AELN01.16 Programa de
adquisicion e instalacion de Instalacion de Maui"l B
micromedidores en las MicrS B it :: ‘:::f\;dnid;ms 5,900 | V¢ : ore Dpto. Medicidn
conexiones de agua potable Sl &
conexiones de agua Inalados
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A0.01.17.01 Recuperacidén |Conexiones inaclivas de
de conexiones Inactivas de |agua potable 4 o
agua potable en caja con recuperadas en caja con
AEL01.17 Programa de medidor medidor
lmplemerl\lamér} de rvecupero A0.01.17:02 Re.cup(?racnén Conexiones inactivas de Dplo Facturaciény
de conexiones inactivas, de |de conexiones inactivas, de |agua polable, 2 5, Cobianza
agua potable y agua polable encementado |encementado en vereda
alcantarillado envereda recuperadas
A0.01.17.03 Recuperaciéon |Conexiones inactivas de
de conexiones inactivas, de |alcantarillado 5 %
alcantarillado recuperadas
AEL01.18 Programa de
reportes de fugas de agua Oficina Control de
potable de las distintas Calidad
esiructuras de la PTAP
.01.19 ame -
%5 dpéoha;ari?ej\i?:iento 2014501 Marienimisne Mantenimiento Valivulas fifeliles
3 purge . 2 d a | Dplo Electromecanico
de Valwulas de purgas de d? Vahulaside purgas oe de purga de Aire ¢ N pu.rg P :
. aire de Aire
aire
AEL01.20 Programa de ﬁﬁﬁ%ﬁgﬁigf" #
ife i . ) ) Reparaci
atencfno‘n'opo!'tuna da i85 varios, lamese Gerencia ) N IO ParACl] ppio. Redes de Aguay
fugas visibles y no visibles ) Reparaciones Inmedialas | 1,323 ones .
. Comercial, Via Fono, " Alcantarillado
en las redes y conexiones . N o Inmediala
ariniliar Medios de Comunicacioén,
domiciliarias s
Web.
AEL01.21 Programa de
implementacién de
procedimientos de
induccion para trabajo A0.01..21.,01 Charlgs sob.rc . . . Dpto. Seguridad y
seguro como parte de nrocedimientos de induccion | Induccion rabajo seguro 4 f#t Charlas Medio Ambiente
instalacion de equipamiento |para trabajos seguro.
para bajar el indice de agua
no facturada, que conlleven
a una supervision eficiente.
1.01.22 Programa de )
AEL01.22 Program AD.01.22.01 Instalacién de
Instalachan de Macromedidores en los #
medi e S enlos - ; 3
macromedldores Emag sistemas de purga de las Mla«.romedldores enlos 8 Macrome Dpto. Produccion
sistemas de purga de todas |~ S Sistemas de Purga ]
s unidades tratamiento y didores
la Unidades de tratamiento Resarorss Abovados
y Reserverios Apoyados Senvorins Apoyac
AEL01.23 Dpto. Distribucién
AELD01.24 Mejoramiento de
la Infraegtructura de los Gerencia de Ingenierla
reservorios apoyados de
4000 y 4800 m3, PTAP
AEL01.25 PROGRAMA DE -——‘AO'O1'25'?1 !ns'ta}zxciérn A8 | orexianes nuevesde ; o
INCORPORACION Y conexiones nuevas de agua agua potable 30 | Conexion
REHABILITACION DE potable es
CONEXIONES DE AGUA CONEX-AZR
TAB
FOTHBLE BH L4 AD.01.25.02 Rehabilitacién I #
LOCALIDAD DE S B Rehabilitaciéon de . -
REQUENA de conexiones cortadas de coresiones coradas 120 [rehabilitac
agua potable jones
AEL01.26 Programa de
consolidacié j .
,O > 1cact nyme_zjoras de Cobranza-AZR
la politica de facturacion y
cobranza.
AEL01.27 Taller para
genarsr EUlIs de A0.01.27.01 Talleres de | Innovacion para la
racionalidad y austeridad en Eeioralidad o o I
el gasto, lendientes al recionaiida »u austendad.en erca y X 4 # Talleres | Contab./ Finan-GZY
o g el gasto, prornoviendo la racionalizacién en el
equilibrio economico y ; J
) h innovacién gaslo
finacieroy a la garantia de
inversiones
AEL01.28 Programa de
atencion oporiuna y A0.01.28.01 Atencidh
adecuada de las fugas oportuna y controf de fugas pFugee
5 ; - i Control de Fugas Visibles | 1,320 | Controlad CCNEX.-GZY
visibles y no visbles del visibles anles de las 24 as
sistema de redes y horas.
conexiones domiciliarias.
AELD1.29 Prlograma d(’ AD.01.29.D1 Incorporacién ; s
Implementacién de mejoras ms faclibles - conexiones factibles #
y consolidacion de la . T clandestinas de agua 720 | Conexion Cobranza-GZY
- . ) clandestinas (venla de
politica de facturacion y : potable es
_ conexion de agua).
cobranza
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INCREMENTAR LA COBERTURA Y MEJORAR LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO

AEL04.01 Monitorear el
Nivel de Avance de Planes

A0.04.01.01 Consolidado
de avance del cumplimiento

responsable de log
servicios de saneamiento

educativas

/o P me esta de planes y programas, que |Consolidado de Avance 12 # Informes| Gerencia de lquitos e
yl.o rzgraa;is, qu;e 5 ln desarrollan las diversa Cumplimiento Metas Ejecutivos Yurimaguas
alineacos ump ‘f“'e.” ° instancias bajo su
del OEI de la Institucion. "

responsabilidad
AEL04.03 Programar A0.04.02.01 Auditorias de
auditorfas de cumplimiento |——————

e e S RIFER SreaE cumplimiento y/o acciones
Erilicas procesos que no de control simultaneas a las |Auditorias de

o .. |areas encargadas de cumplimiento y/o 5 Inormes Organo de Control
ger;?;?gavsaf::ddeenipfég:nm- incrementar la coberluray  |acciones de Control f interno
:;rr:asemando las P ' mejorar la calidad de los simultaneas
) -
recomendaciones que sean Se‘r'\/ICIDIS SE SEus PRRBIR
pertinentes alcantarillado
AEIL01.03 Apayar a las
diferenies instancias
buscando reducir el nivel de |A0.01.03.01 Reducir el nivel | .. . #Apoyoa| Oficina General de
R R Clientes Clandestiros 12 :
clientes clandestinos enla |de clientes clandestionos ' Instancias Asesorfa Legal
ciudad de Iquilos, Requena
y Yurimaguas
AEL01.04 Implementar el
ST A0.01.04.01 Plataforma —r
Sistema ALO Web del Sistema ALO ALOSEDALORETOen | 40, % Oficina de Informatica
SECALORETO, en SEDALORETO Web
piataforma WEB T '
AEL01.05 Difusion de spots
sensibilizadores en medios & -
i cira de | e
comunicacionradio, tvy A_Q%ﬁ%fpot'd’e - Sensibilizaciény Charlas 4 # Spolylo Ins&gjcpit\‘jal j I—ézaLgZ:,ién
diaric, pago puntual y sensiblilzacionyy charias educativas Charlas .

Sanitaria

AEL01.06

Dpto. Estratégia

Empresarial
Dplo. Presupuesto y
BELDDE Medicién de
Desempefo
AEL01.08 Dpto. Planeacion

Prospecliva

AEL01.09 Programa de
fortalecimiento de
capacidades enfocaclo al
personal operario en
inslalacion de redes de
agua potable y
alcantarillado, control de
fugas, tecnicas de ventas y
cobranza.

que permila contar con
personal carificado
garantizando un trabajo bien
ejeculado sin desperdicio.

Certificacion del Personal

Dpto. RRHH

AEL01.10 Realizar la
Estructura de Costos de
acuerdo al organigrama de
la empresa para el andlisis
de la informaciony sirva de
instrumento en la toma de
decisiones

Dpto. Contabilidad

AEL01.11 Crganizary
programar adecuadamente
los compromisos de pagos

Dpto.FINANZAS

AEL.01.12 Programa de
tframite oportuno en la
atencion de materiales para
la reparacion de fugas
existentes en diferenles
puntos de la ciudad y
mejoramiento del servicio a
la poblacion.

Dpto. Suministros y
Servicios Generales

AEL01.13 Programa de
optimizacién ael marejo de
los documentos de Gestidn,
de acuerdo a los
Reglamentos Vigentes

Dplo. Tramite
Docurnentario, Archivo y
Biblioleca
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aire

AEL01.23

cobranza.

cobranza

conexiéon de agua).

#
A0.01.14.01 Venia de Conexion
Y Conexi e ayu 288
Conexiones de Agua Canexignes de agua es de
AELD1.14 Implementar agua
programa incorporacién de Dpto Comercial
conexiones factibles - "
clandestinas
andestinas AO.01.14.02 Venta de Conexiones de desague 188 Conexion
J{Conexiones de Desague nexi sag es de
desague
5 "
AEL01.15 Pfograma de A0.01.15.01 Aclualizacién y ] .
implemeniacidn, dinamica Catastral Censo Catastral 100 % Dpto. Catastro
actualizacion y dindmica Conﬂe;'cial alastra Cormercial ¢ '
catastral comercial
e alac . s
P ¢ N Insta de 8,900 Instalacién de Medidore §
< : ) ! ) . 5,900 Dplo. Medicién
gﬁg@iﬁfzr@ez e\.::a?::t'able Micromedidores, en las micromedidores s P
- gha.pote: conexiones de agua Intalados
en las diferentes Categorias
A0.01.17.01 Recuperaciéon Conexiones inactivas de r
de conexiones Inactivas de |agua potable 4 % ‘
agua potable en caja con recuperadas en caja con
AEL01.17 Programa de medidor medidor
Implementacién de recupero|A0.01.17.02 Recuperacién |Conexiones inactivas de Dpto Fatluraciény
de conexiones inaclivas, de |de conexiones inaclivas, de [agua polable, 2 % Cobranza
agua potable y agua potable encementade |encementado en vereda
alcantarillado envereda recuperadas
AO.01.17.03 Recuperacion |Conexiones inactivas de
de conexiones inactivas, de |alcantarillado 5 %
alcantarillado recuperadas
AEL01.18 Programa de
reportes de fugas de agua Oficina Control de
potable de las distintas Calidad
estructuras de la PTAP,
ﬁfﬁ' :eroh?lraar:t‘;?'\it:viento 40.01.19.01 Mantenimiento Mantenimienlo Valwlas v Valnlag
s de Vélvulas de purgas de P v 29 de purga | Dplo Electromecénico
de Valvulas de purgas de aite de purga de Aire A Alre
AEL01.20 Prograrma de fﬂ%ﬁ-g—l—fzg;f:s'o” #
ate'nc‘;lé'nl.oponuna— d\@.{!as - varios, lamese Gerencia FR o e Reparz»u‘;n Dpto. Redes de Aguay
fugas visibles y no visibles X g Reparaciones Inmediatas | 1,323 ones , i
S SR 4 v N Comercial, Via Fone, S Alcanlarillado
enlas reces y conexicnes Medios de Comunicacid Inmediata
domiclianas edios de Comunicacion , P
= Web.
AELO1.21 Programa de
implementacion de
procedimientos de
induccion para trabajo A0.01.21.01 Charlas so Dpto. Seguridad y
seguro como parle de procedimientos de induceion | Induccion trabajo seguro 4 # Charlas Med.io A;nbiente
instalacion de equipamiento |para trabajos seguro.
para bajer el indice de agua
no facturada, que conlleven
a una supervision eficiente.
AEL01.22 Pr
@ﬁ\ i il de AD.01.22.01 Instalacion e
macromedidores en los Macromedidores.en ias Macromedidores en los # ;
¢t sistemas de purga de lag R W 8 Macrome Dpto. Produccién
sistemas de purga de todas b s i Sislemas de Purga o
la Unidades de iratamiento unidades tratamiento y didores
Reservorios Atoyados Reservorios Apoyados
Dpto. Distribuciéon
1.24 Mzjoramiento de
la Infraestructura de ios .
reservorios apoyados de Gerencia de Ingenieria
4000 y 4800 m3, PTAP
AO.01.25.01 Inslalacién de - #
AEL01.25 PROGRAMA DE [fo=—t22 1 &
INCORPORACION Y conexiones nuevas de agua :o:ixloor::zlgucvas de 30 Conexion
REHABILITACION DE potable ep gs
CONEXIONES DE AGUA CONEX-AZR
EEN
POTABLE EN.LA AQ.01.25.02 Rehabilitacion s o #
LOCALIDAD DE de conexiones cortadas de Rehabllitacionide 120 ([rehabilitac
REQUENA agua potable conexionus corladas lones
AEL01.26 Programa de
consolidacién y mejoras de
la politica de facturacion y EobranzasiAZR
AELO1.27 Taller para
?:cri‘z:farli(c:iljnltju;aacf;zteridad &R AO.01.27.01 Talleres de Innovacién para la
z 2 = e e o B
el gasto, tendientes al racionalidad 4 sisteridad e d,uﬁta”,dfcj Y 4 # Talleres | Contab./ Finan -GZY
equilibrio economico y fsl L_.)astol, promoviendo la racionalizaciéon en el
finaciero y @ la garantia de Innovacion gasto
inversiones
AELO01.28 Programa de
atencion oportuna y AQ.01.28.01 Alencién # Fugas
adecuada de las fugas opcrtuna y control de fugas - ; Tl e . N . v -
visiblas y no visbles del VISIBIBS GREE U8 45 2% Control de Fugas Visibles | 1,320 (,m:rsolad CONEX.-GZY
sistema de redes y horas.
conexiones domiciliarias.
2 ame: .
AEL01.29 Programa de A0.01.29.01 Incorporacion s :
Implementacién de mejoras |T———"—"—— g conexiones faclibles #
ot ¢ de conexiones faclibles ~ e T X 5 5 : .
y congolidacién de 1a clEndestinas (venla de clandeslinas de agua 720 | Conexion Cobranza-G2ZY
politica de facturacion y R sunasivama de potable es
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 265-2018-EPS SEDALORETO S.A-GG
Iquitos, 30 de diciembre del 2018

VISTO:

El Informe N° 088-2018-EPS SEDALORETO S.A-GPEP, de fecha 16 de -
diciembre del 2018, mediante el cual la Gerencia de Planificacion Estrategica
y Presupuesto hace entrega del Proyecto del Plan Operativo Anual 2019 a la
Gerencia General para su revision y aprobacion;

El Acuerdo N° ¢, del Acta de Sesidon Ordinaria N° 011-2018, de la
Sesion Ordinaria de Directorio de la EPS SEDALORETO S.A., de fecha 27 de
diciembre del 2018, mediante el cual se aprueba el Plan Operativo
Institucional 2019;

CONSIDERANDO:

Que, Articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1280, decldrase de
necesidad publica y preferente interés nacional'largestion y prestacion de los
servicios de saneamiento con el propdsitos de promover el acceso universal
de la poblacidon a los servicios de saneamiento sostenibles, de calidad,
proteger su salud y el ambiente.

Que, Arficulo 1° de la Resolucidon Ministerial N° 262-2017-
VIVIENDA, rafifica el primer acuercdo adoptado por el Consejo Directivo del
Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de saneamiento-
OTASS declara el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio de la Empresa
Prestadora de Servicios de saneamiento de Agua Potable y Alcantarilado de
Loreto Sociedad Andnima- EPS SEDALORETO S.A. '

P \ Que, conforme al numeral 71.3 del articulo 71° de la Ley General
: \ del Sistema Nacional de Presupuesto - Ley N° 28411, establece que "Los Planes
Operativos Anuales (Institucionales) reflejan las Metas Presupuestarias que se
espera alcanzar para cada ano fiscal, constituyen instrumentos administrativos
que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las
tareas para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para dicho periodo,
asi como la oportunidad de su ejecucién, a nivel de cada dependencia
orgdnica.

Que, en virtud a lo establecido en la Resolucidn de Presidencia -
de Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD ftem 4.2) numeral 4) “El Titular
| de la Enfidad es responsable de la aprobacién, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del POA”.

Que, mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo
N° 062-2017-CEPLAN/PCD con fecha 24 de Noviembre del 2017, aprueba la
Guia para el Planeamiento Institucional (modificada) en cuyo alcance indica
gue la aplicacion de esta guia es progresiva para las empresas bajo el dmbito
del Fondo Nacional de Financiamiento de las actividad Empresarial del Estado
- FONAFE vy las Entidades de Tratamiento Empresarial — ETE que comprende a

los Organismos Publicos y Empresas no Financieras de Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales.
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Estando @ lo acordado, con la visacién de la Gerencia de
Administracién y Finanzas, Oficina de Asesoria Legal, Gerencia de Planificacién
Estratégica y Presupuesto, y en uso de las facultades conferidas por el Estatuto
vigente;

SE RESUELVE:

Articulo 1°: APROBAR el Plan Operativo Anual — POA, de Ia EPS
SEDALORETO $S.A., - Ejercicio Fiscal 2019; la cual consta de ciento nueve (106)
folios, que forman parte de la presente Resolucion;

Articulo 2°: Encargar a la Gerencia de Planificacién Estratégica vy
Presupuesto desarrollar las  acciones complementarias vy efectuar el
seguimiento del Plan Operativo Anual: a fin de que, las Gerencias de Linea y
Oficinas de Asesoria y Apoyo, como responsables ejecutivas de la gestién,
cumplan y alcancen los objetivos y metas trazadas, en lo que sea de su
competencia. |

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE

Thau, JURN CRBA0S HORIEGA

E Gergnte Genet
S
S

e
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