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| PRESENTACION

La Gerencia de Planificacion Estratégica y Presupuesto, en la linea de gestion y planeamiento
institucional de corto plazo, ha consolidado las propuestas sistémicas y ha elaborado el “Plan
Operativo Anual de la Empresa Prestadora de Servicios de saneamiento de agua potable y
alcantarillado de Loreto Sociedad Anonima - EPS SEDALORETO S.A.", correspondiente al ejercicio
fiscal 2020; que en adelante se denominara; POA.

El Plan Operativo Anual correspondiente al afio 2020, se constituye en una herramienta de gestién util
ya que permite articular, coordinar y evaluar las actividades de las diferentes areas y dependencias
de la EPS SEDALORETO S.A,, afin de asegurar la racionalidad de la gestion y la optimizacion en la
utilizacion de los recursos economicos disponibles, haciendo asi factible la mayor eficiencia posible .
para el logro de los objetivos propuestos y las metas de gestion propuestas el Organismo Técnico de
Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

Es importe sefialar, que el POA 2020 se ha perfilado en el marco del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2017-2021 y se considera como referencia la “Guia para el Planeamiento Institucional” aprobada
por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD, que aprueba los
lineamientos, normas y procedimientos que alinean los planes Institucionales.

En concordancia con los procedimientos y enfoque integral de la gestion institucional, el presente POA
se articula asimismo, de manera complementaria, con el Estudio Tarifario vigente y aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 020-2016-SUNAS-CD
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Il MARCO ESTRATEGICO EMPRESARIAL
2.1. VISION _
Ser una empresa de alto nivel y competitividad, liderando los servicios de agua potable y
alcantarillado, a nivel nacional. '
2.2. MISION

Brindar servicios de alta calidad y rendimiento, en los aspectos de agua potable y
alcantarillado; contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacién, mediante una

gestion eficiente en el uso de sus recursos y la preservacion del medio ambiente.
2.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
. General

Cumplimiento integral de las metas de gestiéon del Estudio Tarifario y de la .Direccidén
ejecutiva del Organismo Técnico de Administracién de los Servicios de Saneamiento —
OTASS; orientadas hacia la eficiencia de la empresa; para alcanzar el beneficio de los
clientes en las localidades administradas por la EPS SEDALORETO S.A.

e Especificos

PRIORIDAD | OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1 OE 1 Reducir el indice de Agua no Facturada

Asegurar la Sostenibilidad y  Autosuficiencia

2 L . .
OF3 Econdmica y Financiera de la Empresa

Mejorar la Imagen institucional y desarrollar una
3 OE 2 cultura sanitaria basada en el "valor” y "calidad"” de
los servicios de saneamiento

Incrementar la Cobertura y mejorar la calidad de los

4 OF 4 servicios de agua potable y alcantarillado

2.4 ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

PRIORIDAD ] ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Acciones estratégicas del OEl 1

: Adqguisicion e instalacion de micromedidores en Ias

AELO1.01 X S

conexiones domiciliarias de agua potable
Implementar programas de Recupero de conexiones
inactivas e irregulares
Apoyar el proceso en politicas de educacion y cultura
3 AEI.O1.08 sanitaria sobre identificacion y cuidado de los servicios
de saneamiento.
Actualizacién del Catastro comercial y catastro técnico
bajo la tecnologia georeferenciada.
Instalar valvulas de purga de Aire en sectores clave de
la ciudad.

2 AEI.OT1.06

4 AELLOT.02

5 AEL.OT.04
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V RESUMEN DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS E
INDICADORES DE DESEMPENO
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ANEXO N° 01

CONSOLIDADO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS -
ACCIONES ESTRATEGICAS -
ACCIONES OPERATIVAS
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OE.O1

REDUCIR EL INDICE DE AGUA NO FACTURADA
Consolidado Objetivos Estrategicos / Acciones Estrategicas /Acciones Operativas

Programacion

Fisica
Accién Estratégica Actividad Operativa Indicador . . Responsable
g P Canti |Unidad de P
dad | Medida
AEI.01.01 Apoyo a las diferentes ; . ;
instancias buscando reducir el nivel de M—Ol Aipiye BN rgducu Bl [CARSRIONGS PRl e # Informes Oficina de Asesoria
. . ) nivel de clientes clandestinos con |Agua Potable y 12 . .
clientes clandestinos en la ciudad de ; ) Ejecutivos Legal
. . Asesoramiento Legal alcantarillado
lquitos, Yurimaguas y Requena
AEL01.02 Implementar el Sistema de A0.01.02.01 Sistema de o
abastecimiento de Cisterna Web Abastecimiento de Cisternas Agua no Facturada % 100 ol
AEL.01.03 Difusion de spots
sessibilizadores en medios de A0.01.03.01 Spot de Conexiones Activas de
o : v T # Informes
comunicacion radio, tv y diario, pago sensiblilizacidon y charlas Agua Potable y 4 I
= ) ) difusion
puntual y responsable de los servicios [educativas alcantarillado
de saneamiento
A0.01.04.01 Campaia de Conexiones Activas de . oll
e sensibilizacion en asentamientos  |Agua Potable y 8 # campanas
AE.I'.01'04 Contribuir al desarrqllo de humanos alcantarillado
politicas y cultura de los servicios de =
agua y alcantarillado A0.01.04.02 Campanas con ‘ o . )
alumnos el "Gasfitero en tu Cole" |Registro de incidencias 3 # campanas
nivel primario
AEL.01.05 Reporte mensual de los AEI.01.05.01 Elaboracién de . . # Informe
e iy e , Micromedicion 12 , ; DEE
indicadores de Gestion Informe Ejecutivo Ejecutivo
AEI.01.06 Priorizar los gastos para su # iriforie
cumplimiento y asignar el presupuesto  [AEI.01.06.01 Informe Ejecutivo Incremento de medidores 12 Eiecutivo DPMD
respectivo J
A0.01.07.01 Informe Ejecutivo del Con:xSQePsogcbt:;/as de 12 # Informe
AEL.01.07 Seguimiento del avance del |cumplimiento de Metas 9 : y Ejecutivo
e iy alcantarillado
cumplimiento de las Metas de Gestion DPP
del Estudio Tarifario y Programas AQM Informe Ayance de . # Informe
ejecucion Programas ejecutados Incremento de medidores 3 Ei .
jecutivo
con RDR
A0.01.08.01 Elaboracion del
Programa de Capacitaciones al
AEL.01.08 Programa de fortalecimiento |personal de la EPS SEDALORERO 1 Programa
de capacidades enfocado al personal de preferencia con Aliados )
. . s . Densidad de rotura de redes
operario en instalacion de redes de agua |Estrategicos i DRRHH
) : de distribucion agua potable
able y alcantarillado, control de fugas,|A0.01.08.02 Capacitacion de
~nicas de ventas y cobranza. personal técnico y operativo en 3 # Actas
control de fugas en sistema agua
potable.
AEI.01.09 Realizar analisis Qe la AO.01.09.01 Analisis de Ia Densidad Qe r‘otur'a( de # Informe
Estructura de Costos como instrumento |——— redes de distribucion agua 4 ) . DCONT
- Estructura de Costos Ejecutivo
en la toma de decisiones potable
AEL.01.10 Organizar y programar
adecuadamente los compromisos de A0.01.10.01 Programa de Pagos |Micromedicion 24 # Reporte D.FINANZAS
pagos
%;’ﬁzﬁi;?epson:::geme enla A0.01.11.01 Reporte Estadistico Densidad de rotura de
s .p del tiempo de atencién de redes de distribucion agua 12 # Reporte DSSG
reparacion de fugas existentes en AHAle —
diferentes puntos de la ciudad Iquitos P
AEIL.01.12 Optimizar el manejo de los
documentos de Gestion, de acuerdo a M&Tuﬂaborar Coadrade Incremento de medidores % 100 TRAMITE
) clasificacion de Fondo Documental
los Reglamentos Vigentes
AEI.01.13 Programa de incorporacién dAvoﬁl Wiita dergoncxiones Conexiones Activas de 324
de conexiones factibles e irregulares de 8 gud - Agua Potable y # Conexiones DCOM
agua y alcantarillado A0.01.13.02 Venta de Conexiones alcantarillado 120
de desague
M.Er°gr?m.a qe Implementacion, A0.01.14.01 Censo Catastral
Actualizacion y dinamica catastral e~ 20
ial 2da et Comercial %
comercia a etapa A ~ Jv,'MiC medicion % »RCAT/i\Sj—RO B
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OE.O1

REDUCIR EL INDICE DE AGUA NO FACTURADA

Consolidado Objetivos Estrategicos / Acciones Estrategicas /Acciones Operativas

Programacion
Fisica
Accioén Estratégica Actividad Operativa Indicador N Responsable
9 P Canti |Unidad de P
dad | Medida
AEIL.O01. i0
AEL01.15 Implementacion del catastro ¢ 44 15,01 Elaboracion de TDR
comercial bajo tecnologia R . 100
. Catastro comercial tecnologia
Georeferenciada
A0.01.16.01 Instalar
Micromedidores, cajas, marcos, 9.350 # Medidores
i i iti ' Instalados
AELGA 48 Adauisieion &instElaer gs |EP2S 1emoplastieas y dispositivos
- ) de seguridad
micromedidores en las conexiones — Incremento de medidores
asignadas de agua potable en las £0.01.16.02 Reposicion de
diferentes Categorias medidores por antigliedad
incluyendo, cajas, marcos 10,000
termoplasticas y dispositivos de DMEDIC
seguridad
A0.01.17.01 Mantenimiento
AEL.01.17 Implementacién del programa P;i‘ﬁ:g;%gf EGdaTes ¥ Gaje 3800
de mantenimiento preventivo y P — Micromedicion # Medidores
correctivo de medidores A0.01.17.02 Mantgnlmlento .
Correctivo de medidores y cajas 5000
portamedidor
AEI.01.18 Implementar programa de A0.01.18.01 Re.cupero de Qllentes ; :
R ; . ’ Morosos e Inactivos con caja, con Conexiones activas agua .
recuperacion de conexiones inactivas . . : ; 4932 | # Conexiones DFC
; medidor y sin medidor y con potable y alcantarillado
asignadas de cartera pesada. . ) ) )
conexiones directas sin caja.
AEIL.01.19 Reportar posibles -
——— Densidad de rotura de
| .01.19. . .
c‘antjest!r‘wos y fugas en las redes dg A0.01.19.01 Reporte de fugas de rass e disiBUGBA d6 12 # Informes oce
distribucion de agua potable de la ciudad [agua potable
. agua potable
de Iquitos
A0.01.20.01 Mantenimiento de
NPT ) 32
AEI.01.20 Desarrollar el Mantenimiento ;/:l;gl::);anposas e esiaciones Densidad de rotur de
i ) — redes de distribucion de # unidad D.ELECTR
de Valvulas de purgas de aire A0.01.20.02 Mantenimiento de agua potable
valvulas mariposas en reservorios 30
elevados
A0.01.21.01 Reparacion de fugas
en conexion de agua potable
reportados: Gerencia Comercial, 480
AEI.01.21 Atencion oportuna de las V\l:/eroztoc, Medion gs Camunieacion Densidad de rotura de # fugas
fugas visibles y no visibles en las redes |- redes de distribucion de atendias. DRAAL
y conexiones domiciliarias A0.01.21.02 Reparacion de fugas agua potable
en tuberias reportados: Gerencia 480
Comercial, Via Fono, Medios de
Comunicacién , Web etc
AEIL.01.22 Implementar procedimientos |A0.01.22.01 Programas de
de induccion para trabajo seguro, que  |Charlas sobre procedimientos de  |Incremento de medidores 4 # Informes DSHMA
conlleven a una supervision eficiente induccion para trabajos seguro.
A0.01.23.01 Programa de
reposicion de electrovalvulas y
valvulas de control del sistema de 80 # Valvulas
purgas de unidades de tratamiento
y filtros Densi
; - ensidad de rotura de
B e P e | 0.01.23.02 Coniral Operacional | - reqes de distribucion de DPROD
p 9 del funcionamiento de Ias” agua potable 12 # [Fif6iTiEs
electrobombas en captacion y
distribucion
A0.01.23.03 Programa de
rehabilitacién de las unidades de 3 Unidad

trétamiéhto N° 01, 02, 03




OE.O01 REDUCIR EL INDICE DE AGUA NO FACTURADA
Consolidado Objetivos Estrategicos / Acciones Estrategicas /Acciones Operativas
Programacion
Fisica
io &gi ivi i icador | e Responsable
Accion Estratégica Actividad Operativa Indica Caniti [inidad de P
dad | Medida
A0.01.24.01 Mapear puntos
. . criticos para realizar seguimiento 12 # Reportes
AEL01.24 Verificacion, levantamiento y (4o apastecimiento de agua potable .
registro de las horas de abasctecimiento
en la ciudad de Iquitos, con equipo )
DATALOGER A0.01.24.02 Charlas Informativas :
en sectores criticos en coordinacion ) ) 3 # charlas
con Oficina de Imagen Institucional | Conexiones activas agua DDIST
potable y alcantarillado
; A0.01.25.01 Ejecutar
AEIL.01.2 Ty ) ;
'+C)—5 E.Iabc?njar Expediente Ge 'y microsectorizacion en el area de 2 # Acciones
microsectorizacion en las zonas criticas |, ) .
influencia de los Reservorios 9y 10
M MERHDR e 5|§tema ge A0.01.26.01 Reporte estadistico
distribucion de los reservorios elevados |7, ~ . . ; 12 # Reportes
: . del Consolidado de monitoreo
en la ciudad de Iquitos
AEL01.27 Mejoramiento de la M Elaborgmon <l . .
FE s s término de Referencia del Conexiones activas agua .
Infraestructura Civil de Captacion de los . . s e %o 100
s expediente técnico y Supervision potable y alcantarillado
Caisson 1y 2 ) .
del proceso de ejecucion de la obra
AEI.01.28 Elaboraciéon de Expediente M Elaboracmn del
ST S término de Referencia del o
Técnico de Catastro Técnico . L s %o 100
Gesrefaranciads expediente técnico y Supervision
del proceso de ejecucién de la obra Densidad de rotura de
redes de distribucion de
A0.01.29.01 Elaboracion del agua potable
AEL01.29 Construccién del cerco término de Referencia del "
—_ ) : . . % 100
perimetrico del Reservorio Elevado R-8 |expediente técnico y Supervision Gl
del proceso de ejecucion de la obra

A
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OEI.02

MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNA CULTURA SANITARIA

BASADA EN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Consolidado Objetivos Estrategicos / Acciones Estrategicas /Acciones Operativas

Programacion Fisica

Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Unidad de Responsable
Cantidad e
Medida
%ﬁ:facnamon y Difusién de 2 # Talleres
- g Densidad de Reclamos Oficina de Asesoria
AEI.02.01 Fortalecimiento Legal )
— A0.02.01.02 Coordinar con SUNASS Totales Legal
TSSO = i . 2 # Talleres
ODS Loreto para capacitar al Personal
AEIL.02.02 Redisefio del Portal Web,
basado or ) 3 ;
basado eln !os‘estandares vngenFes y A0.02.02.01 Portal web redisefiado Densidad de Reclamos % 100 ol
acceso dinamico paras el usuario —_—— Totales
interno y externo
AEI.02.03 Desarrollar e implementar
un Programa de Comunicacion y AO.02.03.01 Campanas escolares, con
Relaciones Publicas con sus visitas guiadas, proyeccion de videos de 22 # Campanas
principales grupos de interés; la PTAP
ejecutando campanias especificas
AEI.02.04 Desarrollar politicas de
cooperacion interinstitucionales con o Y Continuidad y Presion oll
organismos vinculantes (DIGESA, %ﬁfﬂzﬂb" CORVERIoS 3 # Convenios
INDECOPI, SUNASS, Fiscalia, Poder uciona
Judieial, Municipalidades Socias).
AEL.02.05 . Mantener buenas A0.02.05.01 Difusion de las actividades
relaciones con los medios de ——m—— ; [P
o i ; operativas y comerciales que 200 # Difusiones
comunicacién, entidades y/o i
o - : desarrollara la EPS
instituciones publicas y privadas.
AEL02.06 Programa de Capacitacion A0.02.06.01 Capacitacion en el marco |Densidad de Reclamos #
alles golaporaderes de ls EPS normativo de amiet Totales 4 Capacitaciones DEE
SEDALORETO S.A. Vo de saneamieto
AEI.02.07 Control Presupuestario por | AforTie |
partidas presupuestales- A0.02.07.01 Informe Ejecutivo Continuidad y Presion 4 . . DPM
e e e Ejecutivo
certificaciones de créditos.
AEI.02.08 Seguimiento del avance A0.02.08.01 Informe Ejecutivo de Conexiones activas agua 4 # Informe
del Cumplimiento de las Metas, que  [Cumplimiento de Metas potable y alcantarilldo Ejecutivo DPP
las diversas dependencia deben AO.02.08.02 Divsion ae © T
cumplir. AL.2£.89.9¢ Difusion de Lumplimiemto Incremento de medidores 4 # Charlas
de metas
AQ.02.09.01 Elaboracion del Programa
de Capacitaciones al personal de la EPS
; 1 Programa
SEDALORERO de preferencia con ¥
AEL02.09 Programa de Aliados Estrategicos
Fortalecimiento de capacidades
enfocado al personal operario y A0.02.09.02 Capacitacion de personal
administrativo en calidad de servicio |técnico, operativo y de atencion al 3 # Actas
al cliente. cliente, en calidad de servicio al cliente
- DRRHH
A_O.MCapaQt@pn Y Densidad de Reclamos 4 # Actas
Supervision del cumplimiento del RIT Totales
AEI.02.10 Programa de mejora del
Clima Laboral para fortalecer la A0.02.10.01 Desarrollo de charlas, 3 i [HifaTHe
unidad y trabajo en equipo de todo el [cursos, reuniones, eventos recreativos.
personal de la empresa.
AEI.02.11 Programa de prevenciony |A0.02.11.01 Desarrollo del control 5 SRS
bienestar social enfocado al desarrollo|medico anual .
de una vida saludable de los —
AO.02.11.02 n del uso de
trabajadores y familiares. E(P)P——o__ Superviso . 6 # Actas
AEL02.12 Desarrollar y agilizar el
tra.mne documentario medx;nte A0.02.12.01 Flujogramas \
flujogramas con las areas vinculadas [ ——— 100 %
) . Implementados
en la entrega de informacion
requerida Continuidad y Presion DCONT
AEI.02.13 Formulacion de EEFF y
Exposicion a los Gerente de lineay  |A0.02.13.01 Resultado de los Estados ;
T Exposiciones
funcionarios de la EPS SEDALORETO|Financieros ¢ Hpesision
S.A.
2.14 Priorizacion de di AO.02.1 ! i ek
AEI.02. 4 riorizacion de diversos . 0 : 4'1:01 epeyrte estadistico de Priorizacion de Pages , 24 # Reporte D.FINANZAS
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MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNA CULTURA SANITARIA

BASADA EN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Consolidado Objetivos Estrategicos / Acciones Estrategicas /Acciones Operativas

Programacién Fisica

_ Accidn Estratégica Actividad Operativa Indicador Unidad de Responsable
Cantidad .
Medida
AEI.02.15 Reducir los reclamos en la |A0.02.15.01 Reporte estadistico de
—— —_— . 12 # Reporte
atencion de proveedores. registros de reclamos atendidos. '
AEI.02.16 Elaborar reporte de ..
condicion del tramite de pago de los QOL‘ISGO’IP Repo(rjte de Seguimiento 12 # Reporte
proveedores. & pagoideFroveedores Continuidad y Presion DSSG
AEI.02.17 timi jori | _
AEL02.17 Optimizar y Pnorlzar s AQ.02.17.01 Reporte estadistico del
procesos de contratacion de Insumos | = — Z
e . proceso de entrega de insumos 12 # Reporte
Quimicos para el tratamiento del agua |~ ;™" .
quimicos.
potable.
AEI.02.18 Fortalecer Capacidades a |A0.02.18.01 Charlas informativas sobre 4 # Charl
fin de Implementar politicas politicas archivistas . arlas
archivisticas y dar una adecuada Densidad de Reclamos TRAMITE
atencion a los que requieran AO.02.18.02 Charlas informativas sobre Totales
informacion documentaria de la EPS  |politicas archivisticas a las Zonales 2 # Charlas
SEDALORETO S.A. Yurimaguas y Requena
AEL02.19 Optimizar los A0.02.19.01 Educacion Sanitaria 4 # Charlas
procedimientos de atencién de enfocado al sistema comercial. Densidad de Reclamos
reclamos, orientacion y solucitudes de . Totales
los clientes. A0.02.19.02 Reduccién de Reclamos. 3 %
A0.02.20.01 Requerimiento sustentado
de la necesidad de trasladar proceso de 2 Informe
atencion via telefono.
AEI.02.20 Trasladar la atencion a la
poblacion a través de la linea A0.02.20.02 Seguimiento de - - 2 AEBIGREE
telefénica gratuita 0800-181-10 “ALO [requerimiento de traslado linea gratuita Continuidad y Presion D-COM
SEDALORETO" . - )
A0.02.20.03 Monitoreo de reportes
dlar|o§ de Ilamada§ telefpnlca de las 12 # Reporte
atenciones de las areas involucradas en '
la solucion.
|AO.02.21.01 Emitir reporte mensual de .
AEI.02.21 Seguimiento de proceso  |resoluciones emitidas fundadas 12 Informe
oportuno de las Resoluciones derivadas a facturacién Densidad de Reclamos
fundadas por reclamos comerciales y Totales
operacionales A0.02.21.02 .Charlas Informativas, a los 6 # Charlas
trabajadores de atencion al cliente,
w Optimizar Ios” ll\()._(L?.Z_Z_._Qi”EIaboraC|on e Sensidad de Reclaros ,
procedimientos de atencién de implementacion de Manual de procesos Totales 100 %
reclamos de los usuarios. y Procedimientos.
%J:gﬁ::;?:f:ﬂi:ria_ A0.02.23.01 Charlas Informativas con
prog i todo personal de los sistemas Comercial 4 Actas DCATASTRO
temas catastrales de los sistemas de Dieradional
agua potable y alcantarillado yop ' Continuidad y Presion
AEI.02.24 Capacitaciones nuevas A0.02.24.01 Capacitaciones externas 4 Actas
tecnologias catastrales con certificacion para el personal
A0.02.25.01 Implementacion de
Manual de procesos y Procedimientos 100 %
de inspeccion de reclamos por consumo
medido y promediado
AEL02.25 Optimizar | A0.02.25.02 Implementacion de Manual
—ds f |mc|jzartos 6 d de procesos y Procedimientos de Densidad de Reclamos 100 %
pr?cg; gmez OT e ? e?cnon e verificacion posterior y periodico de Totales . ;
solicitudes de los clientes. madidores DMEDIC
A0.02.25.03 Charlas Informativas de
procedimientos normativos, al personal 4 # Charlas
de medicion
A0.02.25.04 Realizar toma de lectura de 100 %
medidores con equipos celulares
AEI.02.26 Implementacion de
programa de educacioén sanitaria- A0Q.02.26.01 Charlas informativas. Continuidad y Presion 4 # Charlas

temas de Medicion.

AEI.02.27 Optimizar los

A0.02.27.01 E|atﬂao cidrﬂe
PSSR 1 N I SR AR

Densidad de Reclagfios
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MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNA CULTURA SANITARIA

BASADA EN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Consolidado Objetivos Estrategicos / Acciones Estrategicas /Acciones Operativas

Accién Estratégica

Actividad Operativa

Programacién Fisica

Indicador

Responsable

Unidad de
Cantidad .
‘ Medida
AEI.02.28 Apoyo para DFC
Implt.amle'ntamor) dg programa de AO.02.28.01 Charlas Informativas Continuidad y Presion 3 # Charlas
Educacion Sanitaria- temas de cultura de pago
facturacion
AEIL.02.29 Acompafamiento a la .
mmagenplnstitucional enlas #0.02.28.01  Cherias dsmastelivas - .
i ; ! del proceso del control de calidad del Continuidad y Presion 4 # Charlas OoCC
actividades que realiza sobre
- o agua.
educacion sanitaria.
AEI.02.30 Implementar Plan de A0.02.30.01 Elaboracion de Plan de
Mantenimiento Electromecanico Mantenimiento preventivo Continuidad y Presion 1 Unidad D.ELECTR
Preventivo Anual. electromecanico
A0.02.31.01  Mantenimiento de
e 240 £
conexiones de agua potable
Continuidad y Presion Unidad
A0.02.31.02  Reposicion de ¥
AEL02.31 Atencién oportuna a los Conexiones domiciliarias de agua 180
clientes relacionado a reparaciones, |potable DRAAL
instalaciones de agua y desague. s
A0.02.31.03 Limpieza de Colectores 24 000 mi
del sistema de alcantarillado Densidad de Reclamos '
T Totales
A0-°2'31'0f1 Limpieza buzopes y 780 Unidad
atoros del sistema de alcantarillado
- . A0.02.32.01 Programas de Charlas
—AEI.92.32 Soportfa' ihenies Emalen el sobre procedimientos de induccion para |Continuidad y Presion 4 # Infomes DSHMA
en la implementacion del PAS y PCC . .
trabajos seguro.
A0.02.33.01_Apoyo en las charlas
informativas del proceso de
potabilizacion a alumnos de colegios, 3
instituciones, universidades etc, durante
AEI.02.33 Realizar charlas la visita a la PTAP
informativas sobre la importancia del Continuidad y Presion # Charlas DPROD
agua potable y su cuidado. A0.02.33.02 Charlas informativas al
personal de produccion acerca de la 6
potabilizacién del agua, su uso, cuidado
y mantenimiento de las infraestructuras
reveniug y coreci de arfos conya| AQL23401 Ejecucion mantenimiento
p oy g preventivo y correctivos de grifos contra 4 # Informes
incendio en estados operativos e ; ;
! ) incendio.
inoperativos.
Continuidad y Presion DDIST
buen c30 361 somicio do agua como, |AQ02:35.01 Charias nformativas sobre
; gua cor el proceso de distribucion del agua 3 # Charlas
recurso escaso y mejorar los habitos
- potable
de consumo y ahorro en la poblacion.
A0.02.36.01 Charlas sobre el proceso .
N I—— dad de Reclamos
de ampliacion de las redes de agua Considag da 4 # Charlas
Totales
. . potable.
AEI.02.36 Charlas ilustrativas sobre
el proceso de captacién, tratamiento y |AQ.02.36.02 Charlas sobre el proceso 4 # Charlas Gl
distribucion del sistema de agua de tratamiento de agua potable.
potable. Continuidad y Presion
AO.(')Z.:I’.6.0.3' Charlas sobre el proceso 4 # Charlas
de distribucién de agua potable
AO.02.37.01 Ejecutar campana de
AEI.02.37 Desarrollar Campafas de |educacién sanitaria en centros
Educacién Sanitaria y Medio educativos en coordinacion con la Continuidad y Presion 10 # Camparnias
Ambiente, en Colegios Oficina de Imagen Institucional de la '
Sede Central.
AEI.02.38 Motivar e Incentivar al
personal en temas de cultura 40.02.38.01 01 Charlas paraincentivary |noqidad de Reclamos - ¥ CRafES Actividad Admin- AZR

sanitaria, Valor y Calidad de los
Servicios.

motivar rabajadores de la
localida e e u

Totales
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MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNA CULTURA SANITARIA
BASADA EN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Consolidado Objetivos Estrategicos / Acciones Estrategicas /Acciones Operativas

Programacion Fisica

Accién Estratégica Actividad Operativa Indicador Urnidad de Responsable
Cantidad 5
Medida
AEI.02.39 Campafa de Publicidad, |[A0.02.39.01 Publicidad, incorporando
dirigidos a los clientes de la localidad |mensajes alusivos en los recibos de Continuidad y Presion 12 # Mensajes
de Requena. consumo de agua potable.
A0.02.40.01 Charlas informativas
istribucid 3 # Charlas
AEL02.40 Realizar campafias de sobre el proceso de distribucion del N .
—— T - agua potable. - . Actividad- Operativ -
cultura sanitaria dirigida a los clientes - - Continuidad y Presidn AZR
de la localidad de Requena A0.02.40.02 Charla; informativas sobre
el proceso de tratamiento del agua 8 # Charlas
potable,
AEL02.41 . Mejorar la atencién al ﬁ)ﬁ%ﬁ”?;;": deas‘“" ——
cliente, ademas que se incluya los i e siste aneamien 2 # Charlas
) ) y atencién de reclamos comerciales y .
ambientes comerciales N i e Densidad de Reclamos
e . L Totales
AEL.02.42 Optimizar el tiempo de A0.02.42.01 Optimizar procedimientos 100 %
atencion de reclamos de atencion de reclamos comerciales Actividad Comercial-
AZR
A0.02.43.01 Implementar con asistencia
AEL.02.43 Promover una cultura de OTASS, Campana s_enqbihzacnon para Continuidad y Presién 12 KeEioNEs
pago pago puntual de recibos por los servicios
de saneamiento
AEI.02.44 Dotar de fm;qmamento M Financiamiento de 12 itformes
para desarrollar las actividades, actividades. i .
— - Densidad de Reclamos
AEI.02.45 Propiciar clima de Totales #
identidad y colaboracion con los A0.02.45.01 Programa de capacitacion 3

grupos de interes.

Capacitaciones

AEI.02.46 Suministrar de manera

A0.02.46.01 Programar las compras

oportuna con los requerimientos para [consolidadas de las areas de 1200 # Compras
cada actividad. operaciones, comercial, y administrativo Actividad Administ GZY
|AEL.02.47 Conservar los recursos : i
para la disponibilidad en el desarrollo A—O'°2'47.'01 Prpgramar inventariosde Continuidad y Presion 12 # Inventario
o los materiales e insumos del almacen .
de las actividades.
AEI.02. lai ife .
ﬁia Praor:gv:qrego:’r;n;;/mmn A0.02.48.01 Elaboracion de cuadros
9 p ! ; - comparativos, para la toma de 12 # Reportes
procesos y sistemas de informacion i
) . desiciones.
gerencial y operativa.
AELO2.49 MejStarios procesos de  |[Do0=A9.01 Programa;ds capacitacion
instalaciones de servicios de en reparacion de fugas intradomiciliarias Continuidad 6 #
. para los dirigentes de los asentamientos Capacitaciones
saneamiento.
humanos.
AEL02.50 Mantener estandares de %ssnﬁﬁm; d;:jgzt:tauon Densidad de Reclamos - # Actividad Operat GZY
calidad del agua. P . p % “ Totales Capacitaciones
secundaria y primaria. '
AEIL.02.51 Promover la mejora 2
continua de los procedimientos de ___A0.02.51.91 F’rograma de campaid Continuidad 12 # Campanas
B0 intradomiciliaria.
mantenimiento.
A0.02.52.01 Incrementar los ingresos
AEL.02.52 Mejorar procedimientos de [econdémicos mediante programas
las operaciones con el fin de direccionados: Ventas de conexiones Continuidad 360 # Conexiones
Optimizar la Gestion. factibles de agua y/o alcantarillado,
facilidades de pago.
AEI.02.53 Implementar el Catastro % ;?f;;gg:t::ﬁ;::_ — Densidad de Reclamos 4 #
Comercial Georeferenciado. prog Totales Capacitaciones
Catastrales. )
) . A0.02.54.01 Implementacion del Actividad Comer GZY
AEI.02.54 ""e“”af la somirastacion programa de mantenimiento preventivo Continuidad 12 # Acciones
del parque de medidores. i )
y correctivo de medidores.
AEL.02.55 Optimizar el tiempo de £0.02.55.01 , ’Elaboracmn N Densidad de Reclamos o
————n Implementacion de Manual de Procesos 100 %
atencion de reclamos - Totales
y Procedimientos.
A0.02.56.0%Capacitacign en temas - #
AEL.02.56 Promover cultura de pago comerciales'\ 0 Continuidad 4 Capacitaciones
o~ “_;\\
Y4 AN




ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD Y AUTOSUFICIENCIA ECONOMICA Y
FINANCIERA DE LA EMPRESA

Consolidado Objetivos Estrategicos / Acciones Estrategicas /Acciones Operativas

Programacion

Fisica .
Accion Estratégi ivi i i : ; Responsable
ccion Estratégica Actividad Operativa Indicador cantid | Unidad de p
ad Medida
A0.03.01.01 Asesoramiento previo
para prevenir posibles demandas Relacion de Trabajo 24
L, contra la EPS SEDALORETO S.A, # Asesora
AEL.03.01 Optimizacién de los gastos - mientos
adminisrativos y operativos de los  |A0.03.01.02 Conciliaciones a afecto Oficina de Asesoria
-expedientes legales en las de no generar mas gastos a la G d | 3 Legal
Localidades de Igts, Ygs y Req empresa astps € personal por
unidad de volumen
./-\0'.0.3.01.03 Contr.c?l de procesos facturada
judiciales, Evaluacion de Causas y 4 # Informes
Cuantificacion de Costos
AEI.03.02 Optimizar y racionalizar
108 gastps admlnlstrqtlvos. ' AQ.03.02.01 Base de dato§ de Relacién de Trabajo % 100 ol
comerciales y operativos, en la linea |indicadores de gestion en linea.
de un nivel de austeridad necesaria
AEI.03.0 | A . .
'—03 2 .I’Desarrol ar.Campanas de A0.03.03.01 Produccion de videos )
sensibilizacion en el cuidado del agua|————— A . # Videos
educativos y su difusién en Morosidad 2 : oll
como recurso natural y como . Educativos
o i asentamientos humanos.
servicio.
AEI.03.04 Facilitar Oportunamente
la toma de Decisiones, mediante la [A0.03.04.01 Optimizar el proceso
Sistematizacion del Proceso de de consolidacion de lo indicadores de Relacién de Trabajo % 50 DEE
Desarrollo de Indicadores de Gestion.
Gestion.
AEIL.03.05 Seguimiento de la A0.03.05.01 Informe Ejecutivo. # Informes
ejecucion presupuestal por areas y Relacion de Trabajo DPMD
conciliacion de saldos. A0.03.05.02 .Conciliacion de saldos 4 # Actas
AELD3.06 Fortalecimiento de ggiﬁfg&?de?;}r;oe: | IIi]ro ramas
Capacidades a los colaboradores en | . 1es ¥ 9 Morosidad 4 # Actas DPP
L . orientados al cumplimiento de metas
temas de Planeamiento Estratégico. . ;
de gestion
j .03.07. i0
AEL.03.07 Programa de Certificacion %ﬂi&;ramon Frograma Costo de personal por 1 programa
laboral, en los sistema de unidad de volumen ) DRRHH
sanemiento ificacic facturada
A0.03.07.0? Certificacion Laboral 2 # [foFmEs
de los trabajadores
AEI.03.08 Optimizar y racionalizar % SOO:CIrlfscl:o:ssetogastos 4 # Actas
los gastos administrativos en la linea presup Relacion de Trabajo DCONT.
de un nivel de austeridad. A0.03.08.01 Control de prestamos 4 # informes
al personal
AEI.03.09 ansohdado'de anal1'5|s A0.03.09.01 Reporte de
de pagos mediante el flujo de caja A |, .~ . 12 # Reporte
p : Informacion Consolidad
nivel Entidad
AEL03.10 Optimizar y racionalizar Relacion de Trabajo D.FINANZAS
los gast.os admlnlstrgtlvos, ' A0.03:10.01 Prlorlzacp'n de 12 # Reporte
comerciales y operaticos en la linea [Necesidades de Operacion.
de un nivel de auteridad.
AEL03.11 Optimizar y Racionalizar [A0.03.11.01 Reporte Estadistico del
los gastos administrativos en la linea |consumo de insumos y reactivos 12 # Reporte
de un nivel de austeridad. quimicos.
AEL03.12 Actualizar y sincerar la A0.03.12.01 Datos actualizados y | COSto operativo por unidad DSSG
lista de precios de materiales y sincerados, seglin estudio de de volumen producido % 100
servicios, datos de proveedor. mercado. )
AEL03.13 Supervisar cumplimiento AO'O?'”' ! Reporte.s. del S.EAC.E o
ET— o por trimesftre para vetificar ejecucion % -100
del Plan Anual de Adquisiciones Y
del gasto| / /
~V 17\ ~c | o
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ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD Y AUTOSUFICIENCIA ECONéMICA Y
FINANCIERA DE LA EMPRESA

Consolidado Objetivos Estrategicos / Acciones Estrategicas /Acciones Operativas

Programacion
Fisica
i agi ivi i i . . Responsable
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Cantid | Unidad de p
ad Medida
AEL.03.14 Optimizar y racionalizar los }
gastosl admlmstrat'lvos. comerqales y AQ.03.14.01 Proceso para dar de Relacion de Trabajo % 100 TRAMITE
operativos, en la linea de un nivel de liaja documentos.
austeridad. i
AEIL.03.15 imi i li {
AEL03.35 Opt|‘m.|zar y raGianalzar AQ.03.15.01 Toma de numero de . )
los gastos administrativos, . Costo operativo por unidad :
) ; . tqlefono celular para envio de 12 # informes
comerciales y operativos, enla linea |. . . de volumen facturado
) . informacion al usuario
de un nivel de austeridad. 3
AEL03.16 Incrementar los ingresos A0.03.16.01 Venta de conexiones 12 # Informes DCOM
econdémicos mediante Programas ~ [de agua
direccionados: Ventas de conexiones [ Relacion de Trabajo
facltlples de agua y/o alcantarillado, 'A0.03.16.02 Venta de conexiones 12 & fnformes
facilidades de pago. [de agua
AEL03.17 Erograma dz pmdades de A0.03.17.01 Censo en latoma de |Costo operativo por unidad .
uso y cambio de categoria e i iiem G o . 100 unidades
A e . . . [de lectura Y reparto de Recibos. de volumen facturada
identificacion de usuarios factibles :
AEI.03.18 Programa de ejecucion de 'A0.03.18.01 TDR para tercerizar la Relacion de Trabaio 300 usuarios
conexiones de agua potable. ejecucion de conexiones nuevas. ! incorporados CATASTRO
A0.03.19 01 Gestionar la Gastos de personal por
AEL.03.19 Programa de rutas de contratacion de un Cadista para : P P o
£ U ) unidad de volumen 100 %
reparto de recibos y toma de lectura |elaborar rutas de reparto de recibos y
facturada
toma de lectura
AEI03.20 Optimizar la lectrura de A0.03.20.01 Cgpacntacuon 8
S — ’ personal operativo responsable de 4 # Actas
medidores mediante celulares e e
toma de lectura, critica y sub critica
Costo operativo por unidad
PRNrY : DMEDIC
AEL03.21 Incrementar los ingresos £0.03.21.01 Reubicacion de cajas de volumen facturada
economicos mediante Programas de dbicadas enimirelcn pared pars sey
. rog instalados las cajas termoplasticas 8000 # Medidores
aseguramiento de medidores de i . ;
en piso, incluyendo medidor y
consumo de agua potable. : ;
presinto de seguridad.
AE.03.22 Optimizar racionalizar 10s |, o 5 55 04 Notificacién de
gastos administrativos, comercialess |[— : #
) , A preavisos de cobranza a usuarios 9600 -
y operativos, en la linea de un nivel - Notificaciones
de austeridad con vencimiento de dos meses
. Morosidad DFC
AEIL.03.23 Ejecutar el Saneamiento
de I; cartera pes_afia prowgonada, A0.0'3.23.01 Castigo Clientes 500 Unidades
mediante el comité de castigo y Inactivos
quiebre de deudas.
A0.03.24.01 Evaluar consumo de )
reactivos quimicos versus consumos 4 # Informes
- de afos anteriores. Costo operativo por
w O.pt‘lmlzar ¢l uso de los unidad de volumen OCC
reactivos qlimicas _A0.03.24.02 Evaluar consumo de producida
insumos quimicos de bienes 4 # Informes
fiscalizados versus afios anteriores.
AEL.03.25 Optimizar y Racionalizar
los Gast.os Admlnlstra}lvos, . A0.03.?:§.01 Mantgmmuento e Costo operativo por u!'ndad 50 Unidades D.ELECTR
Comerciales y Operativos, en el nivel [Inspeccidn de equipos de volumen producida
de austeridad.
A0.03.26.01 Programa de
icid i 100 %
AEL03.26 Optimizar y Racionalizar repasielon e reforzam|ento de redes °
MAdministrativ S de ggua ¥ dlcantariliada
. P0S: . Relacion de Trabajo DRAAL
Comerma‘les y Operativos, en el nivel A0.01.26.02 Programa de
9€ auslendad. Mantenim t:ﬁi repgsicion de . 100 %
conevinneiid Jnu v alrantarilladn /’__ )
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ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD Y AUTOSUFICIENCIA ECONOMICA Y
FINANCIERA DE LA EMPRESA

Programacion

Fisica
' i6 5gi ivi i i . . Responsable
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Cantid | Unidad de p
ad Medida
AEL.03.27 Optimizar y Racionalizar Am—_—?e.or?’a;lzta?'; irilzwlalt;(:r:z;tuar; :?)rsosl;ir;?fie
los Gastos Administrativos y gral p pleme . Relacion de Trabajo 100 % DSHMA
. ) . los trabajadores segun sus funciones
Operativos, en el nivel de austeridad. o
y responsabilidades.
A0.03.28.01 Reduccion del uso de 4 # Informes
) papel bond .
AE|I.03.28 Optimizar y Racionalizar [A0.03.28.02 Reduccién de los
los Gastps Administraltivos, ~|insumos quimicos, sin afectar la Costo operativo por uﬁidad 4 # Informes DPROD
Comerciales y Operativos, en el nivel | calidad del producto de volumen producido
qe austeridad. A0.03.28.03 Reduccion del uso de
los equipos de computo y aire 4 # Informes
acondicionado -
A0.03.29.01 Capacitacion personal
respon§able de atencnop deA feclamos 3 # Charlas
operacionales en coordinacion con
. ) Gerenci al.
AEL03.29 Reducir los tiempos de erencia Camerci ) )
R : Gasto operativo por unidad
atencion de reclamos operacionales A0.05.29.02 Reali I devolurer facturade
por falta de agua. A0.03.29.02 | eglstr.ar 0s sectores
con mayor indicdencia de reclamos
comerciales para realizar 12 #Reportes DDIST.
seguimiento de abastecimento del
sistema de agua potable.
AEIL.03.30 Cumplir el horario
establecidos de abastecimiento de  |A0.03.30.01 Consolidado de Volumeii PEsaucids
agua potable, que esta consignado |Reporte de cumplimiento del horario Unitario 4 # Informes
en los recibos de consumo de agua |de abastecimiento de agua.
potable.
AEI.03.31 imi i i -
AEL03.31 Optimizar y Racionalizar |5 03 31,01 Reporte estadictico de . .
los Gastos Administrativos, IR Costo operativo por unidad
) ) i ejecucion de presupuesto 12 # Informes Gl
Comerciales y Operativos, en el nivel . de volumen facturada
. consignado en el PIA.
Je austeridad.
A0.03.32.01 Programar cortes
drasticos a usuarios morosos en 12 # Informes
AELOBAT T ik sectores con buen abastecimiento de ejecutivos
AEL.03.32 antener e n.lve e | agua potable.
nggumon de co.stos.' estrictamente a Morosidad Actividad-Admin.-AZR
minimo necesario y incrementar los | A0.03.32.02 Control y seguimiento
ingresos. de pago de recibos de consumos de . # Informes
las instituciones publicas y colegio de ejecutivos
la sede Requena.
AE|.03.33 lncrementq de Colranzas A0.03.33.01 Recupero e
por recupero de usuarios morosos e [ ——— . ; o
i e . incorporacion de usuarios morosos e Morosidad 2 %o
IFRINIGaSIER Te HaneHIanES. irregulares al sistema de facturacion
irregulares. 9 & ) Activid Operativas - AZR
AEI.03.34 .Mayores ver?tas por ‘A0.03.34.(.)’1 Mayqres ventas por Relacion de Trabajo 5 %
incorporacion de usuarios comunes. |incorporacion usuarios comunes.
AEL.03.35 Mejorar la recaudacion |[A0.03.35.01 Incrementar eficiencia Morosidad 20 %
de la cobranza en la cobranza
A0.03.36.01 Campana
AEI.0§.36 Promover la venta Qe SenSlblllZ?CIOn, venta y rehabilitacion Relacion de Trabajo 72 # Conexiones
conexiones de agua y alcantarillado. [de conexiones de agua potable y
alcantarillado
A0.03.37.01 Elaboracion e Actividad Comercial AZR
AEL03.37 Mantener operativo el Implementacion de Pfo a de Costo operativo por unidad 100 %
parque de medidores contrastacion y (Anlrrf tno de de volumeparfactyrada




ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD Y AUTOSUFICIENCIA ECONOMICA Y
FINANCIERA DE LA EMPRESA

Consolidado Objetivos Estrategicos / Acciones Estrategicas /Acciones Operativas

Programacion
Fisica
i6 5qi ivi i i . . Responsable
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Cantid | Unidad de p
ad Medida
AEL03.38 Efectivizar el proceso del ___A0.0‘3j:.l’.8.0l1’ Campanas .de. ; =
— sensibilizacién del cumplimiento de Morosidad 3 # Campanas
cumplimiento de pago
pago
AEL.03.39 Mejorar la gestion
administrativa y flnanCIeraI con el fin A.0.0S..39.01 Emision de Informes 12 # Informes
de obtener resultados eficientes y Ejecutivos ; ;
Costo operativo por unidad
oportunos .
de volumen producida
AEI.03.40 Optimizar los recursos a |A0Q.03.40.01 Programa de 2 #
traves de la gestion de conocimiento |capacitacion. Capacitacion
AEI.03.41 imi Actividad Administ GZY
#— Opnmnzar. Io.s’ recursos a A0.03.41.01 Elaborar Cuadros
-aves de la diferenciacion y T 24 # Cuadros
» comparativos de proveedores
reduccion de costos
AEL03.42 Valorizar la existencia de [A0.03.42.01 Elaboracion de Relacion de Trabajo 12 D
los inventarios Informes de Balance de Materiales
AEI.03.43 ll\'/lejorar la tecnologia de 50.03.43.01 Elaboracién de 12 # Informes
la informacion informes
A0.03.44.01 Ejecutar las ordenes de
AEI.03.44 Garantizar las servicio de conexiones nuevas de Costo operativo por unidad 360 # Ordenes
instalaciones de agua y alcantarillado [agua y desague y otros colaterales de volumen Facturado Servicio
antes del plazo establecido.
A0.03.45.01 Programa de # - 0 GzY
AEL03.45 Garantizar la continuidad |capacitacion a operadores de bomba 5 capacitacione Hellidad Dpaeat
del servicio de agua para uso correcto de insumos
quimicos Costo operativo por unidad 2
AO.03.46.01 P g de volumen producido
AEL03.46 Mantener operativalas |— rogramg € )
I ST 5 mantenimiento preventivo de los 24 # equipos
magquinarias y equipos . : :
equipos de bombeo y electricos.
A0.03.47.01 Implementar #
AEL.03.47 Mejorar la recaudacion de Progr'amas de cobro en agentes 12 Capacitacione
la cobranza. autorizados por la EPS s
SEDALORETO.
Relacion de Trabajo
AEI.03.48 Promover la venta de A0.03.48.01 Implemgntacngn Qe .
eS=—=——— . programa de educacion sanitaria - 360 # Conexiones
conexiones de agua y alcantarillado : ;
venta de conexiones.( convenios)
AEL03.49 Mantener Operativo el %;ﬂii:}ﬂ;?on del Costo operativo por unidad 12 # Acciones
parque de Medidores. P .g - y . de volumen facturado Actividad Comer GZY
calibracion del parque de medidores.
A0.03.50.01 Mejorar los procesos
e e el o i . #
AEL03.50 Mantener una buena de con?gnlcaCIOr? y aten0|‘on ala GasFo de personal por o
meme B p— poblacién a través de la linea unidad de volumen 12 Capacitacione
; R telefonica gratuita 0800-181-10 "ALO facturada s
SEDALORETO".
- A0.03.51.01  Implementacionde #
AEIL.03. S 2 P ; -
—3 5.1 Efectivizarelprocess del Programa de educacion sanitaria - Morosidad 6 Capacitacione
cumplimiento de pago.
temas cumplimiento de pago. S
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OEI.04

INCREMENTAR LA COBERTURA Y MEJORAR LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Consolidado Objetivos Estrategicos / Acciones Estrategicas /Acciones Operativas

Programacion

Fisica
Accioén Estratégica Actividad Operativa Indicador Unidad| Responsable
Cantidad| de
Medida
Agl)i.é)igl.:;.m Actas de constatacion Agua no Facturada 5 # Actas
_AEI.Q{.Q1 Appyo En .program'a.c'je P Oficina de Asesoria
sensibilizaciéin en micromedicion y A0.04.01.02 Apoyo en el marco ) Legal
mantenimiento de instalaciones sanitarias |normativo vinculado a Educacion ?etnsl,ldad de Reclamos 3 # Actas.
Sanitaria otales
o A0.04.02.01 Apoyo técnico en la #
AE).04.02 Apoyo Técnico en la implementacion del Sistema de 6 N ——
|mplemeqtac10n de Informacion Geo ' Informaciéon Geo Referenciado Agua no Facturada ol
‘ferenciado para el Catastro Comercial y
atastro Técnico A0.04.02.02 Implementacion del % 100
APP para informar a usuarios
AEI.04.03 Programa de sensibilizacion en
micromedicion y mantenimiento de ——AO'04f'03.'91 Talleres de. Agua no Facturada 8 # Talleres oll
) . _ capacitacién a liderez vecinales.
instalaciones sanitarias.
AEI.04.04 Fortalecimiento de capacidades |AO.04.04.01 Implementacion la Volumen Producido 4 # DEE
de los colaboradores técnico operativo cultura de cadena de valor . Unitario -| Acciones : .
AEL.04.05 Andlisis de los gastos para su
cumplimiento y asignar el presupuesto AQM Infome de Agua no Facturada 2 # Informe DPMD
; Evaluacion.
respectivo.
AEL.04.06 Seguimiento del avance del , .
Cumplimiento de las Metas, que las &M el i Agua no Facturada 4 # Informe DPP
: ’ ; cumplimiento de Metas.
diversas dependencia deben cumplir.
AEL.04.07 Formulacion y evaluacion del elumen-teciurado )
Presupuesto Analitico de personal de la A0.04.07.01 Evaluacion del PAP. criitari 4 # Informe DRRHH
EPS SEDALORETO S.A..
AEI.04.08 Informacion del consumo de A0.04.08.01 Reporte Cantidad de
insumos quimicos que se utilizan en el insumos quimicos registrados Volumen Producido 4 # D.CONTAB
tratamiento del agua potable en la EPS contablemente versus reportado por Unitario Reportes ' '
SEDALORETO Almacenes
.£1.04.09 Revisar, verificar y comprobar
la exactitud de la cqnformldad de los A0.04.09.01 R(Iapfme Estadistico de Agua no facturada 12 # Reporte Dpto FINANZAS
documentos de los ingresos y egresos las cobranzas diarias.
registrados .
AEL04.10 Priorizar la atencion de A0.04.10.01 Reporte de Registros
requerimiento de materiales, para el de priorizacion en la atencion de 12 # Reporte
cumplimiento de las metas. requerimientos.
AEL04.11 Mejora la Gestion, Control y % S:ifiﬁjaiesagregado 12 |#reporte
recepcion de bienes adquiridos. diari A q Volumen Producido Dpto. Suministros y
larlamente Unitario Servicios Generales
A0.04.12.01  Sincerar cantidad de
AEIL.04.12 Priorizar los seguros contra trabajadores que realizan actividades 100 %
trabajo de riesgo y patrimonio. de alto riesgo y sinceramiento de
activos para ser coberturados
| 4
A0.04.13.01 Procesos de Dpto. Tramite
AEL04:13 Mantener unorden adecuago 4 ordenamiento de las series Agua no Facturada % 100 Documentario, Archivo y
todos los contratos de nuestros usuarios. "
Jdocumentales. Biblioteca
. kg
4 0.04.14.01 Seguimiento de
AEL04.14 Identificacion de predios en IFa-CE'\b"'dagets glagadas par gofExion 196
situacion de factibles clandestinos de agua, ‘ie gud Fotd Se' — Agua no Facturada unidades DCOM
potable y alcantarillado. 2 —-—0'94.'.14'02 eguimienta de.
; Factlbllldajes pagadas por conexion 60
.|de Alcant rplldoﬁ

£
\Om




INCREMENTAR LA COBERTURA Y MEJORAR LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Consolidado Objetivos Estrategicos / Acciones Estrategicas /Acciones Operativas

Programacion
Fisica
Accién Estratégica Actividad Operativa Indicador Unidad| Responsable
Cantidad| de
Medida
AEIL.04.1 i
# Empagrenar predios .., |AO.04.15.01 Censo Catastral Volumen Producido G )
potenciales para proyectos de ampliacion |~ ——— — ) ; G 5 %o DCATASTRO
Comercial de predios potenciales Unitario
de red y/o casco urbano
AEI.04.16_ Controlar los procesos de
S ) - #
medlctqn dg consymos de las categorias |AQ.04.16.01 Seguimiento y control Consuiie Litafiomadido 12 DMEDIC
comercial, industrial y estatal (altos de consumaos. Informes
consumidores). .
AEL.04.17 Iddntificacion de usuarios A0.02.17.01 Notificacion de
*ros'os en zorj@as inundables y . usuarios morosos con ponexmn Agua no Facturada 1.000 Unidades DFC
nexiones profundas para levantamiento |[profunda por levantamiento de
derasantes . rasante
i ‘ A0.04.18.01 Reporte de puntos
AEIL.04.18 Ider@iﬁcar puntos Criticos que |criticos, baja presion y conexiones Volumen Producido 12 # oce
perjudiquen enia calidad de agua potable |de agua, junto con las conexiones de Unitario Informes
desague
AO.04.19.01 Mtto. Bgmbas, 7 Uridadas
electrobombas captacion
A0.04.19.02 Mtto. Electrobombas ;
it et 16 unidades
de distribucion N° 01, 02, 03, '
1 AO0.04.19.03 Mtto. Valvulas ;
AT TR 6 unidades
i dosificadoras de Planta Nueva.
t
\ A0.04.19.Q4 Mtto. Valvulas de 6 uhidates
desague Filtros Planta Nueva.
A0.04.19.05 Mtto. Bombas de :
e 3 unidades
ento tlectromecanico.  170.04.19.06 Mtto. De Sopladores .
_—— 2 unidades
Planta Nueva.
A0.04.19.07 Mtto. De ’ ihidades
compresores Planta Nueva
AO.04.19.08 Mtto. De Cloradores 5 unidades
Mﬁ Mtto. De e.quipos 4 (idades
Dosificadores planta antigua.
A0.0§.19.10 Mtto. De equipos 10 unidades
electricos N
X
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PS SEDALORETO S.A.

g

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 195-2019-EPS SEDALORETO S.A-GG

Iquitos, 09 de octubre del 2019
VISTO:

El Informe N° 142-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GPEP de fecha del 01 de octubre del 2019,
mediante el cual la Gerencia de Planificacién Estratégica y Presupuesto remite a la
Gerencia General el Proyecto del Plan Operativo Anual 2020 para su revision y
aprobacion, con proveido insta a proyectar Resolucion;

CONSIDERANDO:

Que, Arficulo 3° del Decrefo Legislativo N° 1280, declérose de necesidad plblica vy
preferente interés nacional la gestidon y prestacion de los servicios de saneamiento con
el propdsitos de promover el acceso universal de la poblacidon a los servicios de
saneamiento sostenibles, de calidad, proteger su salud y el ambiente.

Que, el Articulo 1° de la Resoluciéon Ministerial N° 262-2017-VIVIENDA, ratifica el primer
acuerdo adoptado por el Consejo Directivo del Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de saneamiento-OTASS declara el inicio del Régimen de
Apoyo Transitorio de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua
Potable y Alcantarillado de Loreto Sociedad Andnima-EPS SEDALORETO S.A.

Que, conforme al numeral 24.2 del articulo 24° de la Ley General del Sistema Nacional
de Presupuesto Publico-Decreto Legislativo N° 1440, “Los Planes Operativos Anuales
(Institucionales) reflejan las Metas Presupuestarias que se espera alcanzar para cada
ano fiscal, constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos o
desarrollar en el corfo plozo, precisando las tareas para cumplir las Metos
Presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi como la oportunidad de su
gjecucion, a nivel de cada dependencia organica”.

Que, en virtud a lo establecido en la Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N°
062-2017-CEPLAN/PCD ftem 4.2) numeral 4} “El Titular de la Entidad es responsable de la
aprobacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del POA™.

Que, por Resolucion de Gerencia General N°126-2019-EPS SEDALORETO S.A-GG, del 20
de mayo del 2019, mediante el cual se conforma la Comisibn de Programacion vy
Formulaciéon del Presupuesto Inicial de Apertura (PIA), Plan Estratégico Institucional (PE)
y el Plan Operativo Anual [POA) correspondiente al afio 2020.

Que, mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 062-2017-
CEPLAN/PCD con fecha 24 de noviembre del 2017, aprueba la Guia para el
Planeamiento Institucional {modificada) en cuyo alcance indica que la aplicacion de
esta guia es progresiva para las empresas bajo el dmbito del Fondo Nacional de
Financiamiento de las actividad Empresarial del Estado — FONAFE y las Entidades de
Tratamiento Empresarial — ETE que comprende a los Organismos PUblicos y Empresas no
Financieras de Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

Estando a lo acordado, con la visacion de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia
de Planificacion Estratégica y Presupuesto, Gerencia de Administracion y Finanzas y en
uso de las facultades conferidas por el Estatuto vigente;



EPS SEDALORETO S.A.

SE RESUELVE:

Articulo 1° APROBAR el Plan Operativo Anual — POA, de la EPS SEDALORETO S.A., -
Ejercicio Fiscal 2020; la cual consta de ciento siete (107) folios, que forma parte de la
presente resolucion;

Ariculo 2°: ENCARGAR a la Gerencia de Planificacién Estratégica y Presupuesto
desarrollar las acciones complementarias y efectuar el seguimiento del Plan Operativo
Anual; a fin de que, las Gerencias de Linea, Apoyo y Oficinas, como responsables
ejecutivas de la gestion, cumplan y alcancen los objetivos y metas frazadas, en lo que
sea de su competencia.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE

3 Gerente]General (¢) - RAT

JOSE LU!‘SJ;A#\C:A CARDICH
%+ EPS SYDALORETO S o




