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A - Renzo Rojas Jiménez
Gerente de Supervision y Fiscalizacién

Asunto : Informe Final de Supervision de Sede - Metas de gestion del 5to afio
regulatorio (enero - diciembre 2014) de SEDALORETO S.A.

Referencia a) Oficio N° 099-2015-SUNASS-120
b) Oficio N° 060-2015-EPS SEDALORETO S.A.-GG i
c) Oficio N° 085-2015-EPS SEDALORETO S.A.-GG i 14 ABR 2015
d) Oficio N® 147-2015-SUNASS-120 i '
Fecha : Lima, 18 de marzo de 2015
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Evaluar el cumplimiento de las metas de gestién de SEDALORETO S.A. (en adelante EPS) al
quinto afio regulatorio (enero a diciembre 2014), de acuerdo a lo establecido en la Resolucion
de Consejo Directivo N° 048-2012-SUNASS-CD.
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2.1 Mediante Oficio N° 099-2015-SUNASS-120", la Sunass remiti6 a la EPS el Informe Inicial
N° 058-2015-SUNASS-120-F, elaborado como resultado de la supervision de sede para
evaluar el cumplimiento de las metas de gestion del quinto afio regulatorio. El referido
informe formulé cinco (5) observaciones, respecto de las cuales se le otorgd a la EPS un
plazo de diez (10) dias habiles para remitir su respuesta.

2.2 Mediante Oficio N° 060-2015-EPS SEDALORETO S.A.-GG?, la EPS remiti6 a la Sunass
informacion respecto a la actualizacion de su catastro técnico®.

2.3 Mediante Oficio N° 085-2015-EPS SEDALORETO S.A.-GG*, la EPS solicité a la Sunass
una ampliacién de cinco (5) dias habiles adicionales al plazo otorgado para el envio de
sus respuestas a las cinco (5) observaciones formuladas en el Informe Inicial N° 058-
2015-SUNASS-120-F.

2.4 Mediante Oficio N° 147-2015-SUNASS-1205, la Sunass otorgd a la EPS la ampliacién de
plazo solicitada.
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3.1 Resolucion de Consejo Directivo N° 048-2012-SUNASS-CD® que aprueba la separacién

de metas de gestion de la EPS establecidas mediante la Resolucién de Consejo
Directivo N° 059-2009-SUNASS-CD?.

3.2 Reglamento General de Supervision, Fiscalizacién y Sancién de las EPS (RGSFS)
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado
por las resoluciones de Consejo Directivo N° 028-2007-SUNASS-CD, N° 016-2011-
SUNASS-CD, N° 044-2012-SUNASS-CD y N° 005-2014-SUNASS-CD.

' De fecha 9.2.2015, recibido en la EPS el 11.2.2015.

2 De fecha 7.2.2015, recibido en la Sunass el 10.2.2015.

3 Se precisa que la referida informacién fue recibida en la Sunass con posterioridad a la emisién y proceso de notificacion del
Informe Inicial N° 058-2015-SUNASS-120-F. Por ello, en este informe se procede a analizar la informacién remitida por la
EPS.

* De fecha 21.2.2015, recibido en la Sunass el 24.2.2015.

% De fecha 25.2.2015, recibido en la EPS el 26.2.2015.

® Publicada el 9.1.2013.

7 Publicada el 21.12.2009.
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41 Consideraciones para la evaluacién del cumplimiento de las metas del quinto afio
regulatorio
De acuerdo al numeral 2 del Anexo N° 1 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 048-
2012-SUNASS-CD, las metas de gestién base se encuentran asociadas a la Férmula
Tarifaria aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 059-2009-SUNASS-CD
y sefiala ademas, que la acumulacién de las metas de gestién base, para el célculo de
su respectivo Indice de Cumplimiento Individual (ICl), debera efectuarse a partir del
tercer afio regulatorio.

Lo anterior es aplicable para la evaluaciéon de las metas de incremento anual de
conexiones de agua potable, incremento anual de conexiones de alcantarillado e
incremento de nuevos medidores; toda vez que, la Resoluciéon de Consejo Directivo N°
059-2009-SUNASS-CD en su Anexo 2 sefiala, entre otros, que para el caso de las
referidas metas se dividird el valor acumulado obtenido por la empresa en los afios
previos al establecido al afio en evaluacién entre el valor acumulado previsto de la meta.

4.2 Evaluacién del cumplimiento de las metas del quinto afio regulatorio
La EPS no ha remitido informacién respecto a las cinco (5) observaciones formuladas en
el Informe Inicial N° 058-2015-SUNASS-120-F a pesar de haberse vencido la ampliacién
de plazo otorgado por la Sunass®. Por ello, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
14.2 del RGSFS?, se procede a formular el presente informe.

4.2.1 Respecto a la Observacién N° 1

“Observacién N°1

Incumplimiento: No cumplir con la meta de gestién “Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias

de alcantarillado” a nivel de EPS y localidad Yurimaguas.

Base normativa: Resolucién de Consejo Directivo N°* 048-2012-SUNASS-CD.

La EPS no evidencia el cumplimiento de la meta de gestién “Incremento anual del

numero de conexiones de alcantarillado” para la localidad de Yurimaguas y a nivel de

EPS, al haber obtenido en ambos casos un ICl de 58.20%.

Por lo anterior, en un plazo méximo de diez (10) dias hébiles contados a partir del dia

siguiente de la recepcién del presente informe, la EPS deberd remitir a la SUNASS las

evidencias que acrediten el cumplimiento de la meta de gestién, incluyendo:

a. Base de datos que incluya los nuevos usuarios del servicio de alcantarillado de enero
a diciembre de 2014, para la localidad de Yurimaguas, los cuales deben estar
asociados al servicio colateral “Instalacién de conexién domiciliaria de alcantarillado”
o deben ser parte de un proyecto de instalacién de nuevas conexiones. Debe incluir:
Nombre del usuario, cédigo de suministro y/o inscripcién del usuario de la conexién,
proyecto de referencia (de ser el caso).

b. Estadistica mensual del numero de instalaciones de conexiones nuevas de
alcantarillado de enero a diciembre 2014, adjuntando el siguiente cuadro (en Excel)
debidamente llenado y firmado por el G te General de la EPS:”

DSGA

Informacién remitida por la EPS 1 & ABR. 2015
La EPS no ha remitido informacién en relacion a la presente observacién por lo que S8 1o
considera que esta no ha sido subsanada. = FitL DEL

»~ ° Plazo vencié el 6.3.2015 (incluye un dia por el término de la distancia).
'Y

Recibida la respuesta o vencido el plazo establecido sin su pr tacién, se procederéa a formular en un plazo maximo de
quince (15) dias hébiles el Informe Final del Procedimiento de Supervisién...".
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Analisis de la Sunass

Es pertinente sefialar que para la formulacién del Informe Inicial N° 058-2015-SUNASS-
120-F, la EPS no cumplié con entregar la informacion requerida por la Sunass y se limitd
a remitir un reporte en el cual indicé que habria ejecutado un total de 62 nuevas
conexiones; sin embargo, no especificé a qué sector de Yurimaguas pertenecen ni
consigno la fecha de instalacion, por lo que no fue posible conocer si las conexiones de
alcantarillado habrian sido ejecutadas en Yurimaguas durante el quinto afio regulatorio.
Por ello, no se considero el valor reportado por la EPS para el calculo del ICI de la meta
de gestion.

Por lo anterior, y dado que la EPS no remite informacién respecto a la observacién
formulada, se ratifica la evaluacion realizada en el Informe Inicial N° 058-2015-SUNASS-
120-F; es decir, la EPS habria alcanzado un ICl = 58.20% en la meta de gestion
“Incremento anual del nimero de conexiones de alcantarillado”, tanto a nivel de EPS
como de la localidad Yurimaguas (ver Cuadro N° 1).

Cuadro N° 1: ICI de la meta “Incremento anual del nimero de conexiones de alcantarillado”

AR R
angllﬂaﬁ iy $
1 l' ABR. 2015 Yurimaguas | conexiones de| 104 108 111 323 161 27 ’0 : ‘T"‘:,“ o 68.20%
alcantarilado ! Sk A
TOTAL 323 188 58.20%

Fuente: EPS
Elaboracion: SUNASS

Por lo tanto, la EPS habria incurrido en: i) la infraccién tipificada como “Muy grave” en el
item A, numeral 3.2 del Anexo 4 del RGSFS, al haber obtenido un ICI a nivel EPS menor
al 80% y ii) la infraccién tipificada como “Grave” en el item A, numeral 5-A del Anexo 4
del RGSFS, al haber obtenido un ICI a nivel de localidad menor al 80%.

4.2.2 Respecto a la Observacion N° 2
“Observacion N°2

Incumplimiento: No cumplir la meta de gestion “Continuidad” a nivel de EPS y localidad Yurimaguas
Base normativa: Resolucion de Consejo Directivo N° 048-2012-SUNASS-CD.

La EPS no evidencia el cumplimiento de la meta de gestién “Continuidad” para la
localidad de Yurimaguas y a nivel de EPS, al haber obtenido en ambos casos un ICI de
0%.

Por lo anterior, en un plazo méximo de diez (10) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la recepcion del presente informe, la EPS deberd remitir a la SUNASS las
evidencias que acrediten el cumplimiento de la meta de gestién, incluyendo los informes
mensuales de seguimiento, debidamente firmados por el Gerente General de la EPS”,

Informacién remitida por la EPS
La EPS no ha remitido informacion en relacion a la presente observacion por lo que se

considera que esta no ha sido subsanada.

Andlisis de la Sunass

En virtud de que la EPS no remite informacion respecto a la observacion formulada, se
ratifica la evaluacion realizada en el Informe - Inicial N° 058-2015-SUNASS-120-F; es
decir, la EPS habria alcanzado un ICl = 0% en la meta de gestion “Continuidad” tanto a
nivel de EPS como de la localidad Yurimaguas (ver Cuadro N° 2).

Cuadro N° 2: ICI de Continuidad

ta de Gestion d-

dad de |  Meta a nivel de locali

o

Continuidad promedio - Yurimaguas Horas/dia 20

Cl
0%

(@) En el Informe N° 153-2011-SUNASS-120-F, correspondiente a la evaluacion final del primer ano regulatorio, se
establecié como que el *Valor afio base” de indicador continuidad promedio para Yurimaguas es 19 horas/dia.

Fuente: EPS

Elaboracién: SUNASS
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