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PRESENTACION

EPS SEDALORETO S.A. es una empresa dedicada a la prestacién de servicios de agua potable y de
alcantarillado sanitario, su sede principal esta ubicada en la Avenida Guardia Civil N° 1260, distrito de
lquitos, provincia de Maynas, departamento de Loreto, y abarca un area construida de 7 Has.
0,372.26 m?, en ella se encuentra la Planta de Tratamiento de Agua Potable y dos edificios, uno que
corresponde a la Gerencia General con un area de 278.69 m?, y un segundo edificio que corresponde
a Gerencia de Operaciones y Controles con un area de 627.84 m? La Gerencia Comercial esta
ubicada en Jr. Huallaga N° 328, distrito de lquitos, Provincia de Maynas y Departamento de Loreto,
abarca un area construida de 619.84 m?.

La EPS SEDALORETO S.A. adicionalmente cuenta con 2 sedes, La sede Yurimaguas esta ubicado
en la Calle Progreso N° 1014, distrito de Yurimaguas, provincia de Alto Amazonas, departamento de
Loreto. La sede Requena esta ubicada en la Calle San José S/N, distrito de Requena, provincia de
Requena, departamento de Loreto.

La falta de agua potable, es un problema mundial, en el Perl segin el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica INEI se dice que mas de 3.6 millones de peruanos no tienen acceso al agua
potable. En el distrito de lquitos, Punchana, Belén y San Juan Bautista hay sectores que aun no
cuentan con agua potable, se vienen haciendo esfuerzos conjuntamente con la OTTAS y la EPS
SEDALORETO S.A. para llegar con agua y saneamiento a las zonas periurbanas para mejorar la
calidad de vida de la poblacion. La ejecucion de obras y/o proyectos para cerrar brechas, sin duda
son muy importantes, sin embargo, los malos habitos de uso del agua potable y alcantarillado
sanitario por parte de la poblacion, también son factores que conllevan a que muchas familias ain no

cuenten con este recurso vital como es el agua.

La EPS SEDALORETO S.A. presenta “El Plan de Educacién Comunitaria de Gestion del Riesgos de
Desastres 2023-2027" de la EPS SEDALORETO S.A — PECGRDEPSS, a fin de generar en la
poblaciéon usuaria y poblaciéon en general, habitos que conlleven a mejorar las practicas del uso del
agua potable y tomar conciencia de la importancia de este recurso para la humanidad. Asimismo, en
el presente plan se incluyen actividades para el buen uso y cuidado del sistema de alcantarillado
sanitario, a fin de evitar colapsos y malestar en la poblacion. Actividades que contribuiran en la salud
y bienestar de todos.

Con este enfoque participativo de “Construccién de una cultura de Prevencion”, el “Plan de Educacion
Comunitaria de Gestion del Riesgo de Desastres ” de la EPS SEDALORETO S.A — PECGRDEPSS,
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se convierte en una herramienta orientadora generando una cultura de prevencion ante las
emergencias y los desastres de origen natural o antrépico, involucrando autoridades de la Gerencia
Regional de Educacion, Gerencia Regional de Salud, Gobierno Regional, Municipalidades, Junta
vecinales, Instituciones Educativas, Usuarios, y Publico en General y/u otras instituciones

pertenecientes al Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres - SINAGERD.
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“PECGRD 2023-2027" EPS SEDALORETO S.A ' SEDALORETO S.A.

INTRODUCCION.

La escaza informacién sobre practicas saludables de los servicios de saneamiento basico,
principalmente en grupos de poblacién periurbanos incrementa los habitos inadecuados en el uso
del agua potable, alcantarillado sanitario y la disposicién adecuada de basuras o residuos sélidos,
haciéndolos vulnerables a enfermedades producidas por inadecuadas condiciones sanitarias,
repercutiendo finalmente en el tipo de calidad de vida de la poblacién. Y aunado a la probabilidad
de sufrir algiin dafio por emergencias o desastres de fenémenos naturales, la vulnerabilidad es adn
mucho mayor.

Contar con los servicios basicos como es agua potable y alcantarillado sanitario, es un factor
primordial para el éxito en la lucha contra la pobreza y la desigualdad. Asimismo, el acceso a estos
servicios, es sumamente importante para el cumplimiento de los derechos humanos y de la
dignidad personal de todos los seres humanos. Por ello, se deben generar actividades para su
gestion, asi como acciones para el cuidado de este recurso contribuyendo de esta manera a que

mas familias cuenten con estos servicios basicos.

El “Plan de Educacion Comunitaria en Gestion del Riesgo de Desastres 2023-2027" de la Empresa
Prestadora de Servicios de Agua Potable y de Saneamiento de Iquitos EPS SEDALORETO S.A -
PECGRDEPSS, propone estrategias educativas e informativas, mediante la generacion e
intervencion de actividades, con el fin de generar buenos habitos en las practicas del uso y cuidado
del agua potable y alcantarillado sanitario, asi mismo que la poblacién reconozca el valor e

importancia de este recurso.

En el marco de la Responsabilidad Social y dentro de los objetivos estratégicos de la EPS
SEDALORETO S.A. se busca desarrollar principios de gobernabilidad, concertando alianzas
estratégicas que permitan desarrollar actividades y temas de capacitacion dialdgicas- participativas

para la poblacién usuaria y empleados de la institucion.

El presente plan propone una linea de trabajo para fortalecer a nivel interior de la empresa en
cuanto a la preparaciéon del personal en materia del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres y desde el punto de vista externo orientado a las Organizaciones Vecinales, usuarios
registrados, usuarios potenciales y poblacién en general tanto de la sede principal que es la ciudad

de Iquitos, asi como de las administraciones de las ciudades de Yurimaguas y Requena, que

Flores Pefa
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permita alcanzar la sostenibilidad de los servicios prestados a través de la sensibilizacion y el
progresivo cambio de actitudes respecto a los usos adecuados de los servicios de agua potable y

alcantarillado sanitario.

Los temas que se plantean en formacion bésica para el personal, considerado el grupo objetivo
interno son: Curso — Taller Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, Gestion Reactiva,

Gestion Prospectiva y Correctiva, EDAN PERU y Centro de Operacién de Emergencia.

Y para los Usuarios e Instituciones Educativas (Inicial, primaria, secundaria y superior), Instituciones
Publicas y Privadas, Organizaciones Sociales y Publico General, considerados como grupo objetivo
externo son: Proceso de Tratamiento del agua potable, el buen uso del agua potable, valor
econdmico social y ecolégico de este recurso, micro medicion, uso adecuado del alcantarillado
sanitario y cuidado del medio ambiente; mediante actividades dinamico- participativas, como:
Visitas presenciales o virtuales a las plantas de Tratamiento de agua potable, camparfas de
sensibilizacién, formacién y capacitacion de vecinos gasfiteros e informaciéon y orientacion a
usuarios para canalizar y viabilizar sus gestiones operativas y comerciales, con la finalidad de
generar confianza con nuestros clientes convertirlos en aliados estratégicos en el sostenimiento de
los servicios mediante la puesta en practica de las actitudes responsables y conscientes en el uso

de los servicios.

Los temas dinamicos participativos con el grupo objetivo exterior se orientaran a brindar charlas
presenciales o virtuales en diferentes barrios de la ciudad, para lo cual se coordinara previamente
con el presidente vecinal correspondiente, igualmente se participara en ferias itinerantes en
coordinacioén con otras instituciones relacionadas al tema del agua y medio ambiente.

El presente plan también considera importante partir y fortalecer la informacion y sensibilizacion a
nuestro publico interno como son nuestros colaboradores, con ellos se desarrollaran actividades
como: charlas sobre el buen uso del agua potable y alcantarillade sanitario, asi como de nuestro
medio ambiente, a fin de que ellos también sean un efecto multiplicador y todos contribuyamos al
cuidado de este valioso recurso como es el agua.

Evafuador de Riesgos
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Antecedentes

El “Plan de Educacion Comunitaria en Gestion del Riesgo de Desastres 2023-2027" de la
Empresa Prestadora de Servicios de Agua Potable y de Saneamiento de Iquitos EPS
SEDALORETO S.A.- PECGRDEPSS, constituye uno de los instrumentos especificos de
participacion social que contribuira al desarrollo de una cultura de prevencion, al fortalecimiento de
capacidades en Gestion Reactiva del Riesgo y a la concientizacién para el cuidado del recurso del
agua, asi como a la proteccién del medio ambiente.

Como parte del compromiso para una cultura de prevencién, uso, manejo adecuado y cuidado del
recurso de agua potable y sistema de alcantarillado, la EPS SEDALORETO S.A., a través de la
Oficina de Imagen Institucional, Oficina de Gestién Ambiental y Riesgo de Desastres y otras
brindaran las actividades de capacitacion a las Organizaciones Vecinales, usuarios registrados,

usuarios potenciales, poblaciéon en general y a todos los colaboradores de la empresa.

1.2 Justificacion.

Los servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario son condiciones fundamentales para la
supervivencia y desarrollo de la humanidad, por lo que, es necesario que la poblacién se involucre
responsablemente en la gestion, utilizacién adecuada y conservacion de estos servicios con las
que se convive diariamente, para que con la practica de acciones responsables y conscientes en
el buen uso de los servicios se pueda lograr la sostenibilidad progresiva de los servicios prestados
por la EPS SEDALORETO S.A.

El agua potable cumple un papel fundamental para la prevencién de enfermedades, como es en la
practica de Lavado de Manos, lo que genera en nuestros usuarios y poblacion en general un
mayor uso del agua potable y, en algunos casos generando desperdicio del agua potable por
malas practicas que conlleva al incremento en su facturacion mensual, ocasionando malestar en
los usuarios y reclamos ante la EPS SEDALORETO S.A.

En los ultimos afios la Empresa Prestadora de Servicios de Agua Potable y de Saneamiento de
lquitos EPS SEDALORETO S.A., teniendo en cuenta su Vision y Misién institucional, ha logrado

tener un mayor acercamiento a los usuarios de la EPS SEDALORETO S.A. y la poblacién en
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