, Agua
Vi L.oreto

EPS SEDALORETO S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 151 -2022-EPS SEDALORETO S.A.-GG

lquitos, 13 de setiembre de 2022
VISTO:

El Informe N.° 075-2022-EPS SEDALORETO S.A.-GPEP, de fecha 13 de setiembre de 2022 mediante
el cual la Gerencia de Planeacién estratégica Prospectiva, que se eleva a la Gerencia General el Texto
-\ Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), Version Actualizada al afio 2,022 y el Proveido N°® 3259-
-~ EPS SEDALORETO SA-GG; que insta proyectar resolucion de Aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444;
Ley de Procedimientos Administrativos General, sefala lo obligatoriedad de las entidades de la
administracién publica, de aprobar y publicar su Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA;
(Articulo 44).

Que, la Ley de Simplificacidon Administrativa y la Ley N° 27806; Ley de Transparencia y Acceso ala
Informacion Publica; norman la necesidad de gque los procedimientos que los usuarios e interesados deben
realizar ante la empresa sean simples y transparentes y se pongan en conocimiento directo de los mismos;

Que, la Resolucién del Consejo Directivo de la SUNASS ha emitido la Resolucién N° 020-2016-
SUNASS-CD aprobando los Costos Mdximos de la unidad de medida de las Actividades para determinar
los Precios de los Servicios Colaterales - EPS SEDALORETO S.A.

Que, mediante la Resolucién de Gerencia General N.° 138-2022-EPS SEDALORETO $.A., de fecha
01 de setiembre de 2022, se aprueba los servicios colaterales ligados a la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado, actualizado por acumulacion de Indice de Precios al por Mayor — IPM, en
un porcentaje equivalente al 3.01%.

Que, el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280, establece en su articulo 184° los servicios
colaterales en condiciones especiales: “Se enfiende por servicios colaferales aquellos servicios
directamente vinculados a los servicios de saneamiento y que por su naturaleza son prestados
ocasionalmente y en forma exclusiva por el prestador de servicios, salvo que bajo su.responsabilidad sean
encargados a terceros (...]"

Que, de acuerdo al documento de visto, la Gerencia de Planificacién, Estratégicay Presupuesto,
ha alcanzado el Texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA - TUPA, documento consensuado y
actualizado con los diferentes érganos que tienen competencia en su manejo;

Estando a lo Acordado, con la opinién favorable de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia
de Planificacién Estratégica y Presupuesto; Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de

Operaciones, Gerencia Ingenieria y Gerencia Comercial; y con las atfribuciones conferidas al Despacho
por el Estatuto Vigente; i

SE RESUELVE:

Articulo 1% APROBAR el "Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA (con costo)" de la
EPS SEDALORETO $.A; el que, contenido en ocho (08) Folios Anexos; forma parte de la presente Resolucion;

Articulo 2°% Encargar y Responsabilizar a las Dependencias involucradas; la publicacion,
aplicacién estricta y acciones complementarias referidas al documento que se aprueba por la presente;

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Gerencia General
Av. Guardia Civil N°1260 - Pampachica
M
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVCOS (TUPA) DE LA EPS SEDALORETC S.A.
= ¥ DERECHU OE " E INSTANCIA DE RESOLUCION
REQUISITOS ax\ﬁgm#}wu&z CALIFICACION PLAZC : AUTORIDAD SE BECURSOS
N OR fo St ; PARA | INICIODEL 1o poevenye
DER DENGMINACION DEL PROCEDBMENTO PR RESOLVER v-«ﬁ.rumu_wﬁm PARA
Nomgio y Denomincion .._MMM_MM.N‘ s fen % WITH (20 8) e Sl Fo, ..”Mum_mmww i RESOLER ﬁmM.WMWz@M APELACION
Ubicacion Positive  Hegativa s
No entregar al usuario la informacién que de manera cbligatoria establece ia
27|SUNASS Inmediato
2 iSISTEMA DPERACIGNAL
PROBLEMAS OPERACIONALES
A FILTRACIGNES
2g {Filtraciones de agua externas hacia el predio 05 diss calendario
E PROBLEMAS EN EL SERVICIO DE AGUA POTABLE
24 horas
2 dias
Negativa de la EPS a realizar la reubicacion de |a conexion domiciliaiia que cuenta Gerencia
31|con estudio de factibilidad favorable 2 dias Operacional,
Negativa de la EPS a realizar ampliacién de digmentro que cuenta con estudio de Administracion | o aplica No aplica
ad positivo 2 dias ‘Noam_
~ ~ 1 Yurimaguas y
c PROBLEMAS EN EL SERVICIO DE ALCANTARILLADC Adrinistacicn
33|Afore en conexion de alcantaritio 94 horas Zonal Requena
Negativa de la EPS a realizar mantenimiento por deterioro ¢ dafio de caja de
34 [registro o de conexion dom iia 2 dias
Negativa de la EPS a realizar ampliacion de diametro que cuenta con estudio de
35 lfactibilidad positivo 2 dias
Negativa de la EPS a realizar lga reubicacién de la conexién domiciliaria que
36 |cuenta con estudio de factibilidad favorable no aplica 2 dias
PROBLEMAS DE ALCANCE GENERAL
COMERCIALES RELATIVOS A LA FACTURACION
PROBLEMAS EN Ei REGIMEN UE FACTURACION Y NIVEL CONSUMO EN UN
A SECTOR
37 |Problemas en el regimen de facturacion y el nivel de consumo en un sector
B PROBLEMAS EN LA TARIFA APLICADA A UN SECTOR
38 | Problemas en la tarifa aplicada a un sector o categoria
PROBLEMAS EN OTROS CONCEPTOS FACTURADOS AUN BECTOR O
c CATEGORIA
39| Problmea en otros conceplos facturados a un sector o categoria
COMERCIALES HO RELATIVOS A LA FACTURACION
PROBLEMAS RELATIVOS AL ACCESO AL SERVICIO DE UN SECTOR DE
A POBLACION NO ATENDIDA Gerencia
40 |Preblemas relatives al acceso al servicio de un sector de peblacion no atendida Operacional,
PROBLEMAS RELATIVOS A MDIDORES NO INSTALADCS OPORTUNAMENTE Administracion
B |EMEL 5% DE COMEXIONES DEL SECTOR Zonal
Problemas relativos a medidores ne instalados oportunamente en el 5% de <.._3_..=.mncmm. y
41 |conexiones del sector Wmn.,m_ﬂwmm.m%hm
PROBLEMAS RELATIVOS A RETIROS INDEBIDOS DE MEDIDOR EN EL 5% g
C DE CONEXIONES DEL SECTOR
42 |Problemas relatives a retivos indebidos de medidor en el 5% de conexionea del sector
PROBLEMAS RELATIVOS A CORTES INDEBIDOS EN EL 5% DE e,
D |COMEXIONES DEL SECTOR P ETMIERN
43|Problemas relatives a cortes indebidos en &l 5% de conexiones del sector kgt — 4\
E FALTA DE ENTREGA DE RECIBO EN EL 10% DE LAS CONEXIONES DE LA EPS e Mﬂmi .
48 horas > [

Falta de entrega de recibo en el 10% de las conexiones de s EPS

INFORMACION

£

]



Al

SELi0}edijipow]

A O0-SSYNNS-200Z-1 10 N OARIBIIC Of8SUOD) 2P UQIIN|OSaY SjUBIDa
0prIdE CSILBIURS B SOIDIAISS 2P UGIORISHIY B] 9D pepig) ap ouawsBay
SELIOISOIPOLL

A Q0-SSYNNS-900Z-990 oN OAlORA( 0feSUD Sp LQIoN|OSay ajueipall opegoude
OJUILEDURS 2P SORINSS 5P SCUBNS( 5P SOWEDaY ap jRisuas ouawe|bay

iebs aseq
J0108s {9p SePIqIDal SaPNYISHOS SB| 8P %S |a US opejjueiuede o ajgeod] L9
enie ap SeUBIIDILCP SBUOIXILOD 3P CIUIILILSIUBLI JBZIED) 8 S43 2j 9p BAijeBaN
Seloy g
OLNZININILNYIN MVZITVIH ¥ 543 V71 30 YALLYVSEN i
OpE||LIEIUED[E ap BLUSISIS [op UQIDBUBIIS| 09
QVaN9e3s H
65
olualUEBUES 8p SORIASS S0} ap ugeisaid ] & sepeuoioR|al seiqo A SBlWwelsiS SO}
ap OUSIWILGIUEW ap SapepIAloe 2p ugondala Jod ouesasau Bas apucp pepunbas
ap seuio Au uoioEZIEUSS ap sejjeA ap erouasne ‘enbie ap UQIXSUDD Sp Bl
a5
) Jopipau ap edej ap Byjey ‘onsibal ap ede) sp eyjel 'uozng ep ede) ep BB} ‘ousIaE
selouve ozod ‘ope|jjUBjuedie ap BWISISIS [9P U0ZNG 1@ OUSIGE SEIoY $Z 8p sew Jod Jausjueyy
QYGIHNSDES 30 SONMOSADOY 3 VLIVl 2
1ofelll 87190} O SONNYO) SOSE2 SO 2J0S SOLIENSN SOj B JBLUCIUI ON| /G
N:JMMMMHHMM 3juswiepediIsniul ClUSIWIDaISEqR 3D oLiRIoY U0D Jdwno oN{9g
>cwm:mw5=: A sopeweifiold ou 0iDIASS [op S8100 JenRasg |55
|eucz OIDIAYIS 130 S3IH0CD 4
cw_wor_ﬂwwwug ajjea g] U2 2piogsap uod osiLeuode] | ¥
! e 00 BUOZ BUN U3 SBUOIXaU0D ap ousiweuode | (€5
OUYTIMYLNYITV 30 NOIXINOD NI CHOLY 3
eUaqn] 8p eimoy | 29
sanbesap ap spicqap {8 0pIos|qe}sa oze|d 9 Ua Jepusle on| LS
OOVTHEVINYDTY 30 038 V1T N3 S3qY0eas3a a
EpeziEs Ua O BpaJan Ua enbe ap eBn4 |05
ELIBDUND3S A ZUeLU S8pal U3 Seuaqn; ap Seniod | 6¢
SOLIOAISA 3D S2PICASHP JSUCIIN|OS O Japuale op gy
F1GVLOL VDY 34 G3M V1 N3 SYDNnd 3
aaipuad epezied|
90 suaipusd epasap |GF
olN OXsUY SYSAIONOON SYHE0 q
£21/gnd BIA B| U2 S8ucioepuny)|p
¥3TSNd VIA Y M3 SINCIDYONANI v
STTYNOIZYHILO
EPEIalal BOjLUBLUAISIS BISUBLL |
3p 'SSYNNS Bl 802jge1sa eLojebljqo eisueil 2p snb ugioRuLIO) jEBaNUS ON
NCIavH (soumy sodaey ..a..mwuuﬁn &
3 = o F o8} Hin b saliipon; HeRuLous) £ e,
e AR ICITHOOTY Mﬂmﬂfﬂwa Gin seip ua} BiAerg UORENIEAT Lol s a.@uwwﬂwwm Sl e Ao
31N3134mco] IMIIE00Nd | NIAIOST DINTGIZON T30 NOISYNINONIT il
3G QIDING Yuvd 7 -
SO3MNTEB 30 GYONoLINY S St NCITYLINVL et
NOIDRTOS3N 30 VIONTLISH OZYid NOIDV2IITYD 3¢ 0Ho383q SQLSNTIY
"¥'S DLIVOTVESES $43 ¥ 30 (v4ni) SOAILVHASINIANGY SOLNIINIOIZ0NS 30 OBINN DLAX3A
ety L P
SRAGEY Vaa 383







S 1511p HEE G GUGIEIE 4] g . -- -
_:.w ovmu_nj"“mu._w&ou m,ucm._u@_ ! _ m | & ‘2P jdiilis 2idod {LWwog L) 9 8p pax & awjedws vos (WwsL) z/L 8al ve
m | seyusseld eiagep (e jeiey
_ " 12 uB 50pejRUss sousinbal (wiiol 1) . op pay & swiedws uoo (wwgl) 271 oa! ¢¢
| SC B [BUCITIPE WG| & Jokeul {wwsy) £ ap pay e swjedwe uoo (wwsy) .Z/L 2al z¢
| clBwielp un apajgeiod enby ap
_ | BUBIIOIUOP UOIXaUoD 2i2d (g (wiweg) ,Z op pay e suedws uoo (WwsL) Z/L o) 1'e
‘somEaRd iU SRLSH SD SR siniour ON DN Bl @ suieds 4 eueany
SF Wi 1) '30i08800% 'adey ‘00w '2lED op LOICBIBISU] 3 DASIVIING | 2ANDUL 03WYS] ¢
N3 YOVHLOLWD Odil 3189104 YDV 30 NORINOD 30 NOISY YIS
oeess (wwogt) 9 ep pay e swjedwe uod (Wweg)  ,z3q| 91T
¥6LSL (wuipl 1) ¥ 8p pay & swiedws voo (Wweg)  Z9a! 51T
eLlz9 (wiwipgt) 9 ap pey & swiedwa uod (wny) 2/L § 9G] ¥L'E
0’85 -seoipan| seuosiad (W01 L) & 3P A 2 Bljeduis U0 (Wigy) 2Z/L L 80| €12
re'66e ap ose 2 eled "Rpod (wwiggi) .9 9p pay & awedws uoo (wwsg) 1 aq ZL'Z
- ap eroualia 2p opediiueD
P i s s T o - Sd0Y b Y voweussaides (unupi }) Jp 9P pay & augedis uco (Wisz) 18| 112
WoOSGIBM - U6 opEDIG Zelse B} 8yjpare anb ojua0g (wwsgy) g 9p pay 2 awiedws uod {wwsz) 424l 0Lz
euanbay [eUoZ ugREASILIWPY g r cpejjuejuzole %
(senBewwn 4 pepiieao 957se o/ enbe ap uonEUCD (wiigg) .z 2p pey e swiedwa vod (wwisz) 4 8qG| &2
sode ou | eande ou (A ey | ST SL PN /S 5566 Sp.uorBolan BE S leiep (uwpgt) 9 9p pay & swedws oo (wuigz) /e el 82
“J[ Us senfewunA ap jeuoy eiagap jens |2 ‘oipaid |2p s " &
2uaiag (soynbi pepyeao 45811 siNbOO 0 UYIEDIGN 3D OUR|d (Unug ) L) . 3p payl 2 swiedwe uos (WwinZ) /e 9G] 22
souensn) g2¢ oN ebeyeny up TEE - ‘epuodsavod undaes oipasd = i
Ua OPE3IgN [BIIBLIOT BIOUSIE e 18P WugIsas0d ap DpEIYLEs (wwig/) 2 op pay © swiedws uod (Wpz) /2 8a| 92
59502 o ouosasod oy ‘pepaidosd (wiigg) ,z 3p pay e awiedws Uod (Wwoz)  p/e 9G] §2
e 2} Blipaioe anb oualunoog
Be'lze - ap ajdus widoo eussard (uwst) .9 ap poy e swiedwss uoo (wwisy)  .2/1 20 v
£0'€6Z el2qap Wi 51, 2 enbi o {wwoii) ¥ op pay e siujedws uod (WwGL) ,Z/i 9G] €2
. JOUBLL OABUIEIP UN 3P BGRI0d
£e080 BBy 3p saUoIxaL0d BiE (2 {wwgz) € 9p pay & swpedws uod (wuwisy) 2/} 2q| ZZ
65282 (wwigg) .z ap pay e swijedws uoo (wwgL) 274 9g] 1T
‘sowEaRd iU SRURN 5D OIURLIACK 2Aniou: ON £y & B susedws £ Buegm
sopsanbayy ap 3 30 'solcsa0ce ‘ede) ‘oaesui 'BiD 8 UCIDBIBISL & CASIUIUNG ouf {osigl 7
e i Ha i TSN
‘01340 TYa3s Jod epeBanus 3} TNOISNIANGS Odil 38YL0d YOOV 30 NOENOT 30 NOISYTZLISM
- 2185 OLBJNLO) OJUSY
SouenoT) mﬁ szh%ﬂm.m 16'4T op SoPWIaS 50 Op co_um“mm:m {wwsz) .z openfbe eied OAC BLAGN 9P CHBW L0 9 UgBIEISU| o)
euanbay [BUCZ UDIDBISIIWDY| LBT 3p pepie) ep ojuswe|fiay {wiwigy) z/1 1 ap enbe esed DAL B11BGNL 3P 01BW |G 9P UOIZE|RISU) -
(senbewn A pepiedo . 1ap L oXauy |2 SULIojU0D
Eoide ou | eonde ou souensn) ¢LOL N 0saiBold|  sep gt w g |T6FT ‘OJUSILIEALES 3P SOIDIARS (wwez) .1 op enbe ered DAG BLSAN) 9P OB L0 8P UGRBIEISUH o)
I us senfewlin ep jeuoyz, " .
ety i e 9E°1Y SNE 00N D PINS. (uugz) pre 9p enfie eied OAd BLIBAN, 8D 0XAW LG 3P LopelisUl| .,
souensn) gz oN ebejeniy e 656 L c o :
U@ 0peDIiN [BIIaIo?) BIUsIas) {wwigi) .2/L ep enbe ered DA B1J3GN 8p 0JlsW L( 8p LopeeIsu] L
SOJUBW
2i 2p OJILHACLL 24RO CN DAL BF 220N Op UNICBIZISYE 3 o 5
{(PNOV VaVd SAd Odii) 318VLI0H YADY 30 SYINISNL 30 NOIDY TSN
SFTYHILYIOD S0IDIAEIS SO 3A S0I038d 507 MVNIWNILIA Vivd SSOVOIALLIY SY1 30 SYAINIW 30 SIAVGIRGN SY1 3C SOWIXYW SD1LS0T
SOAYIND3Y SOLSOD NYHINID 3ND SOINIIWICIO0Ud] T
S oanEBan! oIS uCIEdEN
S MOITY e UL loiaray s ush & ey satn
MM | cmismoozei  YZT0S3N RiARici UOENRAT COREHY LARPIUN S0l Wi uel HepLioueg & casumly N
B DLNBHITIO0N TG NOISYNINONIT Ele T
bty RO e NOIOWLIVYL - 3N
E 10334 [l Eae il CLISINGS
3aN 1083 NOIDY Did 3G OHOIHS SOLISINTINM

30 VIDNV LSNI

Y'S OLINOTYGIS 543 VI 2C (Y4NL) SOALLVHLSININGY SOLNIINIGIDON 34 TIING OLX3IL

(

(




)

TEXTO UNICO BE 1%06MUMEWMZ.WOM ADMINISTRATIVOS {TUPA) DE LA EPS SEDALORETG 8.A.

ERECHO DE =
REQUIBITCS g |mm.w1m.Ua CALIFICATION PLAZO
NOBE TRAMITACION PARA RECURSGS
ORDE DEHOMINACION DEL PROCEDIMIENTC RESOLVE
N : Evaiuacion Previ {en dias RECONSIDE | .
ICadige! {costo) | Unidad | Automatico YRS IR .w_m:_._ e : vmw»n....uon..w: APELAC
icacion Positive {Negative 5
Memoria descriptiva de iy d i
3.5 |[De 3/4" (20mm) con empalme a Red de 2" (E3mm) = B T 276.90 Localidad lquitos) Gerencia
instalacicnes sanitarias CUCE :
Zonal de Yurimaguas en Jr
36 |De 3/4" (20mm) con empalme a Red de 3" (75mm) intemas de agua y desague JB366 . . nwﬁamm z_ﬁ Emcemcmam . ..
55 = - firmada por ingeniero sanitario S/ /Unid| 15 dias Localidad Yurimaguas) no aplica | no aplica
-/ |De 3/4" (20mm) con empalme a Red de 4" {(110mm) colegiado y habilitado. 287.32 Administracion Zonal Requena
3.2 [pe 3/4" (20mm) con empalme a Red de 6" (160mm) - Plano de instaiaciones 32168 ubicado en Jr. Malecon
sanitarias internas de agua y Bolognesi N° 158 (usuarios
3.9 ipe1" (25mm)con empaime a Red de 2" (63mm) desague, firmado por ingeniero 285.52 Localidad Requena)
3.10 ipg (25mm) con empalme a Red de 3" (75mem) sanitario colegiado y habilitado. 292 98
311 ipe 1 (25mm) con empaime & Red de 4" (110mm) 295.94
3.12 Ipe 1" (25mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 330.30
INSTALACION DE CONEXION DE AGUA POTABLE TIPD EMPOTRADA EN
5 |MURETE incluye © Suwr 170 e Instaiacidn de Murele, Base de murele, £ais, maice,
o , 0f mt de tuberia y empaimes a ia Red. No inciuye movimiento de
ntos
4.1 iDe 1/2" (15mm) con empalme a Red de 2" (83mm) 408.70
Ds 1/2" (15mm) con empalme a Red de 3" (75mm) Para la Conexlon domiciliaria 41547
de aicantariiiado con fuente de
De 1/2" (15mm) con empalme a Red de 4" (110mm) agua propia: Adicionalmente a 419.12
Z: " los requisitos sefialados en el Gerencia Comercial ubicado en
5 con empalme a Red de 6" (160mm arenci
De 1/2" (15mm) palme a ( ) tileral a), el solicitante deberd 453.48 Jr. Huallaga N° 328 (usuarios
4.5 (De 3/4" (20mm) con empalme a Red de 2" (63mm) presentar copia simple de: 436.27 Localidad |quitos) Gerencia
- Resolucién de | i Zonal de Yurimaguas en Jr.
4.6 |De 34" (20mm) con empaime a Red de 3" (75mm) S i a3 o3l | Progreso N° 1014 (usuarios ‘ )
Nacional del Agua que ctorga S/ Munid 15 dias L ofadad Yiriraguas) noaplica | no apiica
4.7 |De 3/4" (20mm) con empalme a Red de 4" (110mm) la licencia de uso de agua. 446.59 Administracion Zonal Requena

- Memoria descriptiva de ios

4.8 [De 3/4" (20mm) con empalme a Red de 6" (160mim) sistemas de agua y desague,

481.08 ubicado en Jr. Malecon

Bolognesi N° 158 (usuarios

49 {De 1" (25mm)con empaime 2 Red de 2" (E3mm) firmado por ingeniero sanitario 479.78 Localidad Requena)
colegiado y habilitado

410 {De 1" (25mm) con empalme a Red de 3" (75mm) precisande los volumenes 486.54

411 {De 1" (25mm)con empalme a Red de 4" (110mm) considerados para el disefio. 490.20
- Plano de instalaciones

412 |{De 1" (25mm) con empaime a Red de 6" (160mm) sanitarias internas, firmado por 524 57

ingenieri sanitario colegiado v

INSTALAGION OF TUBERIAS DE DESAGUE (TiF0 PVC - PARA DESAGUE Pt

tro e instalacion de {uberia de PVC. Mo incluye movimiento de tisras ni

o

pavimentos.

ye

.

TETENOa CUmeTClar oicaaa eTT
&1 |Instal 01 metro de tuberia PVC Liso para Desague doméstico 6" (160mmy) 11.95 Jr. Huallaga N° 328 (usuarios
: g Localidad Iquitos) Gerencia : o=
52 linstal de 01 metro tuberia de PVC Corrugado para Agua de lluvia 6° (160mm) 13.37| //m 15dias o m__ e <MM_3mmcmm i noaplica | no aplica
5.3 |instalac de 01 metro tuberia de PVC Corrugade para Agua de lluvia 8" (200mm) 16.57
INATALACION DE CONEXIOR DE DESAGUE TIPO CONVENCIONAL (Sdlc
5 desagues) inciuye | Suminisiro s Instalacion de caja de regisiro, marco, tapa.

accesonios, 01 mi de tuberia lfisa y empaime ai colecior. Ne inciuye movimi

fierras ni pavimenios. g S

i I Gerencia Comeércial ubicado en
6.1 {De 160mm con empalme a Coleclor de 200mm 269.44 Jr Huallaga N° 328 (usuarios
8.2 |De 160mm con empalme a Colecior de 250mm ( Localidad Iquitos) Gerencia

P 26010 S/ MUnid ] 15dias  |Zonal de Yurimaguas en Jr. no aplica no aplica
6.3 1De 200mm con empaime a Colector de 200mm 262 41 Progreso N° 1014 (usuarios
* Localidad Yurimaguas)

6.4 |De 200mm con empaime a Colecior de 250mm 288.80 i Administracion Zonal Requena
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PEEDALORETOSA

TEXTO UNICO BE . WQGMUmEmmz.m.@w ADMIRISTRATIVOS (TUPA} DE LA

)

EPS SEDALORETO S.4.

= DERECHO DE ol PLAZOD
QUIS 5 ALIFICATION PLAZO =
i o REQUISITCS TRAMITACION ALIFICACION i b .“»_w “.m.,l
DRDE DENOMINAGION DEL PROCEDIMIENTD RESCLVER | PROCEDIMIE - s
N {en dias NTG Shn e
Niero y Dencrmingian {casto) | Unidad | Autemation i RESOLER [REcONSTE| arsuacion
Posiive {Negative | T
8.22 |De 1" (25mm)a 1 1/2" (40mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 684.22
823 IDe 1" (25mm) a 2" (63mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 816.21
8.24 {De 1" (25mm) a 2" (63mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 850.56
8.25 {De 1 1/2" (40mm) a 2" (63mm) con empaime a Red de 4" (110mm) 216.21
€26 {De 1 1/2" (40mmj) a 2" (63mm) con empaime a Red de 6" (160mm) 850.56
AMPLIACION DE COREXION DE AGUA POTARBLE TIPQ SEMPOTRADA EN PARED
8  lncluys | Suministro @ instalacion de caja, marce, aps, accssorios, 1 mi de tuberia v
empaimz a ia Red. o incluye movi c de tierras ni pavi
9.1 {De 1/2" (15mm) a 3/4" (75mm) con empalime a Red de 2" (83mm) 335.15
9.2 |De 1/2" (15mm) a 3/4" (75mm} con empaime a Red de 3" (75mm) 341.91
9.3 iDe 1/2" (15mm) a 3/4" (78mm) con empalme 3 Red de 4" (110mm) 345,57
9.4 |De 1/2" (15mm) a 3/4" (75mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 379.94 Gerencia Comercial ubicado en
i S : - Jr. Huallaga N° 328 (usuarios
9.5 [De 1/2"(15mm) a 1" (25mm) con empalme a Red de 2" (63mm) 343.77 Localidad Iquitos) Gerencia
5.6 |De 1/2"(15mm)a 1" (25mm) con empalme a Red de 3" (75mm) 350,55 %M%mﬂﬂﬂﬁ:ﬁwﬂﬁ”h:%
el S Unid 15 dias # 2 ne aplica no aplica
9.7 |{De /2" (15mm) a 1" (25mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 354.20 OCARe Funmagnac) ® g
- Administracion Zonal Requena
9.8 [De 1/2" (15mm) a 1" (25mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 388.56 ubicade en Jr. Malecon
= 7 7 : Bolognesi N° 158 (usuarios
9.6 |De 3/4" (75Smm}a 1" (25mm) con empalme a Red de 2" (63mm) 34377 Localidad Requena)
€10 |De 3/4" (7Smm) & 1" (25mm) con empaime a Red de 3" (75mm) 350.55
9.11 {De 3/4" (75mm) a 1" (25mm) con empaime a Red de 4" (110mm) 354.20
.12 jDe 3/4" (7Smm) a 1" (25mm) con empaime a Red de 6" (160mm) 388.56
AMPLIACION DE CONEXNION DE ASUA POTASLE TIPG EMPOTRADA EN
10 [MURETE incluve * Sumi acidn de cajs, marcy, tapa, accesonios, (1 mit de
tuberia y empaime 8 la Red. Mo incluye movimienio de tierras ni pavimentos.
10.1 |De /2" (15mm) a 3/4" (75mm) con empalme a Red de 2" (63mm) 513.94
10.2 |De 1/2" (15mm) a 3/4" (75mm) con empaime a Red de 3" (75mm) 520.72
10.3 |De 1/2" (15mm) a 3/4" (75mm) con empaime 2 Red de 4" (110mm) 524.38
10.4 |De 1/2" (15mm) a 3/4" (75mm) con empaime a Red de 8" (160mm) 556.73 Gerencia Comercial ubicado en
. Jr. Huallaga N° 228 (usuarios
10.5 {De 1/2" (15mm) a 1" (25mm) con empaime a Red de 2" (63mm) 557.45 Localidad iquitos) Gerencia
10.6 {De 1/2* (15mm) a 1" (25mm) con empaime a Red de 3" (75mm) —— e in
s 8/ Unid 15 dias pac i e ne aplica no aplica
10.7 [De 12" (15mrm) a2 1" (25mim) con empalme a Red de 4" (110mm) 567.69 Loralidedixlnimaguas)
- Administracidn Zonal Requena
10.8 1De ¥/2" (15mm) a 1" (25mm) con empaime a Red de 6" (160mm) No 602.24 ubicado en Jr. Malecon
- aplica o Bolognesi N® 158 (usuarios
108 |De 3/4" (75mm) a 1" (25mm) con empaime a Red de 2" (63mm) 557.45
10.1C |De 3/4" (75mm) & 1" (25mm) con empalme a Red de 3" (75mm) 564.23
10.11 {De 3/4" (75mm) a 1" (25mm) con empaime a Red de 4" (110mm) 567.89
10.12 |De 3/4" (75mm) a 1" (25mm) con empalme a Red de 6" (160mm) A02.24
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TEXTO UNICO BE .ﬁ@ﬂmﬂm_ﬁnmz.ﬂom ADMINISTRATIVOS (TUPA) BE L&

EPS SEDALORETS §.4.

PLAZO A
s . Shaiad coMpeTENTE
QRDE PROCEDIMIERNTC RESCLVER AR
2 Evaiuacion Previ {en dias i
Mimero y Dencm {costo) S habites) RESOLER APELACIGH
Pasiive {Negativo e
16.16 {De 2" (83mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 752.30
REUBICACION DE CONEXION DE AGUA POTABLE TIPD EMPOTRA DA EN
47 PARED incluye . Suministra e Instalacién de caia, marca, taps, sccesorios, 01 i de
uberia y empaime 2 13 Red. No incluye retire de conexidn existents, ni movimisnio de
tierras ni pavimentos.
17.1 |De 112" (15mm) con empalme a Red de 2" (83mm) 250.99
17.2 |De 12" (15mm) con empalme a Red de 3" (75mm) 257.76
17.3 |De 1/2" (15mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 261.41
17.4 {De 1/2" (15mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 295.78 Gerencia Comercial ubicado en
g Jr Huallaga N° 328 (usuarios
17.5 |De 314" (75mm) con empalme a Red de 2" (83mm) 276.90 Localidad Iquitos) Gerencia
"= " Zonal de Yurimaguas en Jr
17.6 |De 3/4" (75mm) con empalme a Red de 3" (75mm) 28366 Thidin Progreso N° 1014 (usuarios oo diica —
" w e By - Localidad Yurimaguas)
17.7 {De 3/4" (75mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 287.32 Administracién Zonal Requena
17.8 |De 3/4" (75mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 32168 ubicado en Jr. Malecon
- : Eolognesi N° 158 (usuarios
17.9 |De 1" (25mmj) con empalme a Red de 2" (63mm) 28552 Localidad Requena)
17.10 {De 1" (25mm) con empalme a Red de 3" (75mm) 262 28
17.11 {De 1" (25mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 295 94
17.12 {De 1" (25mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 330.30
REUBICACION DE COMEXION DE AGUA POTABLE TIPO EMPOTRADS EN
18 ;
fuberis y empsime a
tierras ni pavimenios.
18.1 [De 12" (15mm) con empalme a Red de 2" (63mm)
18.2 {De 1/2" (15mm) con empalme a Red de 3" (75mm)
18.3 |De 122" (15mm) con empalme a Red de 4" (110mm)
18.4 {De 1/2" (15mm) con empalme & Red de 8" (160mm) Gerencia Comercial ubicado en
Jr. Huallaga N° 328 (usuarios
18.5 {De 3/4" (75mm) con empalme a Red de 2" (63mm) Localidad lquitos) Gerencia
= i Zonal de Yurimaguas en Jr.
18.6 |De 3/4" (75mm) con empalime a Red de 3" (75mm) 44303 15 gias |PTOGrESO N° 1014 (Usuarios R g——_
;7 " " = |Localidad Yurimaguas) ¢
18.7 |De 3/4" (75mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 44669 Administracion Zonsl Requena
18.8 |De 3/4" (75mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 481.08 ubicado en Jr. Malecon
. Bolognesi N° 158 (usuarios
18.¢ [De 1" (25mm) con empalme a Red de 2" (83mm) 479.78 Localidad Requena)
18.10 [De 1" (25mm) con empalme a Red de 3" (75mm) 486.54
16.11 [De 1" (25mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 450,20
18.12 De 1" (25mm) con empalme 2 Red de 6" (160mm) 524 57
i3 s
. e ai colecior
$ i pavimenios
4 iDe e (1 i E lecto . 3 I Gerencia Comercial, Zonal de
Lo}, o9 {boimm) eon ampaiens 1 Colesior de i 200mn} 289 ha i dnid _ 18 diac Yurimaauas v Reauena _ nn anlica _ nn anlira
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TEXTO UNICO BE: %QHMﬂmm&“mz.ﬂum ADMINISTRATIVOS (TUPA) DE LA

)

EPS SEDALORETO S.A.

, i
REQUISITOS mem(;c D ALFICACION PLAZO
N DE : Gorlio PARA o DEL SEDURSOS
ORDE DEROMINACION DEL PROCEDIMIENTD OLVER oCEDiME
N Evaiuacion Previc .\m.“ dias “Nro CoNSInE
Némero y Denom ien% UM {casto) | Unidad | Auiomaticn - saner DY ywz..mm_ FECOUSIDE | apmacion
= NADHES RAION
Pogiiive {Regativoe
27.2 {Cama de apoyo, rellenc y compaciacion, manual en terrenc normal 50.4a| S//Im*
27.3 {Eliminacion de desmonte y limpieza de terreno, manual en terrenc normai 26.50
28 MOVIMIENTOS DE TIERRAS
TERRENC SEM ROCOSO - CON EXCAVACION MANUAL
28.1 |Trazo, excavacion y refine de zanja, manual en terrenc normal 44.44
X Son
28.2 |Cama de apoyo, rellenc y compactacion, manual en terreno normal s0.40| S/im? componeriés
28.3 |Eliminacion de desmonte y limpieza de terreno, manual en terrenc normai 27.91 de los
servicios
2 MOVIMIENTOS DE TIERRAS colEaralas:
TERRENG ROCOSC - CON EXCAVACION MANUAL Instalacion y
29.1 {Trazo, excavacion y refine de zanja , manual en terrenc recose 7511 reubicacion
- de
29.2 {Cama de apoyo, refienc y compactacién, manual en tefreno rocose 50.40| S//m? conexiones
29.3 |Eliminacion de desmonte y limpieza de terreno, manual en tereno semirocoso 74.33
..... : mmcuﬁmn_on
30 MOVIMIENTOS DE TIERRAS de
TERRENG NORMAL - CON EXCAVACION A MAQUINA conexiones,
Ampliacién
30.1 |Trazo, excavacion y refine de zanja , A maquina en terrenc normal de la
30.2 {Cama de apoyo, rellenc v compactacién, A maquina en terreno normal s0.4g| S/m? p conexion
: omiciliaria,
30.3 |Eliminacion de desmonte y limpieza de terreno, A magquina en terrens normal 26.55 Reubicacién
4y |MOVIMIENTOS DE TIERRAS de la caja de
kS ERRENC SEM ROCOS0 - COM EXCAVATION A MAGUINA medidor c de
31.1 ._.Bmo. excavacion y refine de zanja, A maguina en terreno Semi Rocoso 41.05 _mﬁmnmﬁhm
31.2 |Cama de apoyo, relienc y compactacién, A maquina en terreno Semi Rocoso 50.4g| S//m* domiciliario.
31.3 |Eliminacidn de desmonte y limpieza de terreno, A maquina en terrenc Semi Rocoso 27.91
3z MOVIMIENTOS DE TIERRAS
2 TERRENG ROCOBG - COMN EXCAVATION A MAQLHNA
32.1 |Trazo, excavacion y refine de zanja, A maguina en terrenc rocoso 58.37
32.2 |Cama de Apoyo, relleno y compactacion, A maquina en terrenc rocoso 50.4g| S/ /m?
32.3 |Eliminacion de desmonte y limpieza de terreno, A maquina en terrenc rocosc 78.86
1.- Decreto Letgisiative N° 1280, ley Marco de ia Gestién y Prestacién de los
Servicios de Saneamiente
2-Ley N° 30672 Ley que Modifica el Decreto Legisiiivo N° 1280
3.- Relamente de la ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento
4.- Resolucion de Consejo Directivo N° 020-2016-SUNASS-CD aprueba ia Formula
Tarifaria, Estructura Tarifaria y Metas  de Gestion y los Costos Maximos de las
unidades de medidas de las actividades requeridas para delerminar los precios de los
servicios colaterales - RGG N° 161-2016- EPS SEDALORETO S A.
5.- Resolucion de Geencia General N® 236-2018-EPS SEDALARETO §,A, GG
aprueba el Reajuste de Precios de los servicics colaterales
2.3 [PROCEDIMIENTGS QUE GENERAN COSTOS NO REGULADOS
1 VENTA DE AGUA EN CAMIONES CISTERNA _ |
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TEXTC UNICO BE ~HOCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) DE LA EPS SEDALORETD S.4.

=

Arsem

LES

prefiere el solicitante que 1a
Empresa entregue ia
informacion (copia simple A4,
plane A3, plano A2, plano A1,
planc AQ, CD, DVD o correo
electronico)

tar iNSTal
REQUISITOS BEENLHG e RES
N° DE TRAMITACION AUTOR
QRDE DENOMINACH e i UL
N Formsiaria mn::r e
MNimero y Dencmincian ICidigord {casto} | Unidad LR 2 .w.».,_mm T 1 APSLACIGH
Acceso a iz informacién piblica gue produzea o gosea la Empresa Prestadora
3| de los sorvicios de Sansamiento de Agua potable y sicantaritiade EFS
SEDALORETO S.4,
X . 1.- Solicitud dirigida al (a la)
Texto Unico crdeenado de fa Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Access a la responsable de brindar
informacién Publica, aprobado por Decrete Supremo N° 043-2003-PCM, articules 10, §infarmacion plblica que
11 my 20, publicade el 24.04.2003 ny modificatorias oroduzean o posean las
Reglamento de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a ia informacion ..mh_.mm@n_.”m ch“.omm _Mm LI
Pablica aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PC, articuics 10,11,12,13y 15, |>-00 o_ mm a m_ e
publicado el 07.08.2033 y sus modificatorias SONEDITe &L TormLianony
que contenda la siguienta
informacion Tribunal de
Transparencia
y Accdeso a la
Informacién
2) Nombres y apellidos Pdblica
completcs, numerc delo
documednto de ideniificacion
que coiresponda y domicilio.
b) De ser el caso, indicar el
numera de telefono y/o correo
electronico
c) En caso la solicitud sea
presentada en el area de
tramite documentario, la
solicitud debe contener firma
del soiicitante o hueila digital
de no saber firmar o estar
impedido de hacerlo. Pagina web
de
d) Expresion concreta y precisa o
del pedido de informacién, asi omW\M”.WWm._. Responaable Plazo maximo
come cualquier otro dato que htip. \sr._i..mm A uannﬂq _um_ﬁ uawm.,_..“mm
n.-ommn_an_m localizacion m daioreto.com| Informacion mq,“w” __._,M_m,‘nm
,wmn__:m _n. w:ma.._mnm el . .pe) 6 Mesa | publicaenla | no aplica
informacién solicitada. dias de partes de EPS
SEDALCRET| SEDALORET
O ubicado en OS8A.
e) En caso el solicitante Av. Guardia
conozea la dependencia que Civil N® 1260
poseaq la informacion debera Iquitos
indicario en la solicitud
f) Forma o modalidad en la que Plazo maximo

para resolver:
10 dias habiles
de presentado
el recurso; en
casol
contrario, el
solicitante

A e mee
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