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PRESENTACION

Habiendo concluido el Estudio Tarifario vigente para el primer Quinguenio
Regulatorio 2010 - 2014, la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Agua Potable y Alcantarillado de Loreto S.A. - EPS SEDALORETO S.A., ha
elaborado su nuevo Plan Maestro Optimizado - PMO, proyectado para el
horizonte de planeamiento que comprende del 2015 al 2019, y que implica
nuevos paraGmetros de gestion(Férmula Tarifaria, Estructura Tarifaria y Metas de
Gestidon), como un segundo lineamiento de gestion regulatoria. El PMO en
referencia fue admitido a trémite (Declarado conforme) por el ente regulador,
mediante Resolucion N° 013-2014-GRT de 23/0ct/2014

Sobre dicha base, la Superintendencia nacional de Servicios de Saneamiento
— SUNASS, ha elaborado el Proyecto de férmula tarifaria, estructura tarifaria y
metas de gestion aplicables a la EPS SEDALORETO S.A. en el quinquenio
regulatorio 2016 - 2021, y costos mdximos de unidades de medida de
actividades para determinar precios de sus servicios colaterales, el que
publicado por Resolucidon de Consejo Directivo N° 011-2016-SUNASS-CD, ha
sido sometido a audiencia pUblica en Iquitos, el dia 08 de Julio del 2016

En dicha linea de planificacién Estratégica, el Plan Estratégico Institucional
20176 — 2021 de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua
Potable y Alcantarillado de Loreto Sociedad Andnima - EPS SEDALORETO S.A.,
disena y dlinea la programacion de estrategias, actividades, objetivos,

3 indicadores y metas previstas alcanzar en el quinquenio descrito, en los

siguientes documentos normativos:

- Proyecto de Estudio Tarifario — ET (con metas formuladas para el periodo
2016-2021),

- Plan de Fortalecimiento de Capacidades - PFC, 2014/2018

- Criterios de Gobernabilidad y Gobermanza - G&G,

- Indicadores de Gestion Institucional - OTASS y SUNASS

El financiamiento de las actividades, programas, e inversiones estratégicas, se
prevé atender, bdsicamente con los recursos directamente recaudados por la
empresq, sin asumir deudas, debido a sus limitados recursos actuales. A fin de
cumplir con este objetivo, el Directorio de la EPS SEDALORETO S.A., en Sesidn
Extraordinaria N° 009-2014 (13/Set/2014), mediante Acuerdo N° 016-2014,
aprobd la Constitucidn del Fondo de Inversion, para garantizar la ejecucion
del Programa de Inversiones de cada ano regulatorio.

Ello sin embargo, no restringe las probabilidades de que, en el horizonte
previsto, se puedan recibir fondos adicionales de donaciones y/o
transferencias de las instituciones mdas activas del sector, como: El Gobiemo
Central, el Gobierno Regional, el Gobiemo Local, Agencias Bilaterales,
Agencias Multilaterales, Agencias Corporativas y/u ONGs,

Finalmente, las proyecciones de indicadores y metas se sustentan en una linea
base que, partiendo de lo realmente ejecutado a Junio 2016, proyecta los
resultados a Diciembre 2016; y sobre cuya base se alinean los indicadores y
metas comprometidas en el Estudio Tarifario 2016/2021, como instrumento de
planificacion estratégica de los siguientes 5 anos — Cuadro 01
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L REFERENCIAS INSTITUCIONALES
1.1 RESENA HISTORICA

El servicio de agua potable de la ciudad de Iquitos, se inicia, bagjo la linea de
gestion publica centralizada, en el ano 1945, a cargo del Ministerio de
Fomento y Obras Publicas. En 1946 lo asume la Direccidon General de Obras
Sanitarias, con una Administracion Local hasta 1976, en que pasa a ser
gestionado por la Direccién Regional de Vivienda y Construcciéon de Loreto.

En 1983, los servicios de saneamiento (que ya incluye el alcantarillado) son
asumidos, en una linea de gestion publico privada, por SENAPA (Servicio
Nacional de Agua Potable y Alcantarillado), a través de la Unidad Operativa
Iquitos, integrandose la Administracién de Yurimaguas. El afio 1984, mediante
el Decreto Supremo N° 021-84-VC,se dispone la creacion de la Empresa Filial
de SENAPA Iquitos, obteniendo una primera muestra real de autonomia e
independencia administrativa, financiera, y operativa.

La EPS SEDALORETO S.A. nace como Empresa Publica Municipal en 1990 por
mandato de los Decretos Legislativos N° 574 y N° 601, del 30/04/90; y
especificamente, del Decreto Supremo N° 112-90-PCM, del 08/09/1990. En este
proceso se incorpora la Administracion de Requena.

Su reconocimiento oficial lo establece la Resolucidén de Superintendencia N°

_ 017-95-PRES/VMI/SUNASS, del 20/02/1995; con d&mbito geogrdafico en las

Provincias de Maynas (lquitos, Punchana, San Juan y Belén); Alto Amazonas
(Yurimaguaos), y Requena (Requena)

El accionariado, en la estructura normativa vigente, pertenece a las
Municipalidades socias y, por dmbito de influencia, a 3 Municipalidades
Provinciales y 3 Municipalidades Distritales. El  capital se encuentra
infegramente suscrito y pagado al 31 de diciembre del 2015, por 43,330
acciones, con un valor nominal de S/ 1,000 cada una, generando un Capital
Social de S/ 43'330,000, distribuidos de la siguiente manera:

Accionistas N°® Acciones Particiozacién \g'ﬁ;
Municipalidad Provincial de Maynas 13,900 32.08 13,900,000
Municipalidad Distrital de Punchana 6,681 15.42 6,681,000
Municipalidad Distrital de Villa Belén 6,014 13.88 6,014,000
Municipalidad Distrital San Juan Bautista 8,926 20.60 8,926,000
Municipalidad Provincial Alto Amazonas 5,538 12.78 5,538,000
Municipalidad Provincial Requena 2,271 5.24 2,271,000

TOTAL 43,330 100.00 43,330,000

Debido a problemas derivados del incumplimiento del Estudio Tarifario 2010-
2014, y al retraso de las obras emblemdaticas de los Proyectos PE-P29 (Agua) vy
PE-P32 {Alcantarillodo); la empresa afronta a la fecha, como una de sus
principales problemas, serias restricciones de cardcter econdémico y financiero
que estimamos poder superar con la segunda experiencia regulatoria, en
frémite de aprobacion a la fecha
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1.2 MARCO NORMATIVO

La EPS SEDALORETO S.A. es una Empresa PUblica Municipal de Derecho
Privado, constituida como Sociedad Andénima, con autonomia administrativa,
técnica y econdmica, encargada de brindar los servicios de saneamiento,
que incluye: Agua Potable (Captacién, Produccién, y Distribucién),
Alcantarillado Sanitario  (Recoleccién, Tratamiento y Disposiciéon Final),
Alcantarillado Pluvial (Recoleccién y Disposicidn Final) y Disposicion Sanitaria
de Excretas; en las Localidades de Iquitos, Yurimaguas y Requena.

La empresa se rige y desarrolla sus actividades en el marco general de las
politicas de saneamiento dirigidas por el Ministerio de Vivienda Construcciéon y
Saneamiento-MVCS y organismos e instituciones conexas.

Su gestion institucional se desarrolla y supervisa en el marco del siguiente

ordenamiento normativo y legal vigente:

» Ley N° 26338 - “Ley General de Servicios de Saneamiento” - LGSS

Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA - TUO del Reglamento de la LGSS

Ley N° 30045 - “Ley de Modernizacion de Servicios de Saneamiento” — LMSS

Resolucion Ministerial N° 015-2014-VIVIENDA, Reglamento de la LMSS

Resolucidn de Gerencia General N° 001-2009-SUNASS-GG “Reglamento de

Prestacién de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de la Entidad

Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado

de loreto Sociedad Andénima - EPS SEDALORETO S.A.”, como politica

normativa y de relaciones contractuales “empresa/cliente”

Ley N° 28411 - Ley del Sistema Nacional de Presupuesto Publico”

Normativa presupuestal especifica aprobada y ordenada por la Direcciéon

Nacional de Presupuesto PUblico — DNPP, del MEF;

» El marco supervisor, fiscalizador y de control de calidad que compete a la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS, la que a
su vez, en el esquema de calidad de los servicios, recoge los parGmetros
establecidos por DIGESA, la OPS, ANA, enfre otros.

YVVYVY

v v

La Ley N° 30045 “Ley de Modemizacién de los Servicios de Saneamiento”,
crea el “Organismo Técnico de Administracion de Servicios de Saneamiento —
OTASS”; y tiene por objeto establecer medidas orientadas al incremento de la
cobertura y aseguramiento de la calidad y la sostenibilidad de los servicios de
saneamiento, promoviendo el desarrollo, la proteccién ambiental y la inclusion
social, e incorporando a un representante del Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento en el Directorio de las EPS SEDALORETO S.A.

En el marco la Ley 30045 y de su Reglaomento (R.M. N° 015-2013-VIVIENDA,
desde Setiembre 2014, el Directorio de la EPS SEDALORETO S.A. lo integran:
- Unrepresentante de los accionistas mayoritarios
Un representante de los accionistas minoritarios
Un representante de la sociedad civil.
- Unrepresentante del Gobierno Regional de Loreto
- Unrepresentante del MVCS.

Finaimente, el Decreto Legislativo N° 1240, Modifica la Ley 26338 y la Ley
30045, generando nuevos lineamientos y compromisos de las municipalidades
y Gobierno Regional en el apoyo a las inversiones de las Entidades Prestadoras
de Servicios de Saneamiento.

5
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1.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.3.1

1.3.2

133

1.3.4

Visién
Ser una empresa de alto nivel y competitividad, liderando los servicios
de agua potable y alcantarillado, a nivel nacional.

Misién
Brindar servicios de alta calidad y rendimiento, en los aspectos de agua
potable y alcantarillado, contribuyendo a mejorar la calidad de vida

de la poblacién, mediante una gestion eficiente en el uso de sus
recursos y la preservaciéon del medio ambiente.

Valores

* Atencioén al Cliente
La satisfaccion de sus demandas con equidad y su afencion con
calidad superior en nuestros servicios, es el objetivo primordial y
compromiso de la institucion.

*Eficiencia, Eficacia
Mantener la eficiencia y la eficacia de los servicios, innovando de
manera permanente, los procesos técnicos y administrativos en favor
de la gestion, afirmdandose la confianza de los clientes del servicio.

*Trabajador
Es el capital mds importante de la empresa. Se prioriza su justa
remuneracién, su capacitacion permanente, su desarrollo y
realizaciéon personal como parte del propio éxito empresarial.

*Etica Empresarial
Es practica permanente en todos los actos y procesos; base principal
de la imagen empresarial y de pertenencia al patrimonio de la
entidad; y compromiso de todo el equipo de trabajo

Lema Institucional

Aguas loretanas para mas loretanos

AMBITO DE RESPONSABILIDAD

El Ambito de competencia de la EPS SEDALORETO S.A. comprende:
Provincia de Maynas: Iquitos, Punchana, Belén y San Juan Bautista.
Provincia de Alto Amazonas: Distrito de Yurimaguas.

Provincia de Requena: Distrito de Requena.
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i
3.1

ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
Oportunidades

El Programa Nacional de Saneamiento Urbano — PNSU; genera
altermativas de financiamiento de PIPs en saneamiento con el fin de
brindar a la poblacién servicios sostenibles y de calidad.

Proyecto: Sistema de alcantarillodo y Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales en la Ciudad de Iquitos permitiria independizar y
mejorar el sistema de evacuacion der aguas servidaos.

Desarrollo de proyectos integrales de agua potable, alcantarillado, y
PTAR, en localidades de Yurimaguas y Requena

Suficientes recursos hidricos garantizan el volumen y calidad de la
fuente de agua cruda.

Férmula y Estructura Tarifaria Aprobada por Estudio Tarifario, e
incrementos por variacién del indice de Precios al por Mayor - IPM.
Acceso al infercambio de experiencias (pasantias) con las Entidades
Prestadoras de Servicio del Pery.

¢ Condicidbn monopdlica de la empresa y los servicios.
e Acceso ala Inversion Privada
e Educacién sanitaria con participacion de la Municipales Distritales y

ciudadana en general

Amenazas

Embargos de cuentas corrientes, por demandas e incumplimiento de
pagos; restringen significativamente la liquidez y capacidad
operativa de la empresa.

Falta de cultura y educaciéon sanitaria de la poblaciéon contribuye al
deterioro del sistema y los altos indices de Agua No Facturada.
Privatizacién y/o ingreso al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT), ante
insolvencia econdémica y financiera de la empresa para asumir sus s
compromisos y mejorar su gestion.

Riesgo de contaminaciéon en las fuentes de agua, por crecimiento
poblacional, falta de cultura sanitaria y politicas inadecuadas.

Insuficiente marco legal para determinar acciones coercitivas y
sancionadoras a usuarios morosos e ilegales.

Descontento de usuarios por restricciones en horario y sistema de
abastecimiento, y rechazo en la instalacién de medidores.

Rol no constructivo de la Prensa. Tiende a desinformar o sesgar
informacién, creando una imagen equivocada de la institucion y
afectando las politicas comerciales y de ingresos.

Costos elevados de insumos y productos adquiridos en Lima; lo que
encarece los costos de tratamiento del agua.

Crecimiento urbano desordenado hacia zonas que dificultan lo
ampliacion de los servicios de saneamiento

Altos costos y dependencia absoluta de energia eléctrica en los
procesos infegrales del sistema de agua potable.
implementacion de medidas eco sistémicas y ambientales
demandan tecnologia y recursos que no se dispone a la fecha
Problemas constructivos y posiciones contradictorias de los actores
restringen operacion y beneficios proyecto: Ampliacion y mejora-
miento del sistema de alcantarillado y construccién PTAR Iquitos
: 7
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3.2

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO

Fortalezas

Adecuada infraestructura para la captacién de agua cruda en las
sedes de Iquitos y Yurimaguas.

Laboratorios adecuados y equipados para el control de produccion
y calidad del agua para el consumo humano. .

Control permanente de la calidad del agua en cumplimiento estricto
de normas de control sanitario de OMS, OPS, DIGESA y SUNASS.
Proyecto de Estudio Tarifario 2016/2021, define apalancamiento
financiero e inversiones para mejora del servicio.

Flexibilizacidn en proceso de negociaciéon de deudas y recuperacion
de conexiones inactivas.

Software actudlizado “Sistema integrado de Informacion Comercial —
SINCO", permite dindmica, agilidad, en laces y confianza en
procesos comerciales.

Banco integral y actudlizado de proyectos, para incorporacion
inmediata a probabilidades de financiamiento.

Se cuenta con personal comprometido, con alta voluntad de
trabajo y predisposicién para capacitarse.

Disponibilidad de terrenos para ampliaciones de infraestructura

La Estructura Orgdnica actual, dinamiza procesos, optimizando de
esta manera la toma de decisiones y manejo de informacién.
Disponibilidad de directivas internas que optimizan la toma de
decisiones y atencién de nuestros clientes.

Debilidades

e Catastro Técnico y Comercial desactualizado y no tecnificado
o Escasos recursos financieros para inversiones y capital de trabgjo,

afectando significativamente el Indice “Relacién de Trabajo”.
Sistema inadecuado y no integrado de distribucién de agua potable
condiciona restricciones principales del sistema

Limitado nUmero de profesionales y especidlistas en nuestro staff de
personal, e inadecuada ubicacién.

Micromedicién minima incidiendo en pérdida de masa de agua e
incrementando los gastos operativos, afectando directamente la
meta del Estudio Tarifario: Relaciéon de Trabajo.

Niveles remunerativos inadecuados y congelados en la plana
gerencial, desde el ano 2000, inclusive.

e Falta de liderazgo y baja actitud proactiva en Jefaturas.
» Alto indice de clandestinaje .
o Conexiones de agua potable y alcantarillado sin caojas de registro,

que dificulta cortes oportunos y efectivos

No se cuenta con sistemas alternos de abastecimiento de agua
potable en las localidades de Requena y Yurimaguas.

A pesar de gestionar con eficiencia muchos aspectos claves del
negocio, indicadores base estdn aun restringidos: Continuidad,
presiones, reclamos, agua no facturada, conexiones activas
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Iv.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

*Generales

Cumplimiento integral de las metas de gestién definidas en el Estudio
Tarifario, orientadas hacia la eficiencia de la empresa, para alcanzar el
beneficio de los clientes en las localidades administradas.

*Especificos

OE 1: Reducir el Indice de Agua No Facturada.
OE 2: Mejorar la imagen institucional y desarrollar una cultura sanitaria

basada en el "valor' y “calidad” de los servicios de saneamiento.

OE 3: Asegurar la sostenibilidad y autosuficiencia econdmica vy

financiera de la empresa.

OE 4: Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de

agua potable y alcantarillado.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL POR OBJETIVO ESTRATEGICO

OE 1: Reducir el Indice de Agua No Facturada.

Estrategias

Adaquisicidon e instalacion de micromedidores en las conexiones
domiciliarias de agua potable.

Actualizacion del Catastro Comercial y Catastro Técnico, bajo
tecnologia geo referenciada.

Ampliar e integrar la Instalaciéon de macromedidores en las plantas
de tratamiento de agua potable.

¢ Instalar valvulas de purga de aire en sectores clave de la ciudad.
o Sectorizar el abastecimiento de agua potable por cada uno de los

reservorios elevados en la ciudad de Iquitos.

¢ Implementar programa: Recupero conexiones inactivas e irregulares.
e Reparacion de Reservorio Apoyado de 4500 m?.
e Apoyar el proceso en politicas de educacioén y cultura sanitaria sobre

identificacién y cuidado de los servicios de saneamiento

OE 2: Mejorar la Imagen Institucional y desarrollar una Cultura Sanitaria

basada en el "Valor" de los servicios de saneamiento.

Estrategias

Fortalecer Capacidades a fin de implementar politicas de andlisis y
atencidn a los problemas y riesgos entorno social e institucionall
Desarrollar e implementar un Programa de Comunicacion y
Relaciones Publicas con sus principales grupos de interés; ejecutando
campanas especificas sobre la materia

Desarrollar e implementar Programas de Educacién Sanitaria con sus
principales grupos vinculados.

Mejorar los procesos de comunicaciéon y atencién a la poblacién a
través de la linea telefénica gratuita 0800-181-10 “ALO SEDALORETO".
Desarrollar  politicas de cooperacién interinstitucionales con
organismos vinculantes (DIGESA, INDECOPI, SUNASS, Fiscalia, Poder
Judicial, Municipalidades Socias).

Optimizar los procedimientos de atencién a los clientes, reduciendo
los reclamos comerciales y operacionales.

Fortalecer las relaciones internas y externas
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OE 3: Asegurar la sostenibiidad y autosuficiencia econdémica vy
financiera de la empresa.

Estrategias

e Incrementar los ingresos econdmicos mediante Programas
direccionados: Recuperacidon de conexiones inactivas; Ventas de
conexiones factibles; Deteccidén y formalizacién de conexiones y
clientes irregulares; Instalaciéon y aseguramiento de medidores de
consumo de agua potable, facilidades de pago.

e Fjecutar el Saneamiento de la cartera pesada provisionada,
mediante el Comité de Castigo y Quiebre de Deudas.

e Actudlizar los Catastros Comercial y Técnico, bagjo tecnologia geo
referenciada.

e Gestionar recursos financieros externos, mediante fransferencias y
donaciones; para ejecucion de proyectos y programas de
ampliacion y mejora complementaria.

e Opftimizar y racionalizar los gastos administrativos, comerciales y
operativos, en la linea de un nivel de austeridad necesaria.

OE 4. Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de
agua potable y alcantarillado.

Estrategias

e Actudlizar y fortalecer las capacidades y potencialidades del capital
humano en: Gestidon y operacién con calidad de sistemas y servicios,
gestion de medidores, atencidn al cliente, gestion comercial, etc.
Ejecutar actividades, para reducir las conexiones inactivas.

e Propender al cumplimiento de las lineas de accién, indicadores, y
metas del Estudio Tarifario, a fin de propender a la mejora y
sostenibilidad institucional, principalmente en los tfemas relacionados
a las inversiones previstas

e Registro y Mapeo del mantenimiento preventivo y correctivo en los
Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado

METAS

Las metas del Plan Estratégico Institucional de la EPS SEDALORETO S.A.
2017-2021, que se especifican en las pdaginas siguientes, estan ligadas a
cada uno de los Objetivos Estratégicos y se enmarcan, por su
naturaleza vinculante y corporativa, en los compromisos macro
asumidos en el Proyecto de Estudio Tarifario, Plan de Fortalecimiento de
Capacidades, y Criterios de Gobernabilidod y Gobermnanza, como
parte del proceso normativo de nivel macro, normado y direccionado
por los entes sectoriales, supervisores, y/o fiscalizadores: Ministerio de
Vivienda Construccion y Saneamiento - MVCS, Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS; Programa Nacional de
Saneamiento Urbano — PNSU, Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, y
Organismo  Transitorio de Administracion de los Servicios de
saneamiento — OTASS, entre los principales.

Estas metas y objetivos serdn desarrollados y supervisados por cada
unidad orgdnica directamente comprometida y vinculada,
instrumentalizdndolas como heramientas de gestion hacia el logro y
cumplimiento de sus programas y contenidos, como alternativa
vinculante a la eficiencia y autosuficiencia empresarial.

10
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Vii

PRESUPUESTO DEL PLAN ESTRATEGICO 2017-2021

Los recursos econdmicos para la ejecucion del Plan Estratégico se

canalizardn a través de tres fuentes de financiamiento:

a) Recursos Directamente Recaudados, dentro de los cuales se
incluyen los recursos por la venta de los servicios afines a la empresa,
y el Fondo de Inversiones.

b) Los Recursos provenientes de donaciones y transferencias,
principalmente del Programa Nacional de Saneamiento Urbano,
para ejecuciéon o supervision de proyectos o estudios.

c) Los recursos complementarios que se deriven del reajuste a
aplicarse a partir de la vigencia del Estudio Tarifario 2016/2021,
previsto iniciarse a partir del mes de Enero 2017.

La cobertura presupuestal prevista, se sustenta en los items a) y ¢} pues
corresponder a recursos directamente recaudados, producto de la
venta de los diferentes servicios que la empresa oferta a sus clientes

El literal a) refiere recursos directos de venta de pensiones,
alcantarillado, conexiones, y servicios colaterales y conexos, como
proceso de gestion y crecimiento institucional. El literal ¢}, prevé la
aplicacion de reajustes de tarifara ya aprobados en el Proyecto de
Estudio Tarifario para el quinquenio 2016/2021, segun detalle

Se precisa, respecto a esta materia, que el lineamiento de los planes
operativos y estratégicos, también consideran las provisiones
establecidas y comprometidas en el Estudio Tarifario, no solo para la
conformacién del Fondo de Inversiones (que garantice la realizacién de
los proyectos y programas previstos en dicho instrumento) sino aquellas
relacionadas principalmente para la implementaciéon de compromisos
ambientales o pago de deudas, segun se refiere, por componentes, en
el siguiente cuadro comparativo

Incrementos o Provisiones (%)

Periodo 1 lquitos |  Yurimaguas . Requena

[ 2016 [ 2017 [ 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018
Tarffas 19.80% | 19.80% | 39.54% | 15.00% | 15.00% | 39.00%| 12.00% | 12.00% | 31.74%
Fondo Inversion 7.30% | 10.10% | 16.00% | 21.00% | 18.90% | 26.00%| 7.30% | 10.10% | 16.00%

Reservas GRD y ACC 1.00% | 1.00% | 1.00% ] 1.00% | 1.00% | 1.00% | 1.00% | 1.00% | 1.00%

Reservas PAS y PCC 0.50% | 1.00% | 1.00% | 0.50% | 1.00% { 1.00% § 0.50% | 1.00% | 1.00%

Reservas MRSE 0.50% | 0.00% | 0.00% { 0.50% | 0.00% | 0.00% | 0.50% | 0.00% | 0.00%
Reservas Adeudos 5.30% | 6.20% |{12.40%] 2.00% | 2.70% | 3.20% | 530% | 6.20% | 12.40%
Reservas Deuda Social * 2.17% | 1.83% 217% | 1.83% 2.17% | 1.83%
Saldo Tarifas 5.20% | 0.67% ] 7.31% | -10.00%| -10.77% | 5.97% | -2.60% | 8.47% | 0.49%

11
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Nr
. W
Complementa el esquema del pianeamiento estratégico del presente Plan, el
- Programa de Inversiones, inicialmente previsto en el Estudio Tarifario, el cual se
presenta por Sedes y componentes
Kesumen Frograma inversiones - Sede Iquitos - Proyecto Estudio 1aritario 2U16-2021
o Faginas 1U3 a 12U
- T+ TSTstoma: AGUAPOTABLE , Wos
Sub sistema 1 2 3 4 5 ' Total
- "o Componentes | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 201
67|Captacion ~
- Mejoram Infraestuclura y equipamient 3206951 246/ 27,330
68]Produccion y Tratamiento
e UT 01 (Convencional)
Mejoram Sist Floculac (Bafies) 11,500 11,500
= Rehabilt Canal Sedimentacion 5,500 5500
Instalacion valcula desague 12,510 12,510,
= Dosificadores volumetricos Cal 66,720 66,720
Dosificadores Volumetricos Sulfab 63,940 63,940
= Bombas Disiicadoras Polimeros 33,360 33,360
UT 02 (Door Oliver)
= Repotenciac sist elecromecanico 75,060 75,060
Instalacion Valvula desague 8 o 10° 10,008 10,008
- Dosificadores volumefricos Cal 66,720 66,720
“ Dosificadores Volumétricos Suifat 63,940 63,940
Bombas Disficadoras Polimeros 16,680 16,680
— UT 03 (Degremont)
Repotenciac sist electomecanico 75,060 75,060
- Dosificadores volumetricos Cal 66,720 66,720
Dosificadores Volumeétricos Sulfab 63,940 63,940}
g Instalacion Vaivula desague 7,508 7,506
Bombas Disificadoras Polimeros 16,680 16,680
- UT 04 (Convengional)
Reemplazo Caudalimeto 19,460 19,460
o Mejoram Sist Floculac (Bafles) 350,000 350,000
- Independiz Floculadores {Compuerta) 21,406 21,406
- Mejoram sisema cloracion 42,000 142000
Total Costo (+ 5% Uu) 0] 203207 454509] 244,028 241.401| 1143146}
~ 69| Almacenamiento ]
Cerco Perimético R-3; R-4; R-5; R-8; R-10 37,500 ] 37,500] 50,000f 125,000
~ Reparacion Cuba R-2 370,000 370,000
_ _ Total Costo (+ 5% Uu) 0] _41.250] 407,000 41,250! 55000] 544,500}
~ 70]|Estaciones Bombeo para Agua
) Estacion N° 2
S Mejoramient infraestructura civil 22500] 26,250 26,250 75,0001
Reemplazo valvulas succion y descargas EB 5,559 6,486 6,486 18,531
Estacion N° 3 o T ]
Mejoramienb infraestuchura civil 15,000] 17,500f 17,500 50,000
~ Reemplazo valvulas succion y descargas EB 5,559 6,486 6,485 18,530
Estacion N° 4
= Reemplazo valvulas succion y descargas EB 5550 6485  6.486] 18530
Ny Total Costo Directo 0 0| 54177| 63,207 63,207 180,591
Gastos Generales 5% 0 0 4,063 4,741 4,741 13,544
- Total Costo 0 0] 58240 67,948] 67,948 194,135!
i 71|Distribucion Primaria Agua
— Reposic y Rehab Redes mi 476 1,190 2,855 3,331 1,666 9518
_Reposic y Rehab Redes S/ 52,349] 130,873 314,094] 366,443] 183,284] 1,047.043]
_ 72|Distribucion Secundaria Agua
Reposic y Rehab Redes mi 2,084 55011 13320f 15,404 7,702 44 011
3 Reposic y Rehab Redes S/ 314,679| 786,687 1,888,072] 2,702,750 1.101,390| 6,293 588]
73|Micromedicion
; Ampliacion medidores Uu 3,500 3,500 5,850 5,850 5,850 24,5501
Ampliacion medidores S/ 962,496] 962 386| 1,608,776/ 1,608,717] 1,608,863] 6,751,238
s 74|Mejoramiento Institucional y Operativo
76{  Programa Educacién Sanitaria 101,875 165875{ 133,875] 133,875 535,500
S 771 _Planes Adecuacion Medio Ambiente PAMA
Elaboracion del PAMA 4 PTAP 100,000 100,000
~ Unidad secado lodos para 300 m? 66,000 ) 66,000
Disposicion lodos 2 afios (100 m* mes) 20,000{ 20,000 40,000
~ Tarifa relleno sanitario 7,000 7,000 14,000
Total PAMA 100,000 0] 66,000 27,000{ 27,000] 220,000]
~ 78] _ Siskma de Catasiro Comercial Georeerenc 52574]  78,861] 105,148] 131436| 157,723] 525742
Sisiema de Catastro Teécnico Georerenc 47,6731 184010] 245346] 381683] 368,019] 1,226,731
~ Total Catastros 100,247 262,871 3504941 513,119] 5257421 1,752,473
) 791 Elaboracion PGRD y Plan Emergencia 118,250 118,
LS 80[ Elaboracion PMO - Quinquenio 03 115,500} i1’5,§§0l
81{ Diseifio e Implementac Proc Intemnos 22,000 22,000 44,000}
— 82] Ejecucion PFC 60,848 343,193] 30,424] 434,465
83 Proc'y gestaguapot motv y empod, SIGC, Com y empod
= pobi miicrom, GestCom y anc Cliente; gesty eval merc
ﬁzancpl%c:}:nél&ﬁﬂhhp EEFF, Proc SEAC%gest
— cont y almac, polit corp inennst ithz,
[Tt eipres Y miolv, clifia organizac ¥ % 14
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N
N
: Resumen Programa Inversiones - Sede iquitos - Proyecto Estudio Tarifario 2016-2021
) Paginas 103 a 120
R it I§I?T:‘“WKWLE -2 ; ; 5 : A_'ﬁ_gs T
ub sistema , : e - 3 [ 5
- C T 17 ""_m ; mr— Total
84] Implement Regl Calidad agua (DS 031-20 - e A
~ Plan de Confrol de Calidad - PCC 49 500 49,500
Plan de Adecuacion Saniteria - PAS 49,500 49 500
e Formaliz e Implem Procesos 25,000 25,000
Sisiema Registro Informatico 30,000 30,000
= Gasgfos adicionales 40,000] 20,000 60,0001
N Laborabrios acreditados 70,000] 35000} 105,000
- Total Regl Cal Agua 0 0] 99,000] 165,000/ 55000] 319,000|
- 85] Construcc y Equipam Laboratorio CC =~ 1 O 1 1 ' L
Intaestuctura Laborafborio 75,000 75,000
- Phmeto 2,263 2,263
Balanza Analiica 7,038 7,038
e Turbidimeto 2945 2,945
Floculador 3,291 3,291
fes Microscopio compuesio 4,843 4,843
Muliparametos 3,000 3,000
" Incubadora estufa 1,112 1,112
Total Laboratorio control calidad 0 0] 75000f 12246] 12,246 99,492
— 86| Mejoramiento Taller de Medidores
\__ Acondicionamient Infaestruclura 31,139 31,139
= Banco, equipos e instalacion 51510 51,510
Obtencion de Licencias 4242 4747
— Calibracion de insrumenios 8,484 8,484
Computadora ¢ impresora 4,624 4,624
—~ Total Medidores 1] 0 )| 99,999 0 99,999
Total Mejoramiento Institucional Operativo 200,247] 504.996| 839,217] 1,294,432] 899,787] 3,738,679
N Total Inversiones Agua Potable Iquitos 1,529,771] 2,662,084/ 5,594,584] 5.825568| 4,157,673 19,769,859
108
- B 2 S L 3 Total
____Componentes 2017 | 2018 [ 2019 | 2020 | 2021
~ 87 Mejoramiento Institucional y Operativo
90| Catasfros de alcanfarillado geo referenciado
“ Catastro Comercial Geo referenciado 27,956] 56617 75490 104,151 113,235] 377,449
Catasto enico georeferenciade 43443] 879811 117,308] 161,846] 175962] 586,540
= Total Catastros 71,399] 144,598 192,798 265,997| 289,197] 963,989
_ 91{Implementacion Valores Maximos Admisibl 0
- Taller de Divulgacion 6,000 6,000
e Registo y Faciuracion por excesos 39 501 46,859 86,359
.Procesos, Noficac UND, Aplicalivo Inf e
S Sistema y registo UND, Acondic sist fact
Control VMA
“ Contatacion Laborabrio 190,475]  16,104] 42,712 249,291
Verificacion VMA (lgts, Ygs, Req) 0 8288 9171 8,250 8,250 33,959
~ N Monibreo Laboraborio (20 Afio) 4,000 4,000 4000 4000 16,000,
Disefio e Implem Proceso sancionador 5,000 5,000
g Informe Anual de Cumplimiento 0] 10195] 152961 11,150] 11,150 47,191
Capacitacion cnico comercial 0 6,908 6,908
~ Adquisicion de Equipos 0 0 0] 12,829 59,688 72517
Gaslos Generales (5%) 9,524 4,204 4,154 4,154 4154 26,190
— Total VMA 199999] ©8,291| 87,241] 67,2421 87,242|  550,015]
92{Ejecucion PFC
— Plan de Fortalecimiento Capacidades 7,800] 24,400 8,000 9,900 15,700 65,800
93 Lider y Proc Control Gest Motv y Emp; Proces 0
y confrol aleant Ahorro Energia; Gest RRHH
Culty Clima Org; Acceso CTI 0
= Gasips Generales (8%) 585 1,830 600 743 1,178 4936
ota 8,385 8600 10,643] 16,878 70,736
ks 94]Programa Educacion y Cultura Sanitaria 133,875 133.875] 133,875] 133.875] 535500
95{Elaboracion y Ejecucion PAMA
- ... Elaboracion del PAMA — ...100,000 e b 90,000
Unidad secado lodos para 300 m* 66,000 0 66,0001
~ Disposicion lodos 2 afos (100 m® mes) 20,000 20,000 40,000
N Tarifa relleno sanitarie 9,200 9,200 18,400
- Total PAMA ] 100,000 0] 66,0001 29,200] 29,200f 224,400
— 96/Elaboracion PGRD y Plan Emergencia 118,250 118,2:
97 Elaharacian PMO 3¥ Nuinanienin 115’§W 115,500,
9 98/Disefio e Implementac Proc Internos 22,000 22,000 44,000}
Total Inversiones Alcantarillado Iqts 379,783| 533,244 510514] 526,957 671,892 &622.390!
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Resumen Programa Inversiones - Sede Yurimaguas - Proyecto Estudio Tarifario 2016-2021

Paginas 103 a 120
Pag 1
|Sistema: AGUA POTABLE . . Anos
it Sub sistema -1 2 3 4 .8 . Total
| Componentes 2017 | 2018 | 2018 2020 | 2021
100{Pre Tratamiento
Desarenador en planta de agua potable aclual 224,400/ 336,600 561,000}
101{Tratamiento de agua cruda
Rehabilitacion proceso filracion PTAP 0{ 108,818 435,272 544,090}
102| Aimacenamiento |
Constuccion Reservorio elevado 1250 n? 0 0] 121,000] 1,086,755/ 1,086,755 2,294,510|
103|Micromedicion
Ampliacién medidores agua potable Und 332 345 355 365 369 1,766
Ampliacion medidores agua potable 8/ 76,408| 79,308] 81589] 83966] 84,813] 406,084}
Reposicion medidores agua potable Und 1,008 1,008 1,008 1,008 1,008 5,040
Reposicion medidores agua potable 8/ 231,748| 231,748] 231,748| 231,748 231,748] 1,158,740
Total Medidores 308,156/ 311,056) 313,337 315,714 316,561| 1,564,824
104/ Mejoramiento Institucional y Operativo
106] Mejoram Banco Medidores 130,50: 2,580 2,580 2,580 5,-805‘ 144,050
107{  Implem Reglam Calidad agua (DS 031-2010-sa) 44,0001 68,112 57,1121 57112 226,336
108]  Catastro tcnico y comercial georeferenciado 30,620| 45930f 61240 76549 91859| 306,198
109} Equipamiento inlegral ' 163,740 163,740
EB 40 HP; Cisterna 3000 gln; Phmetro; Turbidimetro;
Muliparém, Incubadora estufa,
110f Elaboracion PGRD y Plan Emergencia 49,500 49,500
111|  Elaboracion y Ejecucién PAMA 60,50¢ 24,78 24201 24200 90,090
112| Instalacion valvulas purga redes principales 67,50 67,504
Total MiO 338,620 92,510| 320,422| 138,661 157,196| 1,047.418)
Total Inversiones Agua Potable Yurimaguas 871,185 848,984] 1,190,031/ 1,541,130/ 1,560,512} 6,011,842
Sistema: ALCANTARILLADO Ahos i
it Sub sistema 1 2 3 4 5 Total
Componentes o 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
113|Mejoramiento Institucional y Operativo
115|  Equipamiento Integral Gerencia Operaciones 163,739 163,739
Cam cist 3000 gin; Balanza Analiica; Microsc Comp;
Destlador, Cortadora, EB sum 9 kv, Gener 10 Kw
116] Elaboragion PGRD y Plan Emergencia 49,500 49,500
117} _ Elaboracion y Ejecucion PAMA 60,500 24,750 24201 2,420 90,090
118]  Catasfro ¥cnico y comercial georeferenciado 18,181 27,271] 36,361| 45451] 54541 181,805
Total MIO 128,181f 27,271] 224,850 47,871] 56,961 485,134
Total Inversiones Alcantarillado Yurimaguas 128,181, 27,271| 224,850] 47,871] 56,961 485,134
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N
-~ Resumen Programa Inversiones - Sede Requena - Proyecto Estudio Tarifario 2016-2021
Paginas 103 a 120
s . Pag 1
~ |Sistema: AGUAPOTABLE o P ‘ ___Aos .
s 1t | Sub sistema - 1 1 2 sl & 5 Tt
. Componentes ‘ ' 217 2018 | 2019 2020 | 2021 :
120{Captacion
s Rehabiiit Captacion alterna (Indl 10% GG) 132,000 132,000
121|Micromedicion
- Ampliacion medidores agua potable Und 0 70 88 105 88 351
» Ampliacion medidores agua potable S/ 0] 17,602 22017] 26,503] 21,954 88,076}
122|Mejoramiento Institucional y Operativo
= 124] Equipamienb integral Operaciones 0 0 58,375 58,375
_ EB centrif horiz 40 HP; Valv marip brid 8"; Macrom 6";
Phmeto Orion; Turbidimetro
— 125 Catastro tenico y comercial georeferenciado 32370 32,370 64,740
126]  Reglamentp caiidad agua consumo humano 44000] 88113 46.112] 46412] 204336
127} Elaboracion y Ejecucion PAMA 82,5 13,750] 6,76 6,76! 109,780
128] Elaboracién PGRD y Plan Emergencia 30,250 30,250
129  Mejoramienb Infraest taller de medidores 40,374 40,374}
Total MIO 185,494 76,370] 81,862] 111,252) 52877} 507,855
Total Inversiones Agua Potable Requena 185,494 225972] 103,879} 137,755 74,831 727,931
Sistema: ALCANTARILLADO S Afos i
e it | Subsistema : ; 11 2 3 4 5 Total ‘
N ....Componentes ey onM7 4 2018 1 2019 2020 2021 :
* | 130{Mejoramiento Institucional y Operativo
~ 132 Equipamienb Integral Gerencia Operaciones 58,376 58,376
) Cil Cloro 68 Kg; Eq Clorador 0-500 Ibs; Floc Jarras, Cort
B pavim, EB 7.5 HP; Generador 10 Kw
— 133| Elaboracion y Ejecucion PAMA 82,50(3 13750] 676 6,765 109,780
117] Elaboracion PGRD y Plan Emergencia 30,250 30,250
o 118{ Catastro #cnico y comercial georeferenciado 19,218 19,219 38,438,
N Total MIO 131,069] 19,219 72,126 6,765 6,765]  236,844|
Total Inversiones Aleantarillado Requena 131,969 19,219] 72,126 8,765 6,765 236,844]
N
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IX.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

El control y seguimiento del Plan Estratégico Institucional se desarrollaré
de forma trimestral a través de los Planes Operativos Anuales, pudiendo
identificar el nivel de avance de acuerdo al cumplimiento de los
indicadores de gestion, y notificando el estado situacional, y, de ser el
caso, proponer las acciones correctivas o de refuerzo que sean
necesarios, en forma oportuna y permanente.

En el proceso de seguimiento y control, se complementardn, claro esta
las acciones directamente vinculadas al proceso como:

v’ Evaluacion de resultados (ICG e ICI) del Estudio Tarifario, a cargo de SUNASS
v Evaluacion de Gobernabilidad y Gobernanza (G&G) a cargo de OTASS

v Rendicion de Cuentas a la Poblacién, a cargo del MVCS

v Evaluacion Anual de Resultados, a cargo del OTASS

v' Evaluaciones internas a cargo de la GPEP

COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD

Los Gerentes de Linea y Jefes de Oficina, han tomado conocimiento y
han formado parte de un proceso integral de coordinaciéon sobre la
materia; y, en lo sefalado para cada uno de los objetivos, indicadores y
metas especificamente vinculadas, asumen la responsabilidad de
desamrollar politicas de gestion tendientes a su programacion vy
cumplimiento; asi como a alcanzar a la Gerencia de Planificacion la
evaluacidon frimestral, dentro de los cinco (5) dias posteriores al
vencimiento de dicho trimestre

La Gerencia de Planificacidn Estratégica y Presupuesto, asume el
compromiso de consistenciar y consolidar la evaluacién del PEl a fin de
alcanzar a la Alta Direccidn de la empresa e instancias relacionadas los
resultados institucionales y de gestion a nivel de EPS, asi como presentar
las propuestas o alternativas que respecto a la materia, sean necesarias
para superar las restricciones que pudieran presentarse.

Iquitos, Noviembre del 2016

CPCC. Edinsefi Ocampo Arista Econl. Wilson Rios Gamboa

Gerente General (e) Gerente-de Planificacion
Estratégica y Presupuesto
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 209 - 2016 - EPS SEDALORETO S.A - GG.

lquitos, Noviembre 30 del 2016
VISTO:

El Memorando N° 810-2016-EPS SEDALORETO S.A.-GG, del 28 de Noviembre del 2016, a
través del cual la Gerencia General dispone proseguir con los tramites necesarios respecto a la Aprobacion
oficial del “Plan Estratégico Empresarial — Quinquenio 2017- 2021” y el “Plan Operativo Anual - Ejercicio
Fiscal 2017 y;

CONSIDERANDO:

Que, la EPS SEDALORETO S.A. tiene por objeto realizar todas las actividades vinculadas a
la prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado en el ambito de su administracion y
responsabilidad, aplicando politicas de desarrollo, control, operacion, mantenimiento, planificacion,
financiacién, normatividad, preparacion de proyectos, ejecucién de obras, supervision, asesoria y asistencia
técnica de conformidad con la Ley General de Servicios de Saneamiento, aprobado por D.S. N° 023-2005
VIVIENDA, y el Estatuto Social:

Que, Articulo 3° de la Ley de Servicios de Saneamiento - Ley N° 26338, declara a los
servicios de saneamiento como de necesidad y utilidad publica y de preferente interés Nacional cuya finalidad
es proteger la salud de la poblacién y el medio ambiente;

Que, Resolucion de Consejo Directivo N° 020-2016-SUNASS-CD aprueba a Férmula
Tarifaria, Estructura Tarifaria y Metas de Gestién para el quinquenio regulatorio 2016-2021, bajo este contexto
se ha elaborado el Plan Estratégico Institucional 2017-2021;

Que, conforme al Articulo 71° de Ia Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto — Ley
N°® 28411, los Planes Operativos Anuales, se disefian en funcién a Metas Presupuestarias que se espera
alcanzar para cada afo fiscal, Constituyen instrumentos administrativos que reflejan los procesos a
desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas y trabajos necesarios para cumplir las Metas
Presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi como la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada
dependencia organica;

Que, el Directorio de la EPS SEDALORETO S.A., por Acuerdo N° 106-2016 en su Sesion de
Directorio N° 011 de fecha 30/Set/2016 y al amparo de lo dispuesto en el Estatuto Social de la Empresa, a
aprobado el Plan Estratégico Institucional — Quinquenio 2017-2021 (PEI) y el Plan Operativo Anual (POA)
para el afo fiscal 2017:

Estando a lo acordado, con la visacién de la Gerencia de Administracion y Finanzas, Oficina
de Asesoria Legal, Gerencia de Planificacion Estratégica y Presupuesto, y en uso de las facultades
conferidas por el Estatuto vigente;

SE RESUELVE:

Articulo 1°: APROBAR el Plan Estratégico Institucional — PEI 2017-2021 contenido en
dieciocho (18) folios y el Plan Operativo Anual — POA, de la EPS SEDALORETO S.A., - Ejercicio Fiscal
2017; contenido en dieciocho (18) folios, forma parte de la presente resolucion;

Articulo 2°: ENCARGAR, el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional — PEI 2017-
2021 y el Plan Operativo Anual — POA, de la EPS SEDALORETO S.A.-Ejercicio Fiscal 2017 a toda las
Gerencias, Oficinas, Departamentos y Trabajadores de la EPS SEDALORETO S.A.

Articulo 3°: ENCARGAR, a la Gerencia de Planificacion, Estratégica y Presupuesto, el
seguimiento al cumplimiento de los documentos normativos y de gestion sefialados en el Articulo 19, asf como
la publicacion en el portal institucional de la EPS SEDALORETO S.A.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE

=

C.P.C. Edinsofl Qcampo Arista
GerentaBeneral (e) .-
£P8 $=DALORETO S.A.
Av. Guardia Civil N° 1260 — Pampachica - Iquitos

Teléfono: 065 - 26-7807 — 26-8708




