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DIRECTIVA N° 011-2019-EPS SEDALORETO §.A-GG

PROCED!M!ENTOS PARA LA RENDICION DE CUENTA DE FONDOS OTORGADOS PARA
COMPRAS Y PAGOS DIVERSOS EN CASOS DE URGENCIA

i'CONCEPTO

Oforgamlento de fondos con cargo a rendir cuenta por compras y pagos diversos de bienes

: y SErvicios .
. OBJETIVO
| Z_ Establecer normas y procedimientos para la correcta y adecuada rendicién de los fondos
' para pagos directos por compras de bienes y/o servicios diversos de urgencia, definiendo

| criterios que permitan un mejor control y racional aplicacion de los recursos economicos Y
I que no afecten el normal desarrollo de las actividades de la Empresa.

. ALCANCE
La presente Directiva es de observancia y aplicacion obligateria o las unidades orgdnicas

It de la Sede Central Iquitos, de la Gerencia Zonal Yurimaguas y de la Administracion Zonal
! Requena de la EPS SEDALORETO S.A.

' BASE LEGAL

i 4.1 Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.
i 4.2 Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector PUblico para el Ao Fiscal 2019,

4.3 Directiva N° 023-2018, Normas Internas de Austeridad, Racionalidad, Disciplina en el Gasto
PUblico y de Ingreso de Personal para el Ano Fiscal 2019.

i, 4.4 Direcliva N° 001-201%, Normas para el Proceso Presupuestario Ejercicio Fiscal 2019,
4.5 Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Conlrol y de la Contraloria General

de la Republica.

i 4. 6 Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades Publicas.
¢ 4.7 Ley N° 25632, Ley Marco de Comprobantes de Pago; modificado por Decr. Leg. N° 814.

4.8 Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT, Reglamento de Comprobantes de
Pago, y sus modificatorias.
49 Decreto Supremo N° 006-27-JUS, que aprueba el TUO de la Ley N° 27444,

~ |5 VIGENCIA

1t La presente directiva fiene caractery vigencia permanente; salvo modificacién expresa de
¥ normas especificas relacionadas o vinculantes al proceso; en cuyo caso, la Gerencia de
. Planificacion Estratégica y Presupuesto procederd a las actualizaciones que correspondan.

. DISPOSICIONES GENERALES

6.1 El otorgamiento de fondos con cargo a rendir cuenta se enfregard exclusivamente parc
adquisicén de bienes y/o servicios de urgencia que serdn utilizados de manerc
inmediata por la Gerencia, Oficina o Departamento que lo haya requerido mediante
documento.

6.2 Previamente al requerimiento de fondos con cargo a rendir cuenta, la Gerencia, Oficinc

o Departamento solicitante, verificard que el Almacén no cuente con los bienes ¢
adquirirse; asimismo, verificard gue los bienes y/o servicios sélo son atendidos al contado
siendo de urgencia su pago.
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Los documentos sustentadores vdlidos para la acreditacién del gasto serdn: Facturas,
Boletas de Venta, Tickets, Recibos por Honorarios, u otros que consignen los datos del
proveedor: emitidos segun lo dispuesto en la Resolucién de Superintendencia N° 007-
99/SUNATy sus normas modificatorias, debiendo priorizarse la exigencia de las facturas.

6.4 Bl Gerente, Jefe de Oficina o Jefe de Departamento, antes de emitir su documento

‘:3 7:1

requiriendo entrega de fondos con cargo a rendir cuenta, debera verificar que el
trabajador a cuyo nombre solicitard se abone o gire el fondo, no se encuentra préximo
a hacer uso de su descanso vacacional o de licencia laboral, tampoco cuente con
enfrega de dinero pendiente de rendir; esto con el fin de evitar la presentacion de la
rendicion de fondos fuera del plazo establecido en la presente Directiva,

7 DISPOSICIONES ESPECIFICAS

El otorgamiento de fondos con cargo a rendir cuenta, serd destinado Unica Y
exclusivamente para compras y pagos urgentes de bienes y/o servicios en todas las
sedes de la EPS SEDALORETO S.A., respetando las normas de austeridad presupuestal
vigente.

r 7.2 El Gerente, Jefe de Oficina o Jefe de Departamento, que solicite la entrega de fondos

1 7.4

7.7

7.8

con cargo a rendir cuenta, deberd consignar, de manera clara y completa, el nombre
© nombres y apellidos del trabajador a quien se abonard y efectuard la rendicion de
cuenta del fondo, con la debida justificacion de la urgencia, caso contrario tframitard
para su proceso normal por el Departamento de Suministros y Servicios Generales.

La rendicion de cuenta serd efectuado dentro del plazo de siete (7) dias habiles de
haberse realizado el abono en la cuenta del trabajador responsable del fondo,
acompanando la correspondiente documentacion sustentatoria segun lo establecido
en el Numeral 6.3 de la presente Directiva.

Los fondos con cargo a rendir cuenta serdn utilizados, exclusivamente, y baijo
responsabilidad del frabajador a nombre de quien se abono el fondo, para adquirir
bienes y/o servicios de urgencia relacionados directamente a las aclividades oficiales
de la Entidad. En ningin caso se asignard dinero de este fondo para fines o vuso
particular, aln cuando éste pueda relacionarse indirectamente a actividades oficiales.

7.5 Todos los comprobantes de pago sustentatorios del fondo con cargo a rendir cuenta,

deben ser visados por el Gerente, Jefe de Oficina o Jefe de Departamento que haya
solicitado y designado al responsable del uso y rendicion del fondo. En las Sedes de
Yurimaguas y Requena, los comprobantes de pago serdn visados por el Gerene Zonal y
el Administrador Zonal, respectivamente.

En caso los bienes y/o servicios superen el importe de S/ 150.00 (Ciento Cincuenta vy
00/100 Soles), deberdn tramitar el pedido del bien y/o servicio cancelado, incluyendo el
comprobante de pago para su regularizacién presupuestal, ordenes de compra y/o
servicio, etc. : .

En el caso que no se ejecute el uso del fondo transferido, el trabajador deberd depositar
en la cuenta de la Empresa dentro de las 24 horas siguientes a la fecha de recibido el
fondo.

El frabajador responsable de la recepcidn del fondo con cargo d rendir cuenta, previo al
abono o giro del mismo, se apersonard al Departamento de Finanzas para firmar el
formafo denominado CONSTANCIA DE RECEPCION DE DINERO CON CARGO A RENDIR
CUENTA, que se adjunta como Anexo 01 y que forma parte de la presente Directiva. Una
copia de esta Constancia remitird el Area de Finanzas al Departamento de
Contabilidad para control de plazo.
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| DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1 El Departamento de Contabilidad, de la Gerencia de Administracién y Finanzas, serc el
encargado de redlizar el seguimiento del cumplimiento del plozo de rendicion de
cuenta establecido en el Numeral 7.3 de la presente Directiva.

82 En caso que el trabojador responsable de la rendicién de cuenta, exceda
injustificadamente, el plazo de los siete (7) dias hdbiles para efectuar la rendicién, el
! Departamento de Contabilidad informard a la Gerencia de Administracién y Finanzas,
i Gerente Zonal o Administrador Zondl, segin sea el caso, a fin de que el importe sea
(i cargado en la cuenta personal del frabajador y autorice el correspondiente descuento
en la planila de remuneraciones v ofros ingresos percibidos por el trabajador, sin
perjuicio de la sancién a aplicarse por retencion indebida de fondos de la Entidad.

___ s e (Y

. CAUTELA

El Departamento de Contfabilidad y el Organo de Control Institucional quedan encargados
de cautelar el fiel cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Directiva

B Iquitos, enero del 20198.

og.

CARLOS NARIEGA FLORES
GerentefGeneial

RAT (o)
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ANEXO 01
i CONSTANC!A DE RECEPCION DE DINERO CON CARGO A RENDIR CUENTA |

‘ Importe IS/ ‘

Recnb| dela Entidad Prestadora de Servicios de Saneamlento de Loreto Sociedad Anénima - EPS
SEDALORETO S.A., la cantidad de: S l ! |
} Soles

Entega de dinero que fue autorizado por el Gerente
|mediante Memorandum N2 -2018-EPS SEDALORETO S.A.- para realizar la adquisicién de

| | | | |
|Materiales y/o servicios que seran utilizadosenla
| | | | |

|Dinero que me comprometo a rendir cuenta con la respectiva documentacnon sustentadora,
dentro de los siete (7) dias hablles de recepcionado el dinero, en cumpl:m:ento delo establecrdo
|por la Directiva N2 014-2018-EPS SEDALORETO S.A.-GG - "Proced:mlentos para la Rendicion de
|Cuenta de Fondos Otorgados para Compras y Pagos Dlversos en casos de Urgencua i, )

i ' : : '

_ lquitos,  de . del201

R “LEECTETTEEPTTTETDPPI PRNSRSNIPPRSRIPN ISR

Recibi Conforme

__Firmay sello Dpto. Finanzas "+ Firma, nombre y DNI del trabajador
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| RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 011-2019-EPS SEDALORETO $.A.-GG
; lquitos, 18 de enero del 2019

VISTO:

" La Directiva N° 011-2019-EPS SEDALORETO $.A-GG, "“Procedimienfos para la
lndicién de Cuenta de Fondos Otorgados para Compras y Pagos Diversos en Casos de
rgencia”, elaborado por la Gerencia de Planificacién Estratégica y Presupuesto y

ropuesto para su aprobacion;

i

e g MRS

CONSIDERANDO:

. Que, la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, y la Ley N°
20879, Ley de Presupuesto del Sector PUblico para el Afo Fiscal 2017, que establecen el
;fﬁorco normativo general para el proceso presupuestario.

l{ Que. mediante Oficio Circular N° 0022-2018-EF/50.07, la Direccidn Nacional de
resupuesto Publico del MEF alcanza el Reporte Oficial "Presupuesto Institucional de

éperturo de la EPS SEDALORETO S.A. para el Ejercicio Fiscal 2019", cuyo conselidado, a nivel
general fue Aprobado por Decreto Supremo N° 303-2018-EF:

it

:i Que, la Resolucion de Gerencia General N° 259-2018-EPS SEDALORETO 5.A-GG, de
fecha 28/12/2018, aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura de la EPS SEDALORETO
SA. correspondiente al Ejercicio Fiscal 2019,

Hj Que, el TUO de la Directiva N° 001-2010-EF/76.01. Ejecucion del Presupuesto de las
iETES,’ y el TUO de la Directiva N° 012-2007-EF/76.01, Evaluacion del Presupuesto Institucional de
lgs ETEs, establecen lineamientos de sjecucién y evaluacion presupuestal que es necesario
especificar e infemalizor para o EPS SEDALORETO S.A.

'! Estando a lo normado. con cargo a dar cuenta al Directorio de la EPS SEDALORETO
i;S.A., y con la visacién de la Oficina de Asesoria Legal, Gerencia de Administracién y Finanzas,
ly Gerencia de Planificacion Estratégica y Presupuesto, y en uso de las atribuciones

;’-_jconferidos por el Estatuto Yigente;

SE RESUELVE:

it

i Articulo 1% APROBAR la Directiva N° 011-2019-EPS  SEDALORETO  S.A-GG,
",‘ “Procedimientos para la Rendicidn de Cuenta de Fondos Otorgados para Compras y Pagos

l . . .
! Diversos en Casos de Urgencia"; la que, contenida en cuatro (4) folios y anexos, forma parte

i

! -

l' de la presente Resolucion.
i

il

‘!

_ Arficulo 2° Encargar, a la Gerencia de Administracién y Finanzas de la EPS
'SEDALORETO $.A., establecer los procedimientos complementarios para orientar y supervisar

A gei cumplimiento de la Directiva que se aprueba por la presente.

€ Articulo 3% La Gerencia de Planificacion Estratégica y Presupuesto propondra los
{procedimientos de actualizacion o adecuacién de la Directiva, aprobada por la presente,
‘en la oportunidad y mecanismos que correspondan.

UNIQUESE, CUMPLASE

Gerente Gegeral
BRAL l‘n\

i Toog U CARLOS TORIEA FLORES
B,

TP

“SEDALORETO TRABAJANDO/ EL NIVEL DE VIDA MEJORANDO"
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DIRECTIVA N° 013- 2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG

S LINEAMIENTOS PARA LA VERIFICACION, REGISTRO CONTROL,
CUSTODIA RENOVACION, DEVOLUCION Y EJECUCION DE
CAlRTAS FIANZA PRESENTADA ANTE LA EPS SEDALORETO S.A.

|
! Iquitos, mayo 2019
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SGdUJOIGIOSA DIRECTIVA N° 013- 2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG

INEAMIENTOS PARA LA VERIFICACION, REGISTRO CONTROL, CUSTODIA,

NOVACION, DEVOLUCION Y EJECUCION DE CARTAS FIANZA PRESENTADA
ANTE LA EPS SEDALORETO S.A.

OBJETIVO

Establecer las disposiciones y procedimientos para la verificacion, registro, control,
custodia, renovacion, devolucion y ejecucion de las Cartas Fianza presentadas por los
postores o contratistas ante la EPS SEDALORETO S.A., en el ambito de la normaliva de
contrataciones del Estado.

BASE LEGAL

2.1 D.leg. N° 1440-2018 Ley General del Sisterma Nacional de Presupuesto

22 Ley N° 30879, Ley de Presupuesto para el afio 219,

2.3 D.S. 004-2017-JUS, TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, '

2.4 Decreto Legislativo N° 295, Promulga el Cédigo Civil, aprobado por la comisidon
Revisora creada por la Ley N° 23403 Y sus Modificatorias.

2.5 Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado Y sus Modificalorias,

2.6 Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley N° 30225, ley de
Conltrataciones del Estado y sus Modificatorias,

2.7 Resoluciéon de Gerencia General N° 078-2009-EPS SEDALORETO $.A., que aprueba
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la EPS SEDALORETO S.A.

2.8 Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de
Control Intemno,

2.9 Resolucion de Geréncia General N° 135-2010-EPS SEDALORETO $.A-GG. que
aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de la EPS SEDALORETO S.A.

ALCANCE

Las disposiciones y procedimientos del presente documento, son de aplicacion
obligatoria por los Departamentos de Suministros y Servicios Generales, Contabilidad V%
Finanzas, de la Gerencia de Administracion y Finanzas; y de las oficinas que hagan sus
veces enla Sedes Zonales de Yurimaguas y Requena.

DISPOSICIONES GENERALES
4.1 Para efecto de la aplicacién del presente documento, debe entenderse por:

a) EPS SEDALORETO S.A.: Empresa Presiadora de Servicios de Saneamiento de
Agua Potable y Alcantarillado de Loreto Sociedad Andnima,

b) Aplicativo: Registro Contable en el Mddulo de Contabilidad en el cual se
registra y controla las Cartas Fianza que los postores o contratistas presentan
ante la EPS SEDALORETO S.A.

€) Garantia: Obligacién accesoriad destinada a asegurar y proteger el
cumplimiento de una obligacién principal.

d) Carta Fianza: Contrato de garantia del cumplimiento de pago de una
obligacion ajena, suscrito entre el fiador y el deudor, vy que, se materializa en
un documento valorado emitido por un fiador (banco o entidad financiera)
a favor de un acreedor (entidad contratante) garantizando las obligaciones
del deudor (solicitante); en caso del incumplimiento del deudor, el fiador
asume la obligacidn.,
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DIRECTIVA N® 013- 2019-EPS SEDALORETO 5.A.-GG

e) Contrato: Es el acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir una relacion
juridica dentro de los clcances de la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.

f)Postor: Personal natural o juridica legalmente capacitada que participa en un
proceso de seleccion desde el momento en que presenta su propuesta o su
sobre para la calificacion previa, segun corresponda.

g) Contratista: El proveedor que celebra un conirato con una Entidad, de
conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento.

Bl Departamento de Suministros y Servicios Generales, debe recibir la
documentacion presentada por el postor que obtuvo la buena pro de la

contratacion requerida; entre ella, de ser el caso, las Cartas Fianza que el postor
estd obligado a presentar para la formalizacién de la relacién contractual.

Las Cartas Fianza que se reciban serdn las siguientes:

4.3.1 Para la formalizacion contraciual:

4.3.1.1 Por el fiel cumplimienfo del Centrato, equivalente al diez por ciento
(10%) del monto a contratar. :

4.3.1.2 Por el fiel cumplimiento’ de prestaciones accesorias, equivalente al
diez por ciento (10%) de las prestaciones accesorias.

4.31.3 Por el monto diferencial de la propuestd, equivalente al veinticinco
por ciento (25%) de la diferencia enfre el valor referencial y el
monto adjudicado, en el supuesto que supere los limites
establecidos por el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. '

4.3.2 Luego de suscrito el contrato:
4.3.2.1 Por adelantos, equivalente al cien por ciento (100%) del monto del
adelanto solicitado.

El Unico tipo de garantia admisible para los casos regulados por el presente
documento serd la Carta Fianza. :

Las Carias de Fiel Cumplimiento, Fiel Cumplimiento de Prestaciones Accesorias y
por el Monto Diferencial de la Propuesta, deben ser remitidas por el postor al
Departamento de Suministros y Servicios Generales, como parte de los
documentos para la suscripcion del contrato, en el plazo establecido para fal
efecto.

La Carta Fianza por Adelanto Directo debe ser presentada per el contralisia con
su solicitud de adelanto directo, de acuerdo a lo establecido en las Bases
Administrativas, luego de suscrito el contrato. La Carta Fianza por Adelanto de
Materiales debe ser presentada junto con la solicitud de adelanto de materiales,

en el plazo establecido en las Bases Administrativas. La Carta Fianza debe ser
presentada siempre por Mesa de Partes de la EPS SEDALORETO S.A.

El Departamento de Suministros y Servicios Generales, debe remitir a la Gerencia
de Administracion y Finanzas para conocimiento y derivar al Departamento de
Finanzas, los originales de las Cartas Fianza que se hayan presentado ante la EPS
SEDALORETO S.A., para su custodia y control, y, remitird copia fotostdtica al
Departamento de Contabilidad para el regisiro contable correspondiente, en
Cuentas de Orden para su control

El Departamento de Finanzas deberd verificar la autenticidad de las Cartas
Fianza emitidas a favor de la EPS SEDALORETO S.A., pudiendo redlizar dicha
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verificacién electrdnicamente o mediante comunicacién escrita a las entidades
emisoras de la Carta Fianza,

ta Gerencia de Administracidn y Finanzas es g encargada de realizar las
gestiones pertinentes ante las enfidades emisoras para la ejecucién del aludido
documento valorado, previo informe del Departamento de Finanzas.

El Departamento de Finanzas, faltando siele (07) dias para gue venza una Carta
Fianza, debe solicitar al Departamento de Suministros y Servicios Generales,
comunique si comresponde |a renovacion de la Cartg Fianza o en su defecto su
devolucion. De no oblener respuesia dentro de los tres (03) dias siguientes de
solicitada la informacién y bajo responsabilidad del Departamento de Suministros
y Servicios Generales, el Departamento de Finanzas luego de vencido el plazo
de vigencia de la Carta Fianza original o la rencvada, debe proceder a solicitar
a la Gerencia de Administracion y Finanzas su ejecucion, pasando copia al
Departamento de Contabilidad,

En caso se ejecute una Carta Fianza, el Departamento de Finanzas debe
comunicar dicha accién al Departamento de Suministros y Servicios Generales,
remitiendo fotocopia al Departamento de Contabilidad.

El Departamento de Finanzas debe realizar la devolucién de las Cartas Fianza a
los contratistas respectivos, previa comunicacion escrita del Departamento de
Suministros y Servicios Generales,

El Departamento de Contabilidad debe realizar el registro contable del estado
de las Carfas Fianza ejecutadas y las Cartas Fianza devuellas o los confratistas.
Ver Anexo N° Q1. -

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

5.1.1  Una vez recibida la Carta Fianza, el Departamento de Suministros y Servicios
Cenerales verifica el cumplimiento de los requisitos de validez de la misma,
los cuales son:

a) Que sea incondicional, solidaria, imrevocable y de redlizacion

: automdatica en el pals, a solo requerimiento de la Enlidad, bajo
responsabilidad de las empresas que lo emiten.

b} Que la empresa emisora de |la Caria Fianza se encuentre bgjo la
supervision de la  Superinlendencia  de Banca vy Seguros vy
Administradoras de Fondos de Pensiones y debe estar aulorizada para
emitir Cartas Fianza; o esté considerada en la Ultima lista de bancos
extranjeros de primera categoria gue periddicamente publica el Banco
Central de Reserva del Pery,

<) Que en el documento de la Carta Fianza se consigne correctamente ef
nombre o razédn social del afianzado, el nombre de la entidad ante la
que se presenta la Carta Fianza, el nUmero Y nombre del proceso de
seleccién vinculado, la clase de la Carta Fianza, el monto garaniizado y
plazo de vigencia.

En caso de no cumplir con alguno de los requisitos, la Carta Fianza es
devuelta al postor o contrafista quedando sin efecto la obligacién que
intentaba garantizar,

5.1.2 En caso que la Carta fianza cumpla con todos los requisitos descritos en el
numeral anterior, el Departamento de Suministros y Servicios Generales

4
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remitird la Carta Original a la Gerencia de Administracién y Finanzas, con
copia al Departamento de Conlabilidad para su registro en el modulo
AVALON y adjunlando copia en el Expediente de contratacion.

la Gerencia de Administracion y Finanzas remite un documento al
Departamento de Finanzas anexando el original de la Carta Fianza (inicial o
renovada) para su custodia, gueddndose con una copia.

Bl Departamento de Finanzas cusiodia la Carta  Fianza Original.
Posteriormente realiza el control de la autenticidad de las Cartas Fianza
recibidas y comunica al Departamento de Suministros v Servicios Generales
o o la Gerencia de Administracion y Finanzas en caso de detecliarse
falsedad o informacion ineéxacta de alguna de ellas.

En caso de detectarse falsedad o informacion inexacta en las Cartas
Fianza, el Departamento de Suministros y Servicios Generales informara al
Tribunal de Contrataciones del Estado sobre Ia existencia de indicios de la
comision de una infraccion, adjuntando los antecedentes y el informe

técnico legal correspondiente.

El Departamento de Finanzas informa a la Gerencia de Administracion y
finanzas la devolucion de las Cartas Fianzas Originales vencidas o para
ejecucion y devueltas o ejecutadas al departamento de Contabilidad para
su registro contaple. (Ver Anexo 01).

5.2 Procedimiento relative a la renovacion, devolucion y custodia de las Cartas Fianza

521

522

523

524

El Departamento de Finanzas remite a la Gerencia de Administracion vy
Finanzas un informe con 15 dias de anticipacion antes del vencimiento de
cada Carta Fianza. Esta informacién se deriva al Departamento de
Suministros y Servicios Genercles para su revision e informe antes de
proceder a la devolucion por vencimiento o renovacion, enviando copia al
Departamento de Finanzas y al Departamento de Contabilidad.

El Departamento de Suministros y Servicios Generales verifica si corresponde
la renovacion o devolucién de las Cartas Fianza, lo que comunica a la
Gerencia de Administracién y Finanzas al Departamento de finanzas deniro
de los cinco (05) dias de haber recibido el reporie.

En casoc el coniratista presenia una Carta Fianza renovada. el
Departamento de Suministros y Servicios Generales verifica el cumplimiento
de los requisitos segun lo establecido en el Numeral 5.1.1 del presenie
documento, luego procede a remitir copia dl Departamente  de
Contabilidad para su registro contable y remite el original al Departamento
de Finanzas para su custodia y control.

En caso corresponda, la devolucion de la Carta Fianza Original, el
Departamento de Finanzas realiza la devolucion correspondiente a la
Gerencia de Administracion y Finanzas y esta o su vez envia al confratista,
remitiendo copia a los Departamentos de Finanzas, Contabilidad vy
Suministros y Servicios Generales.

5.3 Procedimiento para la ejecucion de las Cartas Fianza cuando el contratista no la
hubiera renovado.
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5.3.1 E Departamento de Suministros y Servicios Generales comunica a la
Gerencia de Administracion y Finanzas que la Carta Fianza debe ser

renovada.

i En caso el contratista haya renovado su Carta Fianza antes de la fecha de
vencimiento, €l Departamento de Finanzas procede segun lo establecido
en el Numeral 5.2.3; de no haberlo renovado antes de la fecha de su
vencimiento, El Departamento de Finanzas informard a la Gerencia de
Administracion y finanzas para la evaluacion para evalvar la ejecucion de
la Carta Fianza.

5.3.2 Las Gerencia de Administracion y Finanzas comunica al Contratista y ala
Gerencia General y, dentro del plazo legal establecido en la normativa de
la materia, redliza una comunicacién a la entidad emisora de la Carta
Fianza, para que ésta redlice la ejecucion de la misma, solicitando la
emision de un cheque de gerencia a nombre de la EPS SEDALORETO S.A.

5.3.3 Una vez ejecutadd la Carta Fianza, la Gerencia de Administracidn y
Finanzas, comunica ' a los Departamentos de Finanzas, Contabilidad vy
Suministros vy Servicios Generales a fin de registrarse contablemente e
incorporar dicha comunicaciéon en el respectivo  Expediente de
Contratacion.

5.4 Procedimiento para la ejecucién de las Cartas Fianza cuando se resvelva el
conirato por incumplimiento.

parte del Contratista, el Departamento de Suministros y Servicios Generales
solicita a la Gerencia de Administracion y Finanzas gestionar la ejecucion
de la Carta Fianza correspondiente. :

i

i

F 5.41 Cuando se resuelve el contrato por incumplimiento de la prestacion por
|

¢

542 La Gerencia de Administracion y Finanzas, dentro del plazo esiablecido en
la normativa de la materia, comunica al Contratista y @ la Gerencia de
Administracion y Finanzas y solicita a la entidad emisora de la Carta Fianza,
proceda a la ejecucion de la misma, requiriendo la emisidon de un cheque
de gerencia a nombre de g EPS SEDALORETO S.A.

5.43 Und vez ejecutada la Carta fianza, la Gerencia de Administracion vy
Finanzas comunica a los Departamentos de Finanzas, Contabilidad y al
Departamento de Suministros vy Servicios Generales, o fin de contabilizarse e
incorporar  dicha comunicacion  en el respectivo Expediente de
Contraiacion.

- 5.5 Procedimiento para la ejecucién de las Cartas Fianza por incumplimiento de pago
del saldo a cargo del contratista. '

! 3.5.1  Sitranscurrido ires (03) dias de haber sido requerido por la EPS SEDALORETO
S.A.. el contratista no hubiera cumplido con pagar el saldo a su cargo
establecido en el Acta de Conformidad de la recepcion de la prestacién a
cargo del contratista, en el caso de bienes y servicios, o en Ia liquidacion
final del contrato debidamente consentida o ejecutoriada, en el caso de la
ejecucion de obras; dentro de los dos (02} dias de finalizado el plazo
anterior, el Departamento de Suministros y Servicios Generales comunica a
la Gerencia de Administracién y Finanzas la procedencia de la ejecucion
de la Carta Fianza correspondiente, precisando el monto a ser ejecutado.

P R o e T
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La Gerencia de Administracion y Finanzas comunica al Contratista y ala
Gerencia General, y deniro del plazo legal establecido en o nomativa de
la materia, solicita a la entidad emisora de la Carta Fianza, para que ésta
proceda a la ejecucién de Ia misma por el monto sefalado por el
Departamento de Suministros v Servicios Generales, requiriendo la emisién
de un cheque de gerencia a nombre de Ia EPS SEDALORETO S. A,

Una vez ejecuta la Carla Fianza, la Gerencig de Administracién v Finanzas
comunica dicha accion a los Departamentos de Finanzas, Contabilidad y
Suministros y Servicios Generales, a fin de registrarse contablemente y se

incorpore  dicha  comunicacién en el respectivo FExpediente de
Contratacion,

. DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

6.1 Las Cartas Fianzas que deriven de disposiciones legales distintas a Ia normativa de
Confrataciones del Estado,.y.sean alcanzadas al Departamento de Suministros vy
Servicios Generales en el marco de su competencia, se regirdn por lo establecido
en el presente Lineamiento, en lo que fuera aplicable,

ANEXOS

01. Registro Contable
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ANEXO N° 01

i

l REGISTRO CONTABLE
i

.;Por la recepcién de Ia Carta Fianza

il X
012 Valores Bienes Entre
I 012111 Cartas Fianzas
5 012111101 Cartas Fianzas

'

ados en Garantig XXXXX

?62 Valores v Bienes Recibi

dos en Garantia
g

XXXXX
062111 Cartag Ficnzas
062111101 Carias Fianzas

’ Porlas Cartas Fianzas recibidas por la EPS
i e W

—_——

2, F,?}br la Devolucién de la Carta Fianza
—_— 1

+
T_*“__——r’_..
3}2 Valores y Garantias

KXKXX
It 062111 Control de Garantias de Terceros
,= L 062111101 Co

X
or el Contrato

ntrol de Garantias de Tercerps
f ;
J 11112 Valores y Bienes Entrégados en Garantia XXXXX
I! 012111 Cartas Fianzas
012111101 Cartgs Fianzas

{ Por las Cartas Fianzas entregadas al Proveedor

: R

3. Por la ejecucién de Cartas Fianzas

; X
— —_—
lq4 Caia y Bancos

XXXXX
f;; 104111 Caja Moneda Nacional
Il 104111101 Caia Moneda Nacional

59 Multas Sanciones Tributarias XXXXX

i 759411 Flecucion de Garants

' 759411201 Ejecucién de Garantig

Pc%?r’j la ejecucion de la Cartg Fianza.
i

w—— Y.
1 .

;_,e.ﬂ?-'“fv.-o

j

@d)

Ly

/ Jc;fu Gt

4. Porlarenovacion de Iq Carta Fianzg
Se;'cf,-fec’rua nuevamente el registro de Iq nueva Carta Fianza con el mismo importe
del j’regis’rro inicial, ,

{4k




| RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL \" 115-200-EPS SEDALORETO S« GGRAT

lquitos, 12 de junio del 2,019.

VISTO:

Los Informes N° 082-2019-EPS SEDALORETO S.A- GPEP, de fecha 22 de mayo
Idel presente afio, mediante el cual la Gerencia de Planificacién Estratégica y Presupuesto, solicita
a la Gerencia General la aprobacion de la Directiva N° 13 sobre “Lineamientos para la
Verificacion, Registro Control, Custodia, Renovacion, Devolucién y Ejecucion de Cartas
Fianzas presentada ante la EPS SEDALORETO S.A”. correspondiente al periodo 2019 -
12020, la misma que se debera adecuar de acuerdo a sus modificatorias.,

it

CONSIDERANDO:

Que, el Reglamento de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del estado
;aprobado por Decreto Supremo D-S N° 344-2018-EF, establece en su Articulo 148. Tipos
de garantia, asimismo sefala los documentos del procedimiento de seleccién establecen el
‘tipo de garantia que corresponde sea otorgada por el postor y/o contratista, pudiendo ser
carta fianza y/o pdliza de caucién emitidas por entidades bajo la supervision de la
?iSuperintendencia de Banca, Seguros y AFP que cuenten con clasificacion de riesgo B o
isuperior y siguientes.

r -
H
H
f
1

J Que, en el Plan de Visto, se establece, que se encuentra dentro del marco
t normativo vigente, los procedimientos, mecanismos y esquemas para aplicar los “Lineamientos
:para la Verificacion, Registro Control, Custodia, Renovacion, Devolucion y Ejecucidon de
| Cartas Fianzas presentada ante la EPS SEDALORETO S.A. en la cedes lquitos, Requena y
Yurimaguas.

e A e o

R

Que, el documento de Visto estima implementar, integralmente todos los
jprocedimientos, procesos administrativos internos  relacionados y descritos en el mismo;
gvinculados al Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444- Ley de Procedimientos Administrativos
len General,

| : Estando a lo Acordado, en el marco normativo vigente, con el V°B® de la Gerencia
i de Asesoria Juridica, Gerencia de Administracion y Finanzas; y Gerencia de Planificacion
H Estratégica y de Presupuesto, y conforme a las atribuciones contenidas en el Estatuto Vigente;
f

i SE RESUELVE:
ol Articulo 1% Aprobar la Directiva N° 13 sobre “Lineamientos para la
%‘Verificacién, Registro Control, Custodia, Renovacién, Devolucion y Ejecucion de Cartas
E;‘Fianzas presentada ante la EPS SEDALORETO S.A, En la Sede Central Iquitos , Gerencia
s.iLocal de Yurimaguas, Administracion zonal Requena Ejercicio Fiscal - 2019--2020; el

| \mismo que contiene ocho (08) folios; forma parte de Ia presente Resolucién.
Articulo 2°: Encargar y Responsabilizar a la Gerencia de Administracion la

| direccion, supervision, y cumplimiento de las metas previstas en el documento aprobado por la
HE
| presente.

it - REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE

i JOSEAU]S BARCIA CARDICH

I =Gerdnte General (e).-RAT. . . _. I

" Av. Guardia civil NS4 E6GECHFRtdrn Pampachic

a - Iquitos
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DIRECTIVA N° 17-2019-EPS SEDALORETO S.A-GG

EXCEPCIONAL EN SOBRETIEMPO EN LA EPS
SEDALORETO S.A”

Il

ELP ;!;;nr'{h':g;} 3.4
.‘.")“'j"d“!lmin o
bl A
3.5
.
3.6.
3.7
3.8
V.

OBJETIVO

Establecer los lineamientos necesarios para efectuar ef control y realizacion de Ia
prestacion de servicios por motivo de trabajos excepcionales fuera de Ia jomada de
trabajo.

FINALIDAD

Implementar los mecanismos de  control que garanticen una adecuada
compensacion de horas por trabajo excepcional en sobretiempe a favor de jos
trabajadores de la EPS SECALORETO S.A., uniformizanco criterios que aseguren
la aplicacién a las disposiciones legales vigentes y normas institucionales.

BASE LEGAL

Constitucién Palitica del Per1993.

Decrelo Legislativo N° 1440, Sisterna Nacional de Fresupuesto Piblico

Ley N? 27671 — Ley que modifica la Ley de Jernada de Trabajo Horario v Trabajo
en Sobrefiempo.

Decreto Supremo N° 007-2002-TR (04/07/02) Texdte Unico Ordenado de a Ley
de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo

Decreto Supremo N° 008-2002-TR (04/07/2002) Reglamento del Texts Unico
Ordenado de la Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiemoo.
Decretc Supremo N° 001-96-TR, que aprueba el Reglamento de is Ley de-
Fomeito al Empleo.

-Decreto.Supremo. N® 004-20068-TR — Dictan_dispesiciones. sobre el Registro da
Control de Asistencia y de Salida en e Regimen Laboral de la Actividad Privada:
y su modificatoria con Decreto Supremo N°011-2006-TR.

Reglamento Interno de Trabajo.
ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Direcliva son de aplicacién obligatoria
para todos los frabajadores de la EPS SEDALORETO S.A. sujeios a fiscalizacion
inmediata, quedando excluides el personal que ocupa puestos de direccion vy
confianza, asi como los trabajadores que sean exonerados al control de asistencia
segun ios articulos 21y 25 del RIT. _

Aprobado: Resolucién N° 221-2019-EPS SEDALORETO §.A..GG
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|

V. DISPOSICIONES GENERALES

51 La EPS SEDALORETO S.A. fomenta el respeto de las jornadas de trabajo, y
promueve las acciones conducentes a evitar que Ics trabajadores, tengan la
necesidad de prestar servicios después de cumplido el horario habitual de
trabajo, salvo en casos excepcionales y debidamente justificados.

De las jornadas de Irabajo v de los horarics habituales

92, La Jornada ordinaria de trabajo 2s de ocho (08) horas diarias y de hasta cuarenta
y ocho (48) horas semanales y se cumple de lunes a viernes para el personal
administrativo y de lunes a sabado para ei personal operativo y/o segun los
horarios y turnos establecidos en el articulo N° 19 del Reglamenlo Interno de
Trabajo.

w

Se entiende por "horario habitual de trabajo” el que ha sido establecido en =I
articulo 19 del RIT de la EPS SEDALORETO S.A. o el que por razones del
servicio o requerimientos operalivos varie o se modifique mediante Resolucin
de Gerencia General, previamente justificado por la Gerencia de Administracion
y Finanzas, Oficina de Recursos Humanos y el Area Legal.

Del sobretiempo:

5.4.  Se enliende por sobreliempo al tiempo adicioral que utiliza urn trabajador en Ia
prestacion efecliva de sus servicios, siempre que se encuentre fuera del horario
habitual de trabajo y que se encuentre previa y debidamente autorizado por su
jefatura inmediata.

Del trabajo excepcional en sobretiempo:

f 0 e : ; . G : ,

! .S*Et{"‘\"' 5.5.  -Ningun trabajador esta-autorizado-a prestar-servicios. y/o a mantenerse_en_ias

{ WO ; ; g ;
yop Instalaciones de la EPS {(Nombre de la EPS), fuera del horario habitual de .
”\_o// trabajo, salvo por motivo de la realizacion de un trabajo excepcional previamente

autorizado por su jefe inmediato y/o dependencias correspondientes. El
incumplimiento de esta disposicion constituye inobservancia del herario de
trabajo'y por lo tanto una falta laboral a ser sancionada.

Durante el trabajo excepcional en sobretiempo, ningun trabajador debera realizar
- otras labores, que no sean aquellas por las que fueron autorizadas por su jefe
inmediato.

Elingreso a las instalaciones de la EPS (Nombre de la EPS), en dias feriados, o
de descanso semana! obligatorio, sélo puede ser autorizado por la necesidad del
servicio para realizar trabajos excepcionales en sobretiempo y deberd estar
previamente autorizado por su'jefe inmediato y/o por las dependencias
correspondientes segun lo indicado en la presente Directiva.

Aprobado: Resolucion N° 221-2019-EPS SEDAILORETO S.A.-GC
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9.8.  Eltrabsjo excepcional en sobreliempo puede ser individual o grupal, e inciuye
todo tipo de labores, fisicas o intelectuales, que exijan el despliegue adicional de
esfuerzos, habilidades o conocimientos, de acuerdo a lo establecido en Ia
presente directiva.

9.9.  Para su realizacion y reconocimiento se requiere contar previamente con la
autorizacion formal del Jefe inmediato.

5.10.  El trabajo excepcional en sobretiempo se compensara con el otorgamiento de
periodos equivalentes de descanso, no estando la EPS SEDALORETO SA,
facultada para pagar las horas de sobreliempo bajo ninguna modalidad de pago
y/o bajo algun concepto remunerativo, no remunerativo o condicién de trabajo,
de acuerdo alas normas de austeridad y presupuestales que rigen para el Sector

Publico.

Las horas de trabajo excepcional en sobretiempo reconocidas no pocran
exceder de 16 horas durante el mes y seran compensadas ccmc maximo hasta
el ras siguiente.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

De la justificacién para g trabaijo excencional en sobretiempo

6.1.  El trabajo excepciona! en sobretiempo se justifica solamente en casos por
recarge inesperado de Ias iabores, necesidades operativas u olros imprevistos
de fuerza mayor, considerando los servicios esenciales que brinda la emipresa a
la comunidad. Para lo cual el jefe inmediato sera el responsable de juslificar a
necesidad de realizar el trabajo excepcional en sobretiempo segin formato de ia
przsente directiva (Anexo N° 01 — Autorizacién de Trabajo Excepcional en
Sobretiernpo).

6.2.  Eltrabajo excepcional en sobretiempo no podra ser reiterativo. De requerirse
personal para poder realizar labores fuera de la jornada laboral, el jefe de la
unidad u oficina, debera evaluar la contratacién de parsonal y/o servicios de
‘terceros; considerando a disponibilidad presupuestaria y tener las
consideraciones legales pertinentes.

De la autorizacién y control para el trabajo excepcional en sobretiempo

6.3.  Para autorizar este tipo de trabajo se requiere:

a) El jefe inmediato debera presentar el formato, debidamente llenade, de
“Autorizacion de trabajo excepcional en sobretiempo” conforme al
medelo establecido en el Anexo N° 01. En triplicado debidamente firmado por
el trabajador, visado por el Jefe Directo en coordinacién con la Oficina de

"

Aprobado: Resolucion N° 221-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG
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Recursos Humanos en un plazo no menor de 24 horas antes de iniciarse el
trabajo excepcional =n sobretiempo y enviara una copia al Gerente de Ja
Unidad y/u Organo correspondiente a su correo institucional para su
conocimiento.

b) La Autorizacién de trabajo excepcional en sobretiempo se emitird en
triplicado. Una copia quedara para el trabajador, una copia para el jefe directo
y otra para la Oficina de Recursos Humanos.

" 6.4.  Una vez autorizado el trabajo excepcional en sotretiempo, el jefe inmediato
Qo S :

2 i debera informar al personal de Vvigilancia para que permita el ingreso 3l
— 2 4 trabajador en horas de trabajo o dias en que no hay laberes ordinarias.
' *“ssar%ao
L ' En caso de emergencias donde no es posible ia programacion del trabsjo
| - -

excepcional de sobretiempo se podra tomar las siguienles acciones:

a) El jefe podra recurrir a la terzerizacion del servicio, para lo cual deber
contactarse con el proveedor para que pueda atender la emergencia, de
acuerdo a lo estipulade en el numeral 6.2.

b) Sie! proveedor ne pudiera stender el servicio en el tiempo de respuesta
requerido, el jefe inmediato podra autorizar a los trabajadores para que
realicen el trabajo excepcicnal en sobretiemipo siempre y cuando no havan
superado y/o acumulado mas de 16 horas en un mes. )

¢) Una vez terminada la emergencia, el jefe inmediztio debera regularizar la
autorizacién de trabajo excepcional en sobretiempo en un maximo de (24)
horas segin lo estipulado en la rresente directa, bajo responsabiiidaci

El jefe de recursos humanos mantendra un archivo fisicc y digital (escaneado)
mediante el cual almacenara cronolégicamente y por numero de autorizacion,
los formatos de las autorizaciones de trabajos excepcionales en sobreliempo
que se han tramitado en su dependencia. El archivo deberad mantenerse
actualizado para el control de las compensaciones que se soliciten.

De la realizacién y del cumplimiento del lrabajo excepcional en sobretiempo:

El cumplimiento del trabajo excepcional en sobretiempo debe contemplar los
siguientes requisitos y/o caracteristicas:

A. Debe ser real y efectivo.
B. Debera estar estrechamente vinculado a las actividades inherentes
ylo asignados por el jefe inmediato superior.

Aprobado: Resoluciéon N° 221.2010-EPS SEDALORETO S.A.-GG
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6.8.

O

Para efectos del cémputo del trabajo excepcional en scbretiempo, se

considerara el tiempo de permanencia adicional autorizado antes y/o

después del horario de tra bajo establecido en el RIT o su modificacion

aprobada por resolucion de Gerencia General.

D. Supervision directa o indirecta de jefe inmediato, o de algtn
representante del empleador.

E. Informe de resultados (cuando fuere necesario).

Para la realizacion del trabajo excepcional en sobretiempo, el trabajador
autorizado tiene obligacion de registrar su asistencia al inicio y/o al término a
través de los mecanismos oficiales establecidos en cada sede.

En el caso de los trabajadores no-autorizados para ia realizacion del tratajo en
sobretiempo, e! marcador y/o medios de contro! de asistencia solo se encontrara
activo y/o a dispesicion hasta 15 minulos después de culminada la jornada diaria
de trabajo.

. 5 Qe la_ compensacian por trabajo excepcional er sobretiempo:

)L\““[S"q—ff

EPS
ey 03
1

El descanso fisico al que se tiene derecho por la realizacidn de un trabajo
excepcional en sobretiempo se establecera considerando tarito Ia conveniencia
del trabajador, como las necesidades de |z dependencia donde presla sug
servicios, sin que se afecte el servicio y necesidades insiilucionales

El trabajador no podra acumular mas de 16 horas de descanso originado por ia
realizacion de trabajos excepcicnales en sobretiempo durante o mes seqin
articulo 24 del RIT, quedando prohibido su ingreso en las fechas programadas
segun acuerdo firmado, por lo que sera de responsabilidad de la Oficing de
Recursos-Humanos de.coordinar.las_restricciones de-acceso con-el personai de
vigilancia,

La compensacion de trabajo excepcional en sobretiempo sera nica y
exclusivamente  por periodos equivalentes, no pudiendo estas ser
desproporcionadas, negociada y/o adjudicada a terceros de conformidad con lo
sefialado en el Primer Pleno Jurisdiccional Supremo en materia Laboral del
2012,

De la programacion y control del descanso por trabajo excepcional en sobretiempo;

6.12.

Para la programacién del descanso debe observarse que:

a) Se realice dentro los treinta (30) dias utiles posteriores a la fecha en que se
concluye el trabajo excepcional, '

Aprobado: Resnlucién N° 221-2019-EPS SEDALORETO S.A-GG
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b) Se dé hasta pcr un maximo de dieciséis (16) horas mensuales, pudiéndose
~ considerar la programacion de varios periodos de descanso (si lo amerita el
Cas0), siempre que no se exceda el limite sefialado en el literal anterior.

c) Setomen las previsiones necesariss para que no se afecte la atencion de|
servicio, cuando corresponda,

d) La Oficina de Recursos Humanos deberd enviar el reporte del trabajo
excepcional en sobretiempo a razén de horas y su equivalente en dias,
previamente verificado con el registro de asistencia; asi como Ia fecha limite
enla que las jefaturas correspondientes puedan programar la co}hpensacién
delas horas en sobretiempo, dentro de los plazos establecidos en Ia presente
directiva. (Numeral 6.12, literal a).

£l jefe inmediato programara, de comun acuerde con el trabajador, el pericdo o
pericdos de descanso a favor de los trabajadores que se encuentran a Su cargo,
de manera proporcional o en igual extension de tiempo al trabajo excepcional
realizado en sobretiempo, para lo cual deberan firmar el ‘Acuerdo  de
Comnensacion” en triplicado por 2| trabajador, el jefe directn y jefe d= recursos
humanos, en un plaze maximo de 48 horas de autorizadas Y ejecutadas.

La pregramacion del descanso por trabajo excepcional en sobretismpo. Se
efectuard conforme al modelo establecido en el Anexa N° 02. "Acuerdo de
compensacion de trabajo excepcional en sobretiempo” .

La Oficina de Recursos Humanos, deberd llevar un control de lag
cornpensaciones acumuladas por trabajador de manera manual o digital para
contar con informacidn con respectc a los saldos de las horas de sobrehiempa
pendientes de compensar y puedan programarse para el cumplimiento de o
eslablecido.en el.numeral 5.12, literal a). '

Solo por motivos de fuerza mayer debidamente justificados, el jefe inmedialo
podra solicitar que el trabajador que estd gozando de un descanso olorgado per
la realizacién de un trabajo excepcicnal en sobretiempo retorne 'a sy centro de
trabajo (hasta por e! maximo de ccho horas consecutivas). Para elio debera
contar con el consentimiento del frabajadcr, y reprogramar en un plazo maximo
de 48 horas la respectiva compensacion en coordinacidn de Recursos Humanos
0 las que haga sus veces, utilizando para ello los formatos establecidos en Ja
presente Directiva.

Entiéndase como fuerza mayor, situaciones exiraordinarias que ponen en
riesgos la continuidad del servicio.

Aprobado: Resolucion Ne 221-2019-EPS SEDALORETO S.8.-G3
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6.17. Esde responsabilidad directa de |a jefatura que autorizo el lrabajo excepcional
en sobretiempe, la programacion y ejecucion oportuna de |a compensacicn y/o
periodos de descansos en los plazos establecidos en la presente directiva (Art.
24 del RIT), bajo responsabilidad.
VIL RESPONSABIL!DAD .

El Gerente General: Aprobar la presente directiva mediante resolucisn de
Gerencia. Elaboracion de informe, previa validacion de Ia presente directiva con
la finalidad de presentarlo al Comité de Direccion Transiloria para su
aprobacién. )

El Gerente de Administracian y Finanzas: Supervisar el curnplimients de |a
presente directiva. ‘

Jefe de Recursos Humanos:

* Administrar y velar por la correcta aplicacién Yy cumpiimiento e
disposicicnes contenidas enla presente directiva

*  Custodiary conservarlos Registros de Contral de Asistencia, fisica o digital,
para efectos de alencién de soliciiudes de descanso For horas en
compensacion por el trabajo excepcional en sobretiempo.

« Comnputar las horas de permanencia adicionai dej personal.

dS

= Realizar en coordinacion con el jefe inmediate del trabajador, vizitag e
inspeccidn, verificacién y/o de control de! trabajo rzalizado fuera Je! noraric
establecido como jornada laboral.

* Presentar al Gerente de Administracion y Finanzas e! reporte da coniro! dal
trabajo excepciona!l en sobretiernpo de forma mensual para su supervision
segun Anexo N° 3 — ‘Reporte-Mensual -de Control de Compensacion d=
Trabzjo Excepcicnal en Sobretiempo.

*  Aglicar, dar seguimiento v evaluar la presente directiva,

De los Directores y Jefes de érganos y Unidades crganicas: De difundir v
aplicar o establecido en este documente, en el ambito de su competencia.

El Trabajador: Dar cumplimiento a lo dispuesto en esta directiva

Aprobado: Resolucion N 221201 9-EPS SEDALORETO S5.A.-GG
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8.1. Extracrdinariamente, |as horas de trabajo excepcional de sobretiempe
acumuladas previamente 3 |a implementacion de la presente directiva, deberan
Ser programadas inmediatamente posterior al goce del descarso vacacional
correspondiente, con la finalidad de cumplir y/o regularizar lo dispuesto
conforme lo estipulado an e numeral 6.12 literal a).
A falta de acuerdc en la programacion para la compensacion de trabaje
excepsional en sobretiempo, ej jefe inmediato en su facultad direclriz, podra
programar dicha compensacion segun lo estipulado &n e numerai €12 litera;
a). y comunicard a la Oficina de Recursos Humanos szgun 1o estipulado en i
presente directiva.

Las autorizacicnes de trabajo excepciznal en sobretiempo de forma que sean
detectadas para beneficiar algun trabajador, sera consideraco como ialta
grave; por lo que ser3 sancionado disciplinariamente a la jefatura que i
autorizé, seglin los Frocedimientas internos o de conformidad +a ley

o
£ %

Los aspectos no coniemplacdos an Ig Presente Direcliva seran res

suelos peria
Oficina de Recursos Hurnancs, dé conformidad con |a nermatividad jaboral
vigente.

ANEXQ3

Anexs Nro. 1 Formato de autorizacion de trabajo excercional ep schrehempo

Arexa Nro. 2: Formato de acuerdo de compensacion da trabajo axcen

cionaj
€n sobretiempe,

Anexo Nro, 3: Reporte Mensual de Controi de Compensacisn de Trabsjo
excepcional en Sobretiempo.

Anexo Nro. 4: Flujograma de Control de Trabajo Excepcional en Sobietiempo

Aprobadeo: Resolucién ¥° 221-2019-Eps SEDALORETO S.A-GG
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EPS SEDALORETOS.A ANEXO N° 62 N prs

FORMATO DE ACUERDO DE COMPENSACION DE TRABAJO EXCEPCIONAL EN
SOBRETIEMPO

ACUERDO DE COMPENSACION DE TRABAJO EXCEPCIONAL EN SOBRETIEMPO NRO......
| 1

NOMBRES APELLIDOS
{ —————

-

Al amparo del articulo 102 del Decreto Sy
EPS) y el trabajador que suscribe, convie

GERENCIA JOFICIFA

premo 007-2002-TR y el articuio 762 del Decreto Supremo 008-2002-TR. 1.5
nenen comipensar el Irabajo extepcic

EPS{ NHombre de I3
analen scbretiempe,

mediante el otorg
fisico conforme al detal'e cont

amiento de descansg
econocen que el documentn cant
mediantz olorgamlento de descanse ey

enido en el presente decumeanto, En ta) sentide, ambss partes r
acverdo escrito de compensacisn del

iene el
trabajo 2excepcional e sabretiempo

vivalente

HORA N

RO DE HORAS
Y/0

Y/0
FECHA DE TERMINO DIAS A COMPENSAP

NRD DE
AUTORIZACION DE
SOBRETIEMPO

HORA
Y/
FECHA DE INICIO

TOTAL DE HOWAS POR COMPENSAR

Las partes aceptan que es deintegra responsabilidad dei trabajador que suscribe hacer uso del desca
h

segun las dispasiciones de 1a Directiva ge Traba
S acompensar.

e e
Fecha:

nso fi
ora indicadas en el presenie acunerdp ¥

sico comperisatorio en la fecha v
7.0.: Adjunlar copia de las aulorizacione

jo Exceprionaien Sobretiempo

E

PS5 (Hombre de i3 EPS)

. ELTMABAIADOR
OFICINA DE RECURSCS HUMANDS DN| Mt

-_——
JEFE INMEDIATOD

{Nombre del Jefs Inmediato)

‘oura’
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| RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 221-2019-EPS SEDALORETO SA-GG
|

Iquitos, 20 de noviembre de 2019
VISTO:

Bl Informe N° 065-2019-EP5 SEDALORETO 5.A-GG, de fecha 21/08/2019, emilico D05 ia
Gerencia General medionte el cual se remite ol Presidente del Direclerio, 'a Diracliva
denominado "Cempensacién de Horas de Trabojo Excepcional en Sobreliernpe en la EPS
SEDALORETO S.A.", para su cprobacion; oficializdndose en Sesién Ordinaria N° 013-7019, cle fechg
| 18/09/2019, por la Comision de Direccion Transitcria de la EPS SEDALORETC S.A., rmedianie
! Acuerdo 2;

|
CONSIDERANDO: !
{

Que, es necesario. establecer !ineomienios! Y procedimientos necesdrios para o realizocion
y el buen conlrol de las actividades laborales realizados por el personal.de la EP SEDALCKETO S.A.
con caracier de frabajos excepcicnales fuera de la jornada de trabaje, y quese =ncusniren en
concordancia con las disposiciones legales vigentes er materic laboral 'y las narmas inlernas

Ao, Nstiucionales;
[Sh\aiglllis P
SN A
3 | AR .5
Lt r . . - - ¢ oy i s il
: = Que. el Reglamento inlermy de Trabajo en sus Arlicule 220, 230, .40 y 25°, aitablecs todos los

sA &/ lineomientos v procedimientos necesarios cora el robaje en sobreliempo v o paners e e
7 b . .
NG u\“:§' compensadas y las excepciones y/o exclusicrnes

,’j Que, el Decreto Supremo N° 004-2004-TR, dictan disposiciones sobre el Regiclo de Conlial
{/ . de Asislencia y de Salida en el Reégimen Laboral de la Actividad Privada; v su rodificclona con
AT Decreto Supremo N° 011-2005-TR;

Que, estando a lo antes acolado en Ios considerandes oracedenles, denlic ciol frciren
| A8 e normaiive vigenle, con la Visacion de la Clicina de Asesoria Legul. Gerencia die Planiticcicion
Tosgs / Estralégica y Presupuesto, Gerencia de Adminisiracién y Finanzos, Oficing de Recurios Foomcnes

byl rlsiactn
o M ! y

en virtud a las atiibuciones conferides;
SE RESUELVE:

Articulo  1°.- Aprobar lo Direcliva N° 017-2019-EPS  SEDALORFTO SA-GE, denominasio
"Compensacién de Horas por Trabajo Excepcional en Sobietiempo en la EPS SEDALORETO S A "
la gue contenida en ocho {8) lolios y cualro (d) Anexcs, forman parte de la presenic Resoiicion

Articulo 2°.- Disponer a la Gerencia de Administracion v Finanzos g supervision vy cumpiimienlc
de los eslipulads en la presente Directiva,

Articulo 3°.- Noelificar a la Oficina de Recursos Humanos como responsable de velar par e
cormecta aplicacién y cumplimients de lo establecido en Ia presente Diractiva; csimismo de
clcanzar copia de la presente Resolucién a los instancias involucradas.

Articulo 3°.- Dispoher que lo Oficina de Informdtica efectUe la publicacion y difusién, en Ig
pagina web de la empresa, de la Directiva que se aprueba mediante ia presenie Resoclucion.

b d
LEREROR :
ot .
JaCIERERiA

royno®

17 REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

JOSELUIS Aflcmcman

Gerente General () - AAT
~§}" EPS SEDALORETO S A,

oph+




 EFDOEUMLVKEIU DA $S Loreto

i DIRECTIVA-N® 18-2019-EPS SEDALORETO §.A.-GG

“DISPOSICIONES QUE.REGULAN EL DESCANSO VACACIONAL DE LOS
i TRABAJADORES DE LA EPS SEDALORETO S.A.

il
. & 9BJETIVO.

l'ﬂ

stablecer las directrices y el procedlmnenio parazJa programacion, control, ejecucion
pago del descanso vacacional de fas-irabajadores de la EPS SEDALORETO S.A.

‘-<

élNALIDAD.

I La presente directiva tiene por finalidad, asegurar y garantizar el oportuno descanso
I} vacacxonal de los trabajadores de la EPS SEDALORETO S.A.

P e
SIS BASE LEGAL.

3. , Constitucion Politica del Peru 1993.

: .‘ Decreto Legislativo N° 1440, Sistema Naciofial de Presupuesto Publico.

: ] Decreto Legislativo N° 713, Consolidan la "Legislacion sobre Descarsos
i Remunerados de los trabajadores suietos al régimen laboral de la actividad
.|l privada.

Decreto Supremo. N° 012-92-TR, Aprueban el Reglamenlo del Decreto
| Legislativo N° 713 sobre los descansos remunerados de los teabajadores sujetos
al régimen laboral de la actividad privada

Decreto Legislativo N° 1405, que eslablece las regulaciones para que el disfrute
i del descanso vacacional remunerado favorezea la conciliacion de lahvida laboral
iy Tamiliar.

Reglamento Interno de Trabajo de la EPS SEDALORETO S.A.

o 2/
2\
L]
;

ALCANCE
Iﬁas disposiciones contenidas en la presente Directiva son de aplicacidn obligatoria
para todos los trabajadores de la EPS SEDALORETO S A.

UflSPOSICION ES GENERALES.

Todo trabajador tiene derecho a 30 dias calendarios de descanso vacacional
por cada afio completo de servicios.

No esta permitida la compra de vacaciones, ya que el colaborador liene
derecho a gozar de sus vacaciones fisicas y de conformidad con el arliculo
6° de la Ley de Presupuesto Anual.

Las vacaciones deberan tomarse, obligatoriamenle, en el lranscurso del afio
siguiente a la fecha en que se adquiere el derecho, segun la fecha de ingreso
del trabajador y asi también, segun la programacion que se haya regisirado
en el rol anual y en el sistema de control de vacaciones.

El descanso fisico vacacional serd fijado de comun acuerdo entre el
empleador y el trabajador, teniendo en cuenta las necesidades de
funcionamienic de la organizacién y los intereses del trabajador. A falta de
acuerdo decidira el empleador en uso de su facultad directriz.

Aprobado: Resolucién N2 223-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG
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DIRECTIVA N° 18-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG

| ¥BISPOSICIONES QUE REGULAN EL DESCANSO VACACIONAL DE LOS
i

TRABAJADORES DE LA EPS SEDALORETO S.A.

;o '
| DISPOSICIONES ESPECIFICAS

De Ja Programacion Vacacional

6.1.1.

6.1.4.

6.1.5:

61.6.

BT

6.1.8.

8.1.9

La Oficina de Recursos Humanos, enviara la primera semana de
noviembre de cada afio a cada Jefe de Unidad y/o Organo por correo
institucional. el formato de Rol de Vacaciones segun Anexo Nro. 01 que
corresponda a cada trabajador a su cargo para su programacion anual.

Las jefaturas, elaboraran la programacion vacacional del personal a su
cargo y lo remitiran a la oficina de Recursos Humanos dentro de los
quince (15) primeros dias del mes de noviembre de cada afo, para su
procesamiento y aprobacion.,

Para la programacion del descanso vacacional, se podré fijar por acuerdo
entre el trabajador y el Jefe inmediato considerando para ello, lafecha de
ingreso en la EPS SEDALORETO S.A., el derecho al goce del beneficio,
las necesidades del servicio y los intereses del propios del trabajador.

El descanso vacacional podra ser programada - por treinta dias
calendarios’de forma ininterrumpida; sin embargo, a solicitud escrita del
trabajador el goce del perioda vacacional podra ser fraccionado conforme
a lo estipulado en el Decreto Legislativo N° 1405 Para lo cual el
trabajador debera firmar el acuerdo segun Anexo N° 02, previo al goce
del descanso vacacional.

Cada jefalura es responsable que la distribucion del goce fisico
vacacional no afecte el normal funcionamiento de su oficina.

En caso el trabajador no se encuentre-de—acuerdo-con-la programacion
fijada, la jefatura deberd comunicar a la Oficina de Recursos Humanos,
a fin de que sea esta, quien determine la fecha de goce vacacional, esto
en coordinacion con la propia Jefatura.

La Oficina de Recursos Humanos consolidard todos. los Roles de
Vacaciones de todas las Unidades y/u Organos y lo enviara ala Gerencia
General con copia a la Gerencia de Administracion y Finanzas, para la
aprobacion del mismo, mediante Resolucion Gerencial.

Aprobado el Rol de Vacaciones por Resolucion de Gerencia se le enviara
a cada Gerente de Organo y/o Unidad, siendo responsabilidad de este,
el control y la ejecucion del mismo.

La aprobacion del rol y sus modificatorias deberan cautelar que la
programacion del periodo vacacional completo o la suma de todos los

Aprobado: Resolucidn N2 223-2019-EPS SEDALORETO 5.A.-GG
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DIRECTIVA N° 18-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG
“DISPOSICIONES QUE REGULAN EL DESCANSO VACACIONAL DE LOS

TRABAJADORES DE LA EPS SEDALORETO S.A.
periodos fraccionados no genere un descanso vacacional mayor a lreinta

, (30) dias calendarios.
|
:

6.1.10. La oportunidad de descanso vacacional programada en el Rol no podra
ser variada, salvo casos excepcionales estipulados por procedimientos
internos, en caso de necesidad del servicio o cuando existan razones de °
fuerza mayor que lo justifiguen, para lo cual debera enviarse Ia

L modificacion segun formato del Anexo Nro. 1, autorizado por su jefe

" inmediato y Gerente de Organo.

3 Fdes.
R P ES Al TS0 St T N

6.1.11. Establecida la oportunidad del descanso vacacional, este se inicia aun
cuando coincida con sabado, domingo, feriado o dia no laborable y se
considera hasta el dia que el trabajador se reincorpore segun
programacion autorizada.

Del uso del descanso vacacional

6.2.1. Para gozar del descanso yacacional el {rabajador, debera cumplir los
siguientes requisitos: ' T

« Contar con un (01) afio calendario continuo de labor.

« [Enelcasode los trabajadores cuya jornada ordinaria es de cinco
(05) dias a la semana, alcanzar el récord de (210) dias de labor
efectiva en cada afio laboral. '

» Para los trabajadores cuy'a jornada es de (0O6) dias a la semana,
alcanzar un récord de (260) dias. '

Para lal efecto, se compularan como dias efectivos de trabajo los
siguienles:

» Los dias ordinarios de trabajo efectivo. Vo

« Las inasistencias por enfermedad comun, por accidenle de
trabajo o enfermedad profesional, hasla por 60 dias al afio,
debidamente  acreditada con el descanso  médico
correspondiente. .

« Eldescanso previo y posterior al parto.

= Lalicencia sindical

e Las faltas e inasistencias autorizadas por ley,

« * E| descanso vacacional gozado del afio anterior.

» Los dias de huelga, salvo que haya sido declarada improcedente
o ilegal. :

« El incumplimiento de estos requisités originara la pérdida del
descanso vacacional.

b Para computar el récord vacacional NO se consideran como dias
efectivamente laborados:

vepr r\!
cen i
Ilﬁllg i il

‘oyng®

+ Licencias sin goce de remuneraciones.

Aprobado: Resolucidn N2 223-2019-CPS SEDALORETO S.A.-GG
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DIRECTIVA N° 18-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG

“DISPOSICIONES QUE REGULAN EL DESCANSO VACACIONAL DE LOS

B.2.2,

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

De

TRABAJADORES DE LA EPS SEDALORETO S.A.

Para poder hacer uso del descanso vacacional el trabajador debera
firmar el Formato de Salida Vacacional segun Anexo N° 03, debidamente
autorizado por su Jefe Inmediato con copia a su Gerente de Linea y/u
Organo y debera ser remitido a la Oficina de Recursos Humanos (15)

dias previos a la salida vacacional.

El trabajador una vez iniciado su descanso vacacional debidamente
aprobado no podra ingresar al centro de labores, para lo cual la Oficina
de Recursos Humanos enviard a vigilancia la relacion. del personal que
esle impedido de ingresar por estar de descanso vacacional.

El trabajador antes de su descanso vacacional, debera hacer entrega
obligatoria del puesto de trabajo a su jefe inmediato o persona que éste
designe, segtin procedimiento de entrega de cargo vigente.

La trabajadora gestante tiene derecho a que el periodo de descanso
vacacional por récord ya cumplido y aon pendiente, se inicie a partir del
dia siguiente de vencido el descanso post-natal. Esta voluntad debera
ser comunicada a la Oficina de Recursos Humanos a través de su
jefatura inmediata con una' anticipacién no menor de quince (15) dias |
calendarios al inicio del goce vacacional.

El descanso vacacional podra ser suspendido solo por casos
excepcionales o por motivos de fuerza mayor debidamente justificados,
para lo cual el jefe inmediato deberd comunicar y justificar a la Oficina de
Recursos Humanos con cinco (05) dias de anticipacién para que pueda
coordinar su ingreso con vigilancia, asi mismo una vez concluida la
emergencia el jefe inmediato debera firmar la autorizacion de
reprogramacion en un plazo no mayor a (02) dias mediante el- Formato
de Salida ‘Vacacional (Anexo N°'03) para poder-hacer—-efectivo la
ejecucion del descanso pendiente del trabajador, bajo responsabilidad de
su jefe inmediato. i

la forma de page del descanso vacacional

6.3:7.

La remuneracién vacacional sera abonada al trabajador antes del inicio
del descanso y debera figurar en la planilla del mes al que corresponda
el descanso, segun lo estipulado en el articulo 19° del Decreto Supremo
N2 012-92-TR. '

De contar con la figura de "préstamo vacacional”, estos seran abonados
de manera directamente proporcional a los dias efectivos de descanso,
caso contrario se desconitara en la planilla de pago.

Aprokado: Resolucidén N2 223-2019-EP5 SEDALORETO $.A.-GG
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i; DIRECTIVA N° 18-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG |
| \DISPOSICIONES QUE REGULAN EL DESCANSO VACACIONAL DE LOS
1 TRABAJADORES DE LA EPS SEDALORETO S.A.

i

i

r .

64 Control del programa de vacaciones

1&\ 6.4 1. la Oficina de Recursos Humanos o la gue haga sus veces, remitira un
1f reporte situacional (Anexo N°5) dgel avance del programa de vacaciones

en forma Bimestral a sus Gerentes de Organo con la finalidad de que
i supervisen el cumplimiento del rol previamente aprobado.

L B.4.2. Sera de responsabilidad del Gerente de Organo, tomar las medidas
correspondientes para que se ejecule el rol aprobado y sus modificatorias
§ para que el descanso de [os trabajadores se ejecule en los plazos
sefalados por ley. Su incumplimiento acarrea responsabilidad

‘;! administrativa disciplinaria
it
ik
RESPONSABILIDAD
n' 1

I et : .

.1, El Gerente General: Aprobar la presente directiva mediante resolucion de
t Gerencia. Elaboracion de informe, previa validacién de la presente directiva

con 'a finalidad de presentarlo al Comité de Direccion Transitoria para su

i
I
i aprobacion.

El Gerente Administracion y Finanzas: Supervisar el cufnplirnienlo de ia
presenle directiva, bajo responsabilidad.

Jefe de Recursos Humanos:

. Administrar y velar por la correcta aplicacion y cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la presente directiva.

« Aplicar, dar seguimiento y evaluar la presente directiva,

« Presentar al Gerente de Administracion y Finanzas el reporte situacional
de programacién vacacional de forma bimestral para su supervision y
control de cumplimiento de la programacion vacacional, segun Anexo N*
05.

=

De los Gerentes de Organo y Jefes de Oficina: De difundir, aplicar y
cumplir con lo establecido en este documento, en el ambilo de su
compelencia.

Tt T

T T e e T S RSt

&

El Trabajador: Dar cumplimiento a lo dispueslo en esta direcliva.

==

[

1SPOSICION COMPLEMENTARIAS Y FINALES

=

Los Gerentes de Organo y Jefes de cada Oficina, seran responsables
direclos del estricto cumplimiento de la programacién vacacional, asi como
cumpliry hacer cumplir las disposiciones contenidas en la presente Directiva.

P ;: - Mo
=T Ak
=L

v;éy’..v-cm TR T A A T DT

Para tal efecto, se consideran faltas de las Gerencias de Organo y Jefaturaé
de Oficina: '

Aprobado: Resolucidn N2 223-2019-EPS SEDALORETO 5.A.-GG
Pagina 5de 7




Lappeeyeny

(]

~

L WKM MWV R A Vi Loreto

DIRECTE'VA N° 18-2019-EFS SEDALORETO S.A.-GG .

"DISPOSICIONES QUE REGULAN EL DESCANSO VACACIONAL DE LOS

TRABAJADORES DE LA EPS SEDALORETO S.A.

a) No entregar oportunamente la Programacion Vacacional en las fechas
indicadas en el numeral 6.1.2. de la presente Directiva.

b} Solicitar que el irabajador brinde servicios dentro o fuera dei centro de
labores durante su descanso vacacional.

¢) Permitir la acumulacion de vacaciones del personal a cargo generando
pagos indemnizatorios por incumplimiento del rol aprobado.

d) Aprobar los descansos fisicos y suspenderlos con la sola finalidad de
beneficiar econémicamente a los trabajadores para acceder al préstamo
vacacional, lo cual sera considerado como falta grave v sancionado baje
los brocedimiento internos y/o administrativos correspondientes.

Se consideran fallas del lrabajador:

a) Negarse a proponer una fecha dentro del plazo indicado por su Jefatura
inmediata

b) Inlentar registrar su asistencia dentro del periodo de su descanso
vacacional. '

c¢) No cumplir con la programacion vacaciona! acordada Y programada.

d) Solicitar la saiida vacacional y no gozar del descanso- fisico ylo
suspenderlo, con la finalidad de acceder a los préstamos vacacionales u
olros pagos convenidos, lo cual sera considerada como falia grave.

Elincumplimiento de las mismas, se encuenlra sujelo a una sancién para lo -
cual se aplicara conforme a la Directiva N° 012-2019- EPS SEDALORETO
5.A-GG, ‘"Disposiciones que regu'an el Régimen Disciplinario vy
Procedimiento Sancionador de EPS SEDALORETO S.A "

Es responsabilidad de los Jefes de Gficina y Gerentes de Organo teper
cubierta las plazas que se generen lemooralmente por descanso vacacional,
para-lo cual-podréd.solicitar la. contratacion del personal de reemplazo do
requerirse, para lo cual deber& coordinarse el procedimiento de contratacion
interno y normas presupuestarias. ;

Esta proiibido.que los trabajadores soliciten su descanso vacacional ¥y no
gocen efectivamente del mismo bajo ningun supuesto; salvo excepciones de
caso fortuito o fuerza mayor debidamente acreditadas’y aprobadas por Ia
Gerencia y Jefatura correspondiente.

El descanso vacacional programado no debera ser olorgado cuando el
trabajador esle incapacilado por enfermedad ylo accidente, no' siendo
aplicatle esta disposicion sila incapacidad sobreviene durante el periodo de
vacaciones.

Aprobiado: Resolucion N2 223-2019-£PS SEDALCRETO S.A.-GG
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a‘ DIRECTIVA N° 18-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG
i- “DISPOSICIONES QUE REGULAN Ei. DESCANSO VACACIONAL DE LOS
| TRABAJADORES DE LA EPS SEDALORETO S.A,

8.6. En las fethas programadas para los descansos vacacionales, los
| trabajadores quedan impedidos de ingresar al centro de labores salvo
autorizacion expresa y justificada de su Jefatura inmediala.

. 8.7 No se aceptéré ninguna solicitud de goce vacacional programada posterior a
la fecha del cierre de la planilla del mes en que se debe hacer efectivo el
i i goce vacacional. Por lo que es responsabilidad del Jefe inmediale enviar las
' autorizaciones de salida vacacional en las fechas oportunas indicadas por la
! Oficina de Recursos Humanes.
‘ 8.8.  El personal que cuenta con PC o laptop, debe enviar un.correo de réplica
durante su periodo de vacaciones indicanco quien lo reemplaza y los emails
y celulares de contaclo con la persona reemplazante, antes de st salida
/| vacacional. !
" | B9 Los adelantos del descanso vacacional y compensacion se darén segin Ia
x T normatividad laboral vigente, segun Articulos N° 5 y 6 del Decrelo Supremio
;s‘“ !\_ N® 002-2019-TR, y segun articulo 58" Adelanlo de Vacacicnes del RIT de ia
 SE0 1 EPS SEDALORETO S.A.
2, L ) .
, 8.10. Los asPectos no contemplados en ia presenle Directiva seran resuelios por
i la Oficina de Recursos Humanos, de conformidad con la normalividad
i vigente. :
1 ANEXOS
Anexo N° 01: Formato de-Rol Vacacional
Anexo N 02; Forrnalo de Acuerdo de Fraccionamiento de descanso
Vacacional,
Anexo N° 03; Fornmato de Salida Vacacional.
Anexo N° 04: Formato de Adelanlo a"cuenta'de-descanso. vacacional,
Anexo N° 05: Reporte Situacional de Programacion Vacacicnal.
Anexo N° 06: Flujograma de procedimiento de vacaciones,

Bl ow e AW Y W Vi Loreto

Aprobado: Resolucion N2 223-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG
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DIRECTIVA N° 020-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG

EPSSEDALORETOSA | REGISTRO Y ACTUALIZACION DE USUARIOS NO
DOMESTICOS

3

1 OBJETIVO

Establecer el proceso que se debe cumplir para el registro o actualizacion de Usuarios No
Domésticos (UND) por Valores Maximos Admisibles (VMA) de la EPS SEDALORETO SA.

2 FINALIDAD

Brindar a los servidores de la EPS SEDALORETO S.A,, los instrumentos que permitan conducir
de manera eficiente el Registro de los Usuarios No Domésticos por Valores Maximos Admisibles,
y su actualizacién, en cumplimiento de la normatividad vigente.

BASE LEGAL

1. Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de

Saneamiento, y modificatorias. (en adelante Ley Marco)

2. Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de la Ley marco de

la gestion y prestacion de los servicios de saneamiento, y sus modificatorias. (en adelante

Reglamento de la Ley Marco)

3.3. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. (en adelante TUO de la LPAG)-

3.4. Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de Valores
Maximos Admisibles para las descargas de aguas residuales no domeésticas en el sistema
de alcantarillado sanitario y su modificatoria. (en adelante Reglamento de los VMA)

3.5. Resolucién Ministerial N°116-2012-VIVIENDA, que aprueba los pardmetros para las
actividades que segun la Clasificacion Industrial International Uniforme (CHU) seran de
cumplimiento obligatorio de los Usuarios No Domesticos, y modificatorias.

3.6. Resolucién de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el Reglamento
de Calidad de la Prestacién de Servicios de Saneamiento, y modificatorias.

3.7. Resolucion de Consejo Directivo N°025-2011-SUNASS-CD que aprueba la Metodologia
para determinar el pago adicional por VMA en exceso para UND de las EPS.

3.8. Resolucion de Consejo Directivo N°044-2012-SUNASS-CD que aprueba la Directiva sobre

Valores Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales no domésticas en el

sistema de alcantarillado sanitario y modifican el Reglamento general de supervision,

fiscalizacién y sancion de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento, y

modificatorias.

4 ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria por todos los 6rganos de la EPS
SEDALORETO S.A., dentro del ambito de su competencia.

5 DISPOSICIONES GENERALES

51 GENERALIDADES

El Registro de Usuario No Domésticos es el primer paso para la implementacién de la
normatividad de los VMA, mientras que la actualizacion de los registros forma parte del continuo
control del cumplimiento de la normatividad que ejecuta la EPS SEDALORETO S.A..

5.2 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

52.1. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU): Clasificacion internacional de
referencia de las actividades econémicas productivas, para facilitar un conjunto de
categorias de actividad que pueda utilizarse para la elaboracion de estadisticas por

actividades.
Aprobado: RESOLUCION N2 229-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG
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DIRECTIVA N° 020-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG

EPSSEDALORETOSA. |  REGISTRO Y ACTUALIZACION DE USUARIOS NO
DOMESTICOS

5.2.2. Equipo de implementacién y control de los VMA: Es designado por la Gerencia
General, esta conformado cuanto menos por: 1 profesional o técnico que dirige la
inspeccién y se encarga de levantar informacién para llenado del acta de inspeccion,
suscribir la misma, entre otros (puede pertenecer a |a general comercial o gerencia
operacional); 1 técnico (de la Gerencia Comercial) que actualiza catastro comercial, 1
técnico (de la Gerencia Operacional) que manipula caja de registro y confirma estado
de punto de muestreo.

5.2.3. Expediente UND: Se constituye a partir de la carta de notificacion enviada al usuario
para hacer de su conocimiento la inspeccién en el marco del Registro de UND, contiene
el acta de inspeccién para determinar ylo verificar el punto de toma de muestra, €l
diagrama de flujo y balance hidrico (cuando el UND presenta volimenes Y
concentraciones de descarga de aguas residuales no domesticas que afectan
significativamente el sistema de alcantarillado sanitario), las fotografias y/o videos que

rm sirven de prueba de la inspeccion al UND: asi como los demés actuados relacionados

file apn * con la actualizacion del Registro del UND. Su custodia esta a cargo del Responsable
'\U", i £1\0 de los VMA.

b /B.2.4. Plan Anual de Implementacién y Control VMA: Es el Plan disefiado por €l

O Responsable de los VMA aprobado por la Gerencia General, para conseguir la

implementacion (primera etapa) y el control de los VMA en el sistema de alcantarillado
de la EPS, focalizando su accion sobre UND que sobrepasen l0s VMA.

525  Prestador de los servicios de saneamiento (PS): Persona juridica constituida segun
las disposiciones establecidas €n la Ley Marco y su Reglamento, cuyo objeto es prestar
los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la contraprestacion
correspondiente, en cuyo ambito de responsabilidad existan servicios de alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposicién final y reuso.

526 Punto de toma de muestra: Caja de registro o dispositivo similar de la conexion
domiciliaria de alcantarillado sanitario, ubicada fuera del predio, para descargas de
aguas residuales no domésticas, en el que se realiza la toma de muestra de los
parametros establecidos en el Anexo N°1y N°2 del Reglamento de los VMA y de ser
necesario la medicion del caudal.

&/ %‘a\‘ 527. Registro de Usuarios No Domésticos: Base de datos implementada por el prestador

W it e de los servicios de saneamiento, en la que se identifican, clasifican y registran a los

: UND del servicic de alcantarillado sanitario, con infermacion sobre la ubicacién de punto
de toma de muestra, caracteristicas de las aguas residuales no domésticas, entre otros
datos requeridos por €l prestador de servicios de saneamiento.

5.2.8. Responsable delos VMA: Es la persona designada por el Gerente General de la EPS,
que tisne a su cargo el proceso de implementacion y control de los VMA.

520, Usuario No Doméstico (UND): Persona natural o juridica que realiza descargas de
aguas residuales no domésticas al sistema de alcantariliado sanitario.

5.2.10. Valores Maximos Admisibles (VMA): Es la concentracion de los parametros,
establecidos en el Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA, contenidos en las
descargas de las aguas residuales no domésticas a descargar en los sistemas de

alcantarillado sanitario.

°\ & DISPOSICIONES ESPECIFICAS’

6.1 IDENTIFICACION, SEGMENTACION, PRIORIZACION Y NOTIFICACION PARA
REGISTRO DE UND

Para realizar la identificacion, segmentacion, priorizacion y notificacion para el Registro de
UND, el Responsable de los VMA procede con las siguientes actividades:

. Solicita al Jefe de la Oficina de Catastro, o el que haga de sus Veces, la emision del
listado de usuarios comprendidos en la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme

(CIIU) (Anexo V).
Aprobado: RESOLUCION N2 229-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG
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A continuacién, coordina y solicitar a la Gerencia de Operaciones informacién sobre la
identificacion de zonas con alta incidencia de atoros en el sistema de alcantarillado.

Contando con la informacion sobre los usuarios comprendidos en ClIU y la informacion
sobre las zonas con alta incidencia de atoros en el sistema de alcantarillado, analiza la

informacién de atoros, vinculando zonas y posibles UND.

Seguidamente segmenta a los posibles UND mediante una correlacion de zonas de las
variables: zonas de atoro frecuente y usuarios con gran consumo de agua potable.
Prioriza la segmentacién de los posibles UND de acuerdo con volumen de consumo de
agua potable y alta probabilidad de exceso de los Anexos N°1y N°2 del VMA.
Contando con la priorizacién se notifica al UND, precisando el dia y hora en que se lleva
a cabo la visita a sus instalaciones, a fin de determinar la ubicacion y verificar el estado
del punto de toma de muestra del UND, entre otras acciones que se desarrollan durante
la inspeccion’. Dicha notificacion se realiza como minimo cinco (5) dias habiles previos
a la inspeccion a las instalaciones del UND (Modelo de Carta — Anexo I).

INSPECCION DE UND

Para realizar la inspeccion al UND se procede de la siguiente manera.

El Responsable de los VMA coordina con el Equipo de implementacion y control de los
VMA, previa verificacion de que la notificacion de inspeccién se haya realizado de
conformidad con lo previsto en el articulo 21 del TUO de la LPAG, la realizacién de la
inspeccion.

El Equipo de implementacion y control de los VMA se apersona a las instalaciones del
UND y procede a levantar el Acta de Inspeccion (Anexo ).

Durante la diligencia de inspeccion se solicita la presentacion del diagrama de flujo y
balance hidrico, a aquellos UND cuyos volumenes y concentraciones de descarga de
aguas residuales no domésticas afecten significativamente el sistema de alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales. La no presentacion de la documentacién
antes mencionada no invalida la diligencia ni el Acta de Inspeccion. Sin perjuicio de ello,
el PS puede otorgar un plazo maximo de treinta (30) dias habiles, a partir del dia
siguiente de realizada la diligencia, a efectos que el UND cumpla con presentarlos. El
incumplimiento de este plazo determina la suspensién temporal del servicio de agua
potable y alcantarillado?.

En el Acta de Inspeccién debe constar la determinacion del punto de toma de muestra.
La suscripcion del Acta por parte del UND o su representante no es obligatoria, por lo
que, si este se-niega a suscribirla, no la invalida, -sin perjuicio de que consigne dicha
circunstancia en el Acta. Una copia del Acta debe ser entregada al UND o su
representante.

Durante la inspeccién el Equipo de implementacion control de los VMA debe
documentar todo el proceso de forma audiovisual, pudiendo tomar fotografias o videos
de todo el proceso; asimismo, debe determinar la posicion georreferenciada del punto
de muestreo, y elaboracion de croquis de ubicacion.

REGISTRO DE UND

El Responsable de los VMA, en base ala informacién obtenida en la inspeccion, asigna
al UND un Codigo de Registro en la base de datos, en la que luego de realizar el
monitoreo inopinado puede incorporar los resultados de la caracterizacion de las aguas
residuales no domésticas. El registro del UND se efectlia con fines informativos.

La metodologia para la asignacion del Cédigo de Registro para el UND esta a cargo de

1 Arliculo 18 del Reglamento de los VMA.
2 Articulo 15 del Reglamento de los VMA.

Aprobado: RESOLUCION N¢ 229-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG
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la Gerencia Comercial.

6.4 ACTUALIZACION DE REGISTRO DE UND

Para el caso de un UND ya registrado, la inspeccién para la actualizacion del registro,
responde al cumplimiento del Plan Anual de Implementacion y Control de los VMA, en el

cual se programa la ejecucion inspecciones ylo analisis de laboratorio.

ualizacién del Registro de UND se realiza como minimo cinco

La comunicacion para la act
nes del UND (Modelo de Carta -

(5) dias habiles previos a la inspeccién a las instalacio
Anexo ).

El recojo de datos del UND para la actualizacion del registro se realiza mediante el
formato de Acta de Inspeccion (Anexo Ilf).

RESPONSABILIDADES

Ella Gerente General, Comercial, Operacional, ella Responsable de los VMA vy, los
integrantes del Equipo de implementacion y control de los VMA, son responsables del
cumplimiento de la presente Directiva, en el marco de sus competencias.

REGISTROS Y ANEXOS

Anexo || Modelo de carta comunicando a UND la determinacion del punto de muestreo
Anexo Il Modelo de carta comunicando a UND la actualizacion del registro
Anexo lll: Acta de Inspeccion

Anexo IV: Flujogramas
Anexo V. Descripcion de Actividades cliu

Anexo VI: Valores Maximos Admisibles

Aprobado: RESOLUCION N2 229-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG
Pégina 4 de 13



DIRECTIVA N° 020-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG

EPS SEDALORETO SA REGISTRO Y ACTUALIZACION DE USUARIOS NO
DOMESTICOS

ANEXO: MODELO DE CARTA COMUNICANDO A UND LA DETERMINACION DEL
PUNTO DE TOMA DE MUESTRA

de del 20 ;

Carta de Notificacion N° -20 .GC-EPS SEDALORETO S.A.

Estimado Usuario,
Nombre

Direccion

Ciudad.-

Asunto: Determinar la ubicacién del punto de toma de muestra

AL

/

@t S:;\ ) .

v\ D& nuestra consideracion:

A :
nerle de conocimiento que desde el 11 de marzo del 2019 entrd en vigencia el
nuevo Regiamento del Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA® que actualiza ja regulacion de las
descargas de 2guas residuales no domésticas a los colectores publicos, en lo concerniente a los Valores
Maximos Admisibles (VMA)* de cierios clementos que causan perjuicio 2 la infragstructura sanitaria.

Permitame saludarlo y po

En este sentido, se le comunica que EPS SEDALORETO S.A. sjecutara una inspeccion para la
determinacion de la ubicacion del punio de foma de muestreo (caja de registro) de su conexion de desaglies,
previo a la tuberia que la conecta al colector publico, como paso previo a una posterior toma de muestras
de aguas residuales. Dicha diligencia, a la que esta invitado a participar, se realizara en dia DD.MM.2019,

siendo necesario su disposicion a comunicarmos informacion como:

i, Actividad que realiza y materia prima empleada.
i Ficha del Registro Unico de Contribuyente y la Acreditacion del inicic de actividades.

Diagrama de fiujo del tipo de tratamienio del agua residual que utiliza, de ser el casc.
iv. Balance hidrico de sus procesos productivos, de ser el casa.

Por ofro lado, en-cumplimiento de las normas indicadas, EPS SEDALORETO S.A. esta facultada para: i)
controlar el cumplimiento de los parametros fijados en la normatividad, i) hacer &l cobro del costo adicional
por las descargas arrojadas a la red de alcantarillado que superen [0s parametros VMA del Anexo | del
Decreto Supremo 021-2009-VIVIENDA, vy iii) efectuar la suspension del servicio de incumplir los paréametros

del Anexo 2 de la misma norma.

cion adicional o consulta, sera grato atenderlo en nuestra Oficina Comercial, situada

Para cualgquier informa
en horarios de oficina.

BN sieiaeg o por teléfono al ........., 0 por correo electronico @ ..oooveereieny

Sin mas que comunicarle adjunto encontrara un boletin informativo sobre los VMA.

Atentamente,

NOMBRE APELLIDO
Responsable de los VMA
EPS SEDALORETO S.A.

Y50

8,
& r“
Cig Gen®

3 publicado el 20 de noviembre del 2008.
4 Los 4 parametros fijados en el Anexo N°1 del Reglamento: Demanda Bioquimica de Oxigeno,

Suspendidos Totales y Aceites y Grasas; mientras que son 19 los parametros fijados en el Anexo N°2.

Aprobado: RESOLUCION N 229-2015-EPS SEDALORETO S.A.-GG
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ANEXO I MODELO DE CARTA COMUNICANDO AUND LA V_ERIFICACION Y/O
DETERMINACION DEL ESTADO DEL PUNTO DE TOMA DE MUESTRA

de del 20__.

Carta de Notificacion N° -20 -GC- EPS SEDALORETO S.A.

Estimado Usuario,
[nombre]
[direccién})
Ciudad.-

Asunto: Verificar y/o determinar el estado del punto de toma de muestra

ol De nuestra consideracion:

Permitame saludarlo y ponerle de conocimiento que desde el D9 de marzo del 2019 entré en vigencia el
nuevo Reglamento del Decrelo Supremo N°010-2019-VIVIENDA que actualiza la regulacion de las
descargas de aguas residuales no domeésticas a los colectores publicos, en lo concerniente a 10s Vzlores
Maximos Admisibles (VMA)® de ciertos elementos que causan perjuicio a la infraestructura sanitaria.

En este sentido, se le comunica que EPS SEDALORETO S.A. ejecutara una inspeccion para verificar y/o
determinar el punto de toma de muestra (caja de registro) existente de su conexion de desagle, previaa la
tuberia que la conecta al colector publico de los desagiies provenientes de su predio®. Dicha diligencia, a la
gue esta invitado a participar, se realizara en dia DD.MM.2019, a horas hh.mm; siendo posible que actualice

informacién como:

i, Actividad que realiza y materia prima empleada

ii. Ficha del Registro Unico de Contribuyente y la Acreditacion del inicio de actividades.
ii. Diagrama de flujo del tipo de tratamiento del agua residual que utiliza, de ser el caso.
iv. Balance hidrico de sus procesos productivos, de ser el caso.

f Por otro lado, informamos que del acuerdo Articulo 8, inciso 3 del D.S. 010-2019-VIVIENDA, el UND esta
obligado a brindar las facilidades, accesos e ingresos para que el personal de la EPS SEDALORETO S.A.
efectué la inspeccion, el incumplimiento de esta disposicion faculta a la EPS SEDALORETO S.A. el cierre
temporal de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. Asimismo, en cumplimiento de las
normas indicadas, la EPS SEDALORETO S.A. esta facultada para: i) controlar el cumplimiento de los
parametros VMA fijados en la normatividad, ii) hacer el cobro del costo adicional por las descargas arrojadas
a la red.de.alcantarillado que superen los parametros VMA del Anexo | del Decreto Supremo 010-2018-
VIVIENDA, y iii) efectuar la suspension del servicio de incumplir los pardmetros del Anexo 2 de la misma

norma.

Para cualquier informacion adicional o consulta, sera grato atenderlo en nuestra ‘Oficina Comercial, situada
€N .ivvveeeen...., O por teléfono = | (S , O pOr COfreo electrénico @ ....ciivevaenas , en horarios de oficina.

Sin mas que comunicarle adjunto encontrara un boletin informativo sobre los VMA.

Atentamente,

NOMBRE APELLIDO
Responsable de los VMA
EPS SEDALORETO S.A.

dalo
c—_,‘:‘ rgb

o

£ ~S

ados en el Anexo 1 del Reglamento; Demanda Bioquimica de Oxigeno, Demanda Quimica de Oxigeno, Sélidos

o
&, % 5 Los 4 parametros fi
) 26ig GEC. Suspendidos Totales y Aceites y Grasas; mientras que son 19 los parametros fijados en el Anexo 2.
& E£| Articulo 6.7. faculta a EPS SEDALORETO S.A. a “Realizar el cobro a los UND respecto a: i) el pago adicional por exceso de

concentracion de los pardmetros establecidos en el Anexo N°1 del presente Reglamentoy, ii) el costo de Ja instalacion nueva o la reubicacion
de la caja de registro o dispositivo similar de la conexién domiciliaria para aguas residuales no domésticas; ...~

Aprobado: RESOLUCION N2 229-2019-EPS SEDALORETGC S.A.-GG
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J ANEXO lll: ACTA DE INSPECCION
!
|
| ~ACTA DE INSPECCION
i {Haﬁaawhn:dapudpmrda%uhﬂ
| " 5 2
| Cadge da Uswarp No Damestea:
, [
H 1. MOTNG DE LA INSPECCION:
i WMommdspata | Deisrminacian ds pumts de muazaa: :}
{ Ruﬁ'@ yo MMMS
! 2 DATOS GENERALES:
| A MNombre o Razmbn Soct [ ]
g 2 DNl oRUC: [ I
t C. Adividad li J
D. Direcen Fucl: ﬁ I
e T s RS m—
E Telakono{s) da contacca: [_ _l
F. Lugar delnspeocidn:
g T e B i M
Direosan: L= 1
G. Reoresemantc I_ 41
. tombre dal Prosidaro o amendexio del pradia: [ )
L Fecha nco coarason: !7 4'
J. Nimerodala ClL: :: Dazcripadn: | |
E—
E— 1
— N =
3. ACTIVEDAD QUE REALIZA
A indicar los moses de maxima y minina nreduccde:
Basas de Mixima Production |
Massx do Minima Produccién | ]
B Watria{x) Prima(s) Emplexda(s) Principsios)
T © P 1T Y T et bitecid 0 —.------ ProdudDp - s i 5 e
4. ADASTECHMIENTO DE AGUA: {Lhrﬂrmapabquoummpmda)
A Tipo de fuesmia:
SRR e ) —
Faspps  [] et [ |
Otz (espachicx}
Obagryscionsa J

Aprobado: RESOLUCION N2 229-2019-EPS SEDALORETO 5.A.-GG
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e

m P oo

o

Consuma de agua durants bos (ilimos 12 meses en {medidor)
7
8
[]
10
11
12

|en || G| K| =k

DESCARGA DE LAS AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS (PUNTO DE TOMA DE MUESTRA)
Ubicacién del punto de toma de muestra de las aguas residuales no domésticas al sistema de acantarilado saniiario:

Vértica. | Coordenadas UTHM (WGS 84)
A
B
o]
D

Presan‘ar un croquis dal punto de loma de muesvas con punto raferancial fijo. {Anexo)

Descripcion del sistama da tratamiente de las aguas residuales no domésticas (indicar capacidad. insumos, tipd de procesds,
eficisncias)

—

Chservacionas

DOCUMENTOS PRESENTADOS (Mamue con un aspa los documentos qua adjunta)
Ficha dal Registro Unico de Contribuyente-Acreditacion del inicio de actividadas. [

Diagrama de fljo del fipo de tratamianto del agua residual, da ser el caso. |:|

Balance hidrica, de ser &l caso. [:

Pansl foicgrafico. (Ansxp)

Uenadao por: Firma dal UND o raprasentants
DNIZ H

Lugear y Fecha:

Aprobado: RESOLUCION Ne 229-2019-EPS SEDALORETO S.A-GG
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ANEXO IV: FLUJOGRAMAS

REGISTRO DE UND

| UND EPS
OGQ\A Le Responsable de los VMA

) ! 2 =
Y,
: 6

Requerimiento normativo

61
Identificacién de posibles
UND
Notificacion de UND " Segmentation,
(5 dias habiles) . B
o priorizacién
Inspeccidn para determinar
| y/o verlficar el punto de toma
i de muestra
«l 6.2
Elaboracidn de acta de
Inspeccion
Anexo i
Asignacidn de Codigo al
UND vy registro de UND 6.3
] Registro
A
Fin
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Vs Loreto

ACTUALIZACION DE REGISTRO DE UND

UND EPS

Responsable de los VMA

| Inicio l

Planificar acciones de
Implementacién y Control
de VA

|

Programar inspeccion a
UND registrados

Notificacién de UND
(S dias habiles)
Anexo |l

]

Inspeccidn para verificar estado
del punto de toma de muastra/
toma de muestra inopinada

!

Elaboracién de acta de
Inspeccion
Anexo Il

'S

Actualizacion del registro
de UND

Fin
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ANEXO V: ACTIVIDADES ECONOMICAS SEGUN CIIU (R.M N°116-2012-VIVIENDAT)

.t Agtividad

Item | CHU -1 o o)
1 0146 Cria de aves de corral
2 1010 Elaboracion y consevacion de came
3 1020 Elaboracién y consevacion de pescado, crustacees y moluscos
4 1030 Elaboracion y consevacion de frutas, legumbres y horlalizas
5 1040 Elaboracién de aceiles y grasas de origen vegetal y animal
[ 1050 Elaboracién de productos lacleos
7 1062 Elaboracién de almidones y producios derivados del almidon
8 1071 Elaboracién de producios de panaderia
] 1072 Elaboracién de azicar
10 1073 Elaboracién de cacao y chocolale y de producios de confileria
11 1074 Elaboracién de macarrones, fideos, alcuzzus y productos farindceos similares
12 1079 Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p.
13 1080 Elaboracién de piensos preparados para animales
14 1101 Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas alcohdlicas
15 1102 Elaboracidn de vinos
16 1103 Elaboracion de bebidas malleadas y de maita
17 1104 Elaboracion de bebidas no alcohdlicas; produccion de aguas minerales y olras aguas embolelladas
18 1311 Preparacitn e hilatura de fibras textiles
18 1313 Acabado de productos textiles
20 1511 Curtido y adobo de cueros; adobo y tefiida de pieles
21 1611 Aserrados y acepilladura de madera
22 1701 Fabricacion de pasta de madere, papel ycarlon
23 1702 Fabricacion del papel y carlon ondulado y de envases de papel y carén
24 1709 Fabricacion de olros articulos del papel y carton
25 1811 Imprasién
26 1812 Actvdades de servicios relacionados con la impresién
27 1820 Fabricacion de productos de la refinacion del petroleo
28 2011 Fabricacion de sustancias quimicas basicas
29 2012 Fabricacién abones y eompuesios de nitrégeno
30 2021 Fabricacion de plaguicidas y ores productos quimicos de uso agropecuario
3 2022 Fabricacion de pinluras, bamices y producios de revestimienio similares, tintas de imprenta y masillas
32 2023 Fabricacién de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir, perffumes y preparados de locador.
33 2029 Fabricacion de ofros produclos quimicos n.c.p.
34 2100 Fabricacion de producios farmacéulices, suslancias quimicas medicinales y productos betanicos de uso farmacéulico
35 2218 Fabricacion de olros productos de caucho
36 2220 Fabricacion de productos de piastico
37 2310 Fabricacion de vidrio y de producios de vidrio
3B 2391 Fabricacion de producios refraclarios
39 2420 Fabricacion de producios primarics de metales preciosos y ofros metales no ferrosos
40 2520 Fabricacion de armas y municienes
41 2592 Tralamiento y revestimienio de melales; maquinado
42 2660 Fabricacion de equipo de iradiacion y equipo electionico de uso médico y ferapéutico
43 2750 Fabricacion de aparatos de uso doméstico
44 2790 Fabricacion de otros tipos de equipo eléctico
45 2811 Fabricacian de molores y urbinas, exceplo molores para aeronaves, vehiculos aulematores y molocicielas
46 2910 Fabricacion de vehiculos aulomolores
47 3091 Fabricacién de motocicletas
48 3092 Fabncacion de bicicietas y de siliones ge ruedas para invalidos
49 3250 Fabricacion de instrumentos y materiales médicos y odontologicos
50 3510 Generacion, ransmisién y distribucion de energia eléctica
51 3520 Fabricacién del gas; distibucion de combuslibles gaseosos por wberias
52 4520 Mantenimiento y reparacién de wehiculos automoleres
53 4630 Venia al por mayor de alimentos, bebidas ytabaco.
54 47189 Ovas actividades de venla al por menor en comercios no especlalizados
55 5510 Aclividades de alojamienios para estanclas corlas
56 5520 Actividades de campamentos, parques de vehiculos recreativos y parques de caravanas
57 5580 Ofras actividades de alojamiento
58 5610 Actividades de restaurantes y de senicio movil de comidas
59 5630 Actiidades de senicio de bebidas
60 7420 . Actividades de folografia
61 8610 Actividades de hospilales
62 8620 Aclvidades de médicos y odonlblogos
63 8601 Lavado y limpieza, incluida la limpieza en seco, de produclos lexles y de plel
64 9602 Pelugueria y otros tratamientos de belleza

T Modificada por la R.M N°360-2016-VIVIENDA

Aprobado: RESOLUCION N2 229-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG
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g DIRECTIVA N° 020-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG

EPSSEDALORETOSA |  ReGISTRO Y ACTUALIZACION DE USUARIOS NO
DOMESTICOS

ANEXO VI: VALORES MAXIMOS ADMISIBLES

ANEXO N° 1

ZALCANTARILLADO. ©

gig::gaaioquimicade mgfl DBOs 500
e “mgll DQO 1000
Solidos Suspendidos Totales ma/l SS5T. 500
Aceites y Grasas mg/l AyG 100
ANEXO N° 2
SR T e . VMAPARA ~. "
oo | o | swsovocta| - CREREASA
o A oy R LG o= | 7 ALCANTARILLADO
Alumninio mg/l Al 10
Arsénico mg/l As 0.5 )
Boro mall g8 4
Cadmio ma/l Cd 0.2
Cianuro ma/l CN 1
Cobre mg/l Cu 3
\ Cromo hexavalente mg/l cre 05
Cromo total mg/l Cr 10
Manganeso mg/l Mn 4
Mercurio mgn Hg 0.02
Niguel mal Ni 4
Plomo mgll Pb 0.5
Sulfatos mo/l 8042 1000
Sulfuros mg/l 52 5
Zinc mg/l Zn 10
Nitrégeno Amoniacal ma/l NH™ BO
Potencial Hidrégeno unidad pH 6-9
Solidas Sedimentables ml/iin 8.5. 8.5
Temperalura °C T <35

La aplicacién de estos pardmetros a cada actividad econémica por procesos productivos, estan establecidos en la
Resolucién Ministerial N°116-2012-VIVIENDA .En caso la actividad econémica no se encuentra comprendida en el Anexo
de la Resolucidn Ministerial precisada, el prestador de servicios de saneamiento, previa evaluacidn técnica y el informe
técnico que lo sustente, efectia la toma de muestra inopinada y analisis de todos los parametros del Anexo N°1 y de
aigunos o todos los parameiros del Ane N°2 del Reglamento de los VMA. .

Aprobado: RESOLUCION N2 225-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 229-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG

Iguitos, 20 de noviembre de 2019.
VISTO:

El Acta de Sesidn Ordinaria N° 016-2019, de la Sesidon Ordinaria de la Comisién de
Direccidn Transitoria de la EPS SEDALORETO S.A., de fecha 29 de octubre del 2019, en la
que, mediante Acuerdo N° 6 se aprueba la Directiva “Registro y Actualizacion de Usuarios
No Domésticos”, y dispone se emita la corespondiente Resolucion de aprobacion;

CONSIDERANDO:
Que, el Decreto Legislativo N° 1440, Sistema Nacional de Presupuesto Publico; y la

Ley N°¢ 30879, aprueba la lLey de Presupuesto del Sector PUblico ARo Fiscal 2019,
estableciendo el marco normativo general para el proceso presupuestario;

" Que, con el Oficio Circular N° 022-2018-EF/50.07, la Direccion Nacional de
" Presupuesto Publico del MEF, alcanza el Reporte Oficial “Presupuesto Institucional de
Apertura EPS SEDALORETO S.A. Ejercicio Fiscal 2019"; cuyo consolidado, a nivel general

&\:v“’f‘...Es'r'i‘-‘fr@ﬂ fue Aprobada por Decreto Supremo N° 303-2018-EF;

s /es % .

isEEﬁ;’-QF‘-ETOg Que, la Resolucion de Gerencia General N° 259-2018-EPS SEDALORETO S.A-GG,
%, 5"/ de fecha 31/12/2018, aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura de la EPS
N, ¢ SEDALORETO S.A., correspondiente al Ejercicio Fiscal 2019;

Que, la Directiva de visto, establece el proceso gue se debe cumplir para el
registro o actualizacién de Usuarios No Domésticos (UND) por Valores Maximos Admisibles
(VMA) de la EPS SEDALORETO S.A;

Estando a lo Acordado, con la opinién favorable de la Gerencia de Asesoria
Legal, Gerencia de Planificacion Estratégicay Presupuesto, Gerencia de Adminisiracion y
Finanzas, y con las atribuciones conferidas al despacho por el Estatuto institucional
vigente;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR la Directiva N° 020-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG. Registro y
Actualizacién de Usuarios No Domésticos”, la que, contenida en catorce (14) paginas y
Anexos, forman parte de la presente Resolucion.

L P . . . -

% ',2uﬂo'= : Articulo 2°.- Encargar a la Gerencia General, Gerencia Operacional y los infegrantes del
Equipo de Implementacién y Control de los VMA, son responsables del cumplimiento de
la Directiva que se aprueba por la presente. '

Articulo 3°.- Encargar a la Oficina de Informdfica la publicacién de la presente
Resolucion en la pagina web de la EPS SEDALORETO S.A. e

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE

A,
CyHR>
4 GEREHA a
o COMERTIAL 7

4 JOSE LUIS

4 Gergnte Gepera
;%. EPS SEDA ORETO S.A.

“SEDALORETO TRABAJANDO, EL NIVEL DE VIDA MEJORANDO"



DIRECTIVA N° 025- 2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG
DISPOSICIONES PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS Y OTORGAMIENTO DE
MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE QUE SUSTENTE ACTOS DE
CORRUPCION EN LA EPS SEDALORETO S.A.

OBJETIVO

Establecer el procedimiento y los mecanismos para la presentacién y atencion de
denuncias por presuntos actos de corrupcién respecto de los directivos vy trabajadores de
la EPS SEDALORETO S.A, asi como también las medidas de proteccion al denunciante
que sustente los actos de corrupcion.

ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion a todo el personal incluyendo los miembros de la
Junta General de Accionistas y el Directorio de la EPS SEDALORETO S.A.
independientemente del régimen laboral o contractual que tuvieran, asi como a cualquier
ciudadano y persona juridica, que tenga el sustento para presentar una denuncia por
posibles actos de corrupcion que afecten la funcion institucional.

BASE LEGAL

3.1 Constitucidn Politica del Peru

3.2 Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica

3.3 Ley N” 29542, Ley de Proteccion al Denunciante en el Ambito Administrativo y de
Colaboracion Eficaz en el Ambito Penal, y su Reglamento.

3.4 Ley N°®29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su modificaloria

3.5 Ley N°® 30057, Ley del Servicio Civil.

3.6 Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento y modificatorias- :

3.7 Decreto Legislative N° 1327, que establece medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala
fe :

3.8 Decreto Supremo N" 019-2017-VIVIENDA, que aprueba e! Reglamento del Decrein
Legislativo N® 1280 .

3.9 Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Polilica Nacional de
Integridad.y Lucha.Contra la Corrupcion.

3.10-Resolucidén -de - Secretaria_de - Integridad Publica. N°001-2019-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N°001-2019-PCM/SIP "Lineamientos para la Implementacion
de la Funcion de Integridad en las Entidades de la Administracion Putlica”

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias,
complementarias y conexas, de ser el caso. '

DEFINICIONES

A efectos de lo regulado en la presente Directiva, se tienen en cuenta las siguientes
definiciones: . ;

4.1. Acto de corrupcion. - Es la conducta o hecho arbitrario o ilegal que da cuenta del
abuso del poder que cstente dentro de la estructura de la EPS SEDALORETO S.A
sea este Director o trabajador, con el propésito de obtener para si o para terceros
un beneficio indebido.

Aprobado: RESOLUCION DE GEREMCIA GENERAL N° 222-2019-EPS5 SEDALORETO S.A.-GG
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DIRECTIVA N° 025- 20719-EPS SEDALORETO S.A.-GG

DISPOSICIONES PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS Y OTORGAMIENTO DE
MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE QUE SUSTENTE ACTOS DE

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

CORRUPCION EN LA EPS SEDALORETO S.A.
Hechos arbitrarios.- Se configura un hecho arbitrario cuando algun directivo o
trabajador, de manera consciente y voluntaria, realiza u omite aclos, sin existir
justificacién objetiva y razonable.
Hechos ilegales.- Se configura el hecho ilegal cuando por accién u omisién, algun
directivo o trabajador contraviene las normas sobre la materia.
Denunciante.- Es toda persona natural o juridica que, en forma individual o
colectiva, pone en conocimiento de la entidad, a través de sus organos
competentes, un acto de corrupcion. '
Denunciado.- Es cualquier persona que labora en la EPS SEDALORETO S.A,
bajo cualquier régimen laboral, contractual o aguel que mantenga cualquier ofra
vinculacién con la entidad, al que se le atribuye en la denuncia la comision de un
acto de corrupcion susceptible de ser investigado en sede administrativa yio penal.
Denuncia.- Es aquella comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o colectiva,
que da cuenta de un acto de corrupcién susceptible de ser invesligado en sede
administrativa y/o penal. Su tramitacion es gratuita.
Denuncia de mala fe.- Conslituyen denuncias de mala fe los siguientes supueslos:

4.7.1. Denuncia sobre hechos ya denunciados: siempre que el denuncianle,
a sabiendas, interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los
mismos .hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales Faya
realizado una denuncia anterior o simultanea. -

4.7.2. Denuncia reiterada: cuzndo el denunciante, a sabiendas. interoocnga ante
la misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetes
sobre los que ya se ha-emitido una decisian firme. -

4.7.3. Denuncia carente de fundamento: cuando se aleguen hechos contrarios
a la realidad, a sabiendas de esta situacion: o cuando no exisia
correspondencia entre io que se imputa y los indicios o pruebas que lo
sustentan.

4.7.4. Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de gue los
actos de corrupcion denunciados no se han cometido o cuando se simulan
pruebas o indicios de la'comision de un acte de corrupcion.

Medidas de proteccion.- Conjunto de medidas dispuestas por la autoridad
administrativa competente, orientadas a proteger el ejercicio de los derechos
personales o laborales del o los denunciantes y/o testigo o testigos de actos de

-corrupcion,—en. cuanto:-le:-fuere aplicable: -Su - aplicacién dependera de. ias

circunstancias y condiciones de vulnerabilidad evaluadas por la autoridad
competente.

Persona protegida.- Es el denunciante o testigo de un acto de corrupcion al que
se le ha concedido medidas de proteccion con la finalidad de garantizar el gjercicio
de sus derechos personales o laborales.

Oficina de Integridad Institucional.- Es la unidad organica que asume
regularmente las labores de promocion de la integridad v ética institucional.

DE LA OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL DE LA EPS SEDALORETO S.A.

Es la encargada de realizar el desarrollo de elementos y la implementacion del Plan
Nacional de Integridad y Lucha contra ia Corrupé:ic’m; desarrollando mecanismos e
instrumentos dirigidos a promover y fomentar una cultura de integridad y ética publica,
fortaleciendo de esta manera la confianza ciudadana en la institucion.

'

Aprobado: RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°® 222-2019-EPS SEDALORETO S.A-GG
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DIRECTIVA N° 025- 2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG
DISPOSICIONES PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS Y OTORGAMIENTQ DE
MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE QUE SUSTENTE ACTOS DE
CORRUPCION EN LA EPS SEDALORETO S.A.
La Oficina de Integridad Institucional realizara la observancia e interiorizacion de los
valores y principios vinculados con el uso adecuado de los fondos, recursos, activos y
atribuciones de las funciones establecidas.

Las funciones que desarrolla la Oficina de Integridad Institucional, sera desempenada
por delegacion de la maxima autoridad administrativa, a una persona de la Qficina de
Recursos Humanos, que se encargue de tramitar y dar seguimiento de las denuncias
presentadas por presuntos actos de corrupcidn.

DISPOSICIONES GENERALES

-6.1. Principio de Reserva; a través del cual, se garantiza la absoluta reserva de Ia
informacion relativa a la identidad del denunciante; bajo este principio, no se podra
~ brindar informacion, a través de una solicitud de acceso a la informacion publica,

por ser de caracter confidencial.

Esta informacion, tampoco sera revelada~al Titular de la Entidad ni a ningun
directivo o trabajador que lo solicitase, las personas que intervengan en el tramite
de la evaluacion bajo este principio, estan prohibidas de divulgar cualquier aspecto
relacionado con ella.

Cualquier persona natural o juridica, o cualquier personal de la institucion, que
tenga conocimiento de un presunto acto de corrupcion podra denunciar el hecho a
través de los medios previstos, con la debida reserva del caso.

La tramitacion de la denuncia por presuntos actos de corrupcion, asi como las
solicitudes de medidas de proleccion para el denuncianle, se realizaran sohre |3
base del principio de reserva, teniendo el caracter de reservado y conficencial,

La denuncia presentada, a través de mesas de partes debe omitir el registro de los
dalos del denunciante, debiendo indicar Unicamente que se trata de una denuncia
confidencial.

L.a denuncia presentada, debe ser remilida en el dia a la Oficina de Recursos
Humanos para‘su‘evaluacion-y tramite-respectivo: '

La persona responsable de la atencion de las denuncias a quien la Oficina de
Recursos Humanos designe para ver los temas relacionados a los temas de
“integridad y codigo de ética, es el responsable del manejo de los codigos cifrados:

por encargo de la mas alla autoridad administrativa, el mismo que serd

proporcionado a través de un aplicativo informatico.

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. Modalidades para presentar una denuncia o solicitar medidas de proteccion

7.1.1. Ella denunciante, podra apersonarse a la Oficina de Recursos Humanos,
para entrevistarse con la persona encargada de recibir las denuncias de
posibles actos de corrupcién, quien registrara el acto en el formulario N¢ 0
“Denuncias por Presuntos Actos de Corrupcidn”, siendo esta una denuncia
verbal.

Aprobado: RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 222-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG
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DIRECTIVA N°025-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG
DISPOSICIONES PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS Y OTORGAMIENTO DE
- MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE QUE SUSTENTE ACTOS DE

CORRUPCION EN LA EPS SEDALORETO S.A.

7.1.2. Elfla denunciante, podra apersonarse a la mesa de parles de la EPS
SEDALORETO S.A, a fin de presentar la denuncia en un sobre cerrado,
donde escribira la palabra CONFIDENCIAL de ser el caso, debiendo ser
registrado en el Sistema como DENUNCIA CONFIDENCIAL y derivado a ia
Oficina de Recursos Humanos en el dia, siendo ésta una denuncia escrita.

7.1.3. Las denuncias seran recibidas también via telefonica, a través de Ia linea
numero 080018110 — Anexo 5004, donde la persona encargada de su
recepcion, deberda de completar el formulario N® 01 - "Denurcias por
presuntos actos de corrupcion”, igual formato sera llenado por el
denunciante en linea, al momento de registrar su denuncia de manera
virtual, a través del correo electrénico froylan.inga@otass.gob.pe,
adjuntando la documentacidn respectiva.

7.1.4. En cualquiera de las tres modalidades descritas, ellla denunciante podra
solicitar conjuntamente con la denuncia presentada, las medidas de
proteccion respectivas L

Requisitos para la presentacion de Denuncias

7.2.1. La denuncia contendra; nombres y apellidos del denunciante, documento
de identidad, domicilio_real y de ser el caso, numero telefénico y correo
electrénico.

7.2.2. En caso de Personas Juridicas; debera de contener, denominacion social,
registro unico de contribuyente y datos de quien la representa.

7.2.3. En ambos casos, lugar, fecha, firma o huella digital, en caso de no saber
firmar o estar impedido de hacerlo.

7.2.4. Tratandose de una denuncia anonima, no es exigible lo sefalado en el
numeral precedente.

Evaluacién de las denuncias presentadas

7.3.1. Las denuncias presentadas deberan contener detalladamenle las acciones
u omisiones que revelen hechos arbitrarios o ilegales.

-7.3.2._Los.aclos.materia de denuncia.deben.ser expuestos-en-forma. detallada y
coherente, incluyendo la identificacion de los autores de los hechos
denunciados de manera individualizada, de conocerse, pudiendo
acompanar a la denuncia documentos en original o copia que lo sustente.

7.3.3. De no contar con documentos que acrediten la comision del acto’ de
corrupcion, se indicara la unidad o dependencia que cuente con las mismas,
a fin de que se incorpore en el legajo de la denuncia.

7.3.4. Se evaluara, que los hechos denunciados no sean materia de proceso
judicial o administrativo en tramite, tampoco que versen sobre hechos que

- fueron objeto de sentencia judicial consentida o ejecutoriada..

7.3.5. Ellla denunciante, suscribird un compromiso para brindar informacion
cuando lo solicite la autoridad competente, a fin de brindar las aclaraciones
que hagan falta o proveer de mayor informacion sobre Ja denuncia; ante Ia
negativa, renuncia o desistimiento la denuncia continuara promovida por la
autoridad competente de oficio, de ser el caso.

. Aprobodo: RESOLUCION DE GERENCIA GEMERAL N° 222-2019-EPS SEDALORETO 5.A-GG
| Fagina 4 de 14




DIRECTIVA N°025- 2019-EPS SEDALORETO 5.A.-GG

DISPOSICIONES PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS Y OTORGAMIENTO DE
MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE QUE SUSTENTE ACTOS DE

CORRUPCION EN LAEPS SEDALORETO S.A.

7.4. Tramite de las Denuncias presentadas

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4,

7.4.5.

7.4.6.

744,

7.4.8.

y il

Presentada la denuncia, la persona responsable de la atencion de las
denuncias, asignara un codigo cifrado a la denuncia presentada, una vez
revisada la denuncia, conforme a lo dispuesto en el numeral 7.3 de Ia
presente directiva.

La persona responsable de la atencidon de las denuncias, calificara la
denuncia presentada en un plazo de dos (02) dias habiles.de presentada;
en caso de que no cumpla con los requisitos y contenido respectivo,

- solicitara,al denunciante que subsane la presente, en un plazo de tres (03)

dias habiles de nofificada.

Admitida a tramite la denuncia, por contar con la materlalldad y fundamentos
respectivos, sera derivada a la Secretaria Técnica encargada de pre-
calificar las presuntas faltas disciplinarias.

Si el/la denunciante no subsana la falta de |nformac;oru solicitada, Ia
instituciéon asumira que ha desistido en su pedido y con el de cualquier
eventual solicitud de medidas de proteccion, lo que generara su
archivamiento.

En caso que el denunciante solicite adicionalmente a la denuncia medidas
de proteccidn, ésta sera evaluada por |la persona responsable de la atencién
de las denuncias, sobre su aceptacion o no, en el plazo de cinco (05) dias
habiles de solicitada. :

La persona responsable de la atencion de las denuncias, notificara las
medidas adoptadas al denunciante, en un plazo que no excedera los siete
(07) dias habiles, coniados desde la presentacion de la denuncia, de la
solicitud de pedido de proteccion o de vencido el plaze de subsanacion, con
copia a la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos, a fin de que
implemente las acciones necesarias para su cumplimiento.

La Secretaria Técnica de Procedimientos Administratives, una vez emitido
el informe de pre—calificacion, sus resullados seran comunicados al
denunciante en el plazo de tres (03) dias habiles, por los mismos medios
utilizados para la presentacion de la denuncia o conforme le haya solicitado
el denunciante con copia al Organo de Contral Iniemo de la Institucion,
dicha .comunicacion. sera realizada_.por. |la_persona responsable de la
atencién de las denuncias.

En caso que la denuncia presentada, verse sobre asuntos o controversias
sujetas a la competencia de otros organismos del-Estado, se informara del
hecho al denunciante y remitiendo la documentacion a la entidad
competente, cautelando en todo momento la confidencialidad de la misma.

7.5. De las Medidas de Proteccion

Las medidas de proteccion que se otorgan por las denuncias presentadas por
presuntos actos de corrupcion, pueden ser:

Reserva de la ldentidad; se realiza mediante-la asignacidon de un codige
cifrado, manteniéndose su reserva, incluso con posterioridad s la
culminacion de los procesos de investigacion y sancion de la falta contraria
a la ética publica denunciada, siendo necesario identificar y motivar una
causa que justifigue su decision. Dicha proteccion se extiende a la
informacion brindada por el denunciante. r

Aprobado: RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N® 222-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG
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DIRECTIVA N°025-2019-EFS SEDALORETO S.A.-GG

DISPOSICIONES PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS Y OTORGAMIENTO DE
MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE QUE SUSTENTE ACTOS DE

L6502,

(R

.53,

AL

7.6.2.

CORRUPCION EN LA EPS SEDALORETO S.A.
Medidas de Proteccion. Laboral; se otorgan en tanto exista una relacién
de subordinacion o de superioridad jerarquica, entre el denunciante vy el
denunciado, al momento de la presentacién de la denuncia. Asimismo, se
debe tener en cuenta las pautas de trascendencia, gravedad y verosimilitud.

Dichas medidas pueden ser:

a. Traslado temporal del denunciante o traslado temporal del denunciado a
otra unidad organica, sin afectar sus condiciones laborales o de servicio,
ni el nivel del pueslo.

b. La renovacién de la relacion contractual, convenio de practicas pre o
profesionales o de voluntariado o similar, debldo a8 una anunciada no-
renovacion.

c. Licencia con goce de remuneraciones o exoneracién de la obhgacic’m de
asistir_al centro de labores de la persona denunciada, en tanto su
presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la determinacion
de los hechos materia de la denuncia.

d. Cualquier otra que resulte conveniente a fin de proteger al denuncian{e.

Las medidas prescritas en los numerales a. y c., relativas al denunciante,

-s0lo pueden otorgarse por la contundencia de los elementos de prueba

aportados, respecto de la denuncia de los presuntos actos de corrupcion
vinculados a la comision de una falta administrativa grave, y en tanto dure
el procedimiento administrativo disciplinario que defina la responsabilidad
de la persona impulada en la denuncia; sin perjuicio, de las medidas
cautelares que la auloridad competente del proced|m|ento adminisirativo
disciplinario pueda imponer.

Otras Medidas de Proteccion; son tomadas en los casos en que los

servidores gue lengan a su cargo procesos de contrataciones, en el cual

participe como denunciante; en ningln caso, la interposicion de una

denuncia debe paralizar en ningun caso el proceso de contratacion iniciado,

debiendo evaluarse en estos casos las siguientes condiciones:

a. Que exista los suficientes indicios razonables sobre la comision de los
hechos denunciados.

b. Que la condicién o cargo del denunciado sea determinanle para la
seleccidon o contratacion bajo investigacion. -

c. Que exista indicios razonables de que el denunciado ha tomado
conocimiento de la denuncia y pueda tomar represahas dentro del
proceso de seleccion.

Implementacion de las Medidas de Proteccion

La persona encargada de realizar la evaluacion de los requisitos y su
contenido, establecidos para la presentacion de las denuncias, archivara la
solicitud de medidas de proteccion solicitadas, cuando el denunciante no
subsane las observaciones advertidas, entendiéndose ésta como un
desistimiento de la denuncia presentada y de la solicitud de las medidas de
proteccion solicitadas.

Si la denuncia cumple con los requisitos y contenidos establecidos, la
persona encargada de recibir las denuncias, solicitara a la Jefatura de la
Unidad de Recursos Humanos un informe de viabilidad operativa, para el
otorgamiento de medidas de proteccién de tipo laboral, en un plazo que no
excedera los tres (03) dias habiles.

Aprobado: RESOLUCION DE GEREMCIA GENERAL N° 222-2019-EPS SEDALORFTO §.A.-GG
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7.6.3. Si la denuncia no requiere de medidas de proteccion al denunciante, Ia
persona encargada de recibir las denuncias, traslada la denuncia
presentada a la Secretaria Técnica de Procedimientos Disciplinarios, para
que inicie la evaluacién respectiva mediante una investigacion de oficio.

7.6.4. Recibido el informe sobre la viabilidad operativa la persona responsable de
la atencién de las denuncias, evalla la pertinencia de otorgar las medidas
de proteccion solicitadas por el denunciante u otras que decida de oficio, en
un plazo de cinco (05) dias habiles computados desde la admisién de Ia
denuncia, teniendo en cuenta las siguientes pautas:

a. Trascendencia: Se debe otorgar en aquellos supuestos en los cuales
su no aplicacién suponga un riesgo o peligro cierto e inminente a los
derechos del denunciante.

b. Gravedad: Se debe considerar el grado de pOS!ble afectacion a un bien
juridico protegido por un acto de corrupcion.

c. Verosimilitud: Se debe tomar en cuenta el grado de certeza de la
ocurrencia de los hechos alegados y afectacion de los bignes juridicos.

7.6.5. Las medidas de proteccion otorgadas, estan vigentes hasta que cese el
peligro que las motiva, pudiéndose mantenerse wgente:; incluse con
posterioridad a los procedimientos que conduzcan a la sancion de la falta.

7.6.6. La extension del plazo o la inclusion de nuevas personas distintas al
denunciante, deberd de contener el respectivo informe de viabilidad
operativa emitido por la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos.

7.6.7. Las acluaciones que realice el 6rgano instructor que investiga la denuncia
en meérito al inicio del proceso disciplinario, no deben de incluir
negativamente ni perturbar en ningin momento el goce de las medidas de
proteccion concedidas al denunciante

Variaciéon de las Medidas de Proteccion

7.7.1. La persona protegida, solicitara la variaciéon de las medidas de proteccion
adoptadas, cuando sustenle nuevos hechos gue lo ameriten, debiendo Ia
persona encargada de recibir las denuncias presentadas, evaluar y
pronunciarse motivadamente sobre la procedencia de modificar o
suspender:todas o algunas de las medidas.de. proteccién.otorgadas, en un
plazo que no excedera los diez (10) dias habiles.

7.7.2. La persona encargada de la atencién de las denuncias, requerira a la
Unidad de Recursos Humanos la wablhdad de las medidas a ser
reemplazadas

7.7.3. Lavariacion de las medidas de proteccion otorgadas debe ser comunicada
por escrito por la persona responsable de la atencién de las denuncias, a la
persona protegida, a efectos de que esta ultima formule sus alegaciones en
un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles, de ser el caso.

7.7.4. La variacion y/o remplazo de las medidas de proteccion, debera de ser
comunicado a la persona protegida, mediante documento que fundamente
las razones de la decisién adoptada.

Obligacion de las Personas Protegidas

Las personas protegidas deben cumplir las siguientes obligaciones, orientadas a
garantizar la salvaguarda del procedimiento administrativo iniciado, siendo estas:

Aprobado: RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 222-2015-EPS SEDALORETO 5.A.-GG
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7.8.1. Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la
entidad, sin que ello ponga en riesgo su identidad protegida.

7.8.2. Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las
medidas de proteccidén otorgadas, asegurando su propia integridad vy
seguridad.

7.8.3. Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado
del proceso.

7.8.4. Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se
den con las medidas de proteccion, incluso cuando cesen las mismas.

7.8.5. Permitir y facilitar cualquier investigacién contra su propia persona, si la
naturaleza de los hechos investigados asi lo requieran.

7.8.6. Otras que disponga la persona Responsable de Atencion de las Denuncias.

El incumplimiento de las obligaciones sefaladas, puede acarrear la suspensién de
las medidas de proteccién otorgadas, dependiendo de'la gravedad o reiteracion de
dicho incumplimiento.

Las acciones de naturaleza civil, penal y/o administrativa a que hubiera lugar, seréan
remitidas por la persona responsable de atencién de las denuncias, al procurador
publico de la entidad para que proceda segln sus atribuciones, .asi como, a la
Secretaria Técnica encargada de pre calificar las presuntas faltas disciplinarias.

Cese de las Medidas de Proteccion por Denuncias de Mala Fe

7.9.1. Durante la calificacion para la apertura o durante la tramitacion del
procedimiento administrativo disciplinario, se podra determinar si la denuncia
formulada, fue realizada de mala fe, en Jlos siguientes supuestos': (i)
denuncias sobre hechos ya denunciados; (i) denuncia reilerada; (iii) denuncia
carente de fundamento; vy, (iv) denuncia falsa. ,

\ 7.9.2. La Secretaria Técnica de Procedimienlos Administrativo Disciplinarios
informara a la persona Responsable de la Atencién de las Denuncias sobre la

~denuncia de mala fe realizada, para que notifique al denunciante el cese de la

medida de proteccion otorgada. .

7.9.3. El denunciante puede formular sus alegatos en un plazo de cinco (05) dias

- - - habiles de:notificada el cese de las:medidas de proteccion con la comunicacion
senalada en el punto anterior.

Por su parte, la persona responsable de la atencion de las denuncias cuenta

con un plazo maximo de hasta diez (10) dias habiles para decidir el cese de

la medida de proteccion otorgada, contados a partir de vencido el plazo para
la formulacion de alegaciones.

VIII. RESPONSABILIDADES ' ~

8.1. La Gerencia General, en calidad de maxima autoridad administrativa de la
institucion, tiene la responsabilidad de dirigir v supervisar las acciones de
prevencion y lucha anticorrupcion en la entidad: mientras que la persona
responsable de la atencién de las denuncias, es la responsable de promover
acciones de transparencia, ética publica y las politicas anticorrupcion, asi como de
recibir y tramitar las denuncias realizadas sobre actos de corrupcion presentadas;

" Numeral 4.5 del articulo 4 del Decreto Legislaﬁvo N° 1327.

Aprobado: RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL MN° 222-2019-EPS SEDALORETO SA-GG
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y, realizar el seguimiento y evaluacién de las denuncias, emitiendo los informes

trimestrales a la Alta Direccion.
8.2. El personal que intervenga en cualquier estado del tramite de la evaluacion de la
denuncia que contenga una solicitud de medidas de proteccién, tienen la
responsabilidad de guardar la reserva del caso, por lo que estan prohibidas de
divulgar cualquier aspecto relacionado a la denuncia; especialmente, la identidad
de la persona denunciante o de los testigos.
Es responsabilidad de la Secretaria Técnica de Procedimientos Disciplinarios,
proceder de oficio respecto de la proteccion de la identidad del denunciante,
independientemente de que los hechos y/o conductas que generen suficiente
conviccion respecto de la ocurrencia de una falta disciplinaria.
Es responsabilidad del personal de la institucion, cumplir con la presente Directiva
y en todos los aspectos de su actividad profesional, teniendo un comportamiento
ético e integro. '

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

9.1. La Unidad de Abastecimiento debe distribuir a los proveedores participanles de
cualquier proceso de contratacion, el instructivo para denunciar actos de COrrupPGion
senaiados en el Anexo N° 03 de la presente Directiva u otro mecanismo para
promover las denuncias sobre el particular. .

La interposicion de una denuncia no servira en ningin caso para paralizar un
proceso de contratacion iniciado.

La decision del otorgamiento de medidas de proteccion, salvo la reserva de
identidad, son actos graciables sujetos a la discrecionalidad y apreciacion
fundamentada de la persona Responsable de la Atencion de las Denuncias. En tal
sentido, el denunciante no cuenta con un titulo legal que permita exigirlo como una
peticién en interés particular, ello en apreciacion del articulo 121° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444,

En atencién a su naturaleza graciable, la decisién de variar, suspender o cesar una
medida de proteccion no conslituye actos administrativos susceplibles de

- impugnaciénmmediante:los_recursos:administrativos.

Para efectos de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que
corresponda por el incumplimiento de las obligaciones, la persona responsable de
la atencion de las denuncias es la encargada de remitir los actuados a la Secretaria
Técnica encargada de pre calificar las presuntas faltas disciplinarias, para que
proceda segun sus atribuciones.

La entidad difunde y promueve el uso preferente del Sistema de Denuncias en
Linea, para la solicitud de medidas de proteccidn al denunciante, el cual sera de
implementacion progresiva.

La persona responsable de la atencion ‘de las Denuncias debe proponer e
implementar mejoras a los mecanismos para facilitar las denuncias de actos de
corrupcién y que el/la denunciante pueda realizar el seguimiento de su denuncia,
asi como proponer mejoras a los mecanismos de proteccion a los denunciantes y
testigos de delitos de corrupcion, asegurando los recursos necesarios para su
sostenimiento.

Aprobado: RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°222-2019-EPS SEDALORETO S.A -GG
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Asimismo, en el marco del Sistema de Gestion Antisoborno, debe remitir
trimestralmente el informe de seguimiento y evaluacién a la Alta Direccidn,
incluyendo informacién sobre el nimero de denuncias por dependencias, nimero
y estado de las investigaciones, numero y estado de las medidas de proteccion
) dadas, numero de servidores/as de la entidad capacitados de Ia presente Directiva,
entre ofras varigbles que permita documentar las no conformidades y levantar
acciones correctivas que correspondan. )
9.6. Cualquier otra situacion no contemplada en la presente Directiva, debe ser resuelta
por el/la titular de la Gerencia General en coordinacion con la persona responsable
de la atencién de las Denuncias por presuntos actos de corrupcion.

ANEXOS

10.1. Anexo N° 01: Formato de Denuncia.
10.2. Anexo N° 02: Formato de Solicitud de Medidas de Proteccion.

10.3. Anexo N° 03: Instructivo de-Denuncias Respecto a los Procesos de Contratacion.
10.4. Anexo N° 04: Diagrama de Flujo.

Aprobado: RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 222-2019-EPS SEDALORETO S.A -GG
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ANEXO N° 01 ‘

FORMATO DE DENUNCIA POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPEION EN LA EPS5 SEDALORETO 5.A B i
I. REGISTRO DE LA DENUNCIA

Fecha [_ I ’ _]
N® de Registro E _]

¢ Denuncia andnima? SI D No l:l
Requiere Medidas de Proleccién , SI :J No [:

—
Il IDENTIFICACION DEL/DE LA DENUNCIANTE

TR |
Trabaja en el ==*** Si ‘:I Sedalar unidad organica: No |
Tipo de documento oni [ ] ce [ ] ruc [ ] otos []  wdeloe [ o

Apellido Palerno l: __] Apellido Malerno L u_ﬁ__f]
Nombres [_ J N* de Teléfono L 7 “]
Correo Eleclrénico L j Correo alternalivo j

Domicilio [ : ] Noplont, .

Av_/CallelJr./Ps] e A

Deparlamento : Provincia Distrito

Sefalar la modalidad de nolificacion (para recibir respuesta)

D Por Correo Electrénico Consignado ,:] Al Domicilio Sefalado

ll. DESCRIPCION DE LA DENUNCIA

Entidad: Presladora de Servicio de Saneamiento de Agua Polable Y Alcantarillade de Lorelo Sociedad Andnima {(EPS
SEDALORETO S.A.)

Lugar donde se producen los hechos denunciados: Sendalar Dislrilo/PrDUihciapoLO‘:
Nombre y cargo de los funcionarios y/o servidores comprendidos en Jos hechos:

Sefale sila presenle denuncia ha sido presenlada anlz otra Enligad: (De ser el caso, sedalar el ndrnero de regislro y facha)

1 N s I E— o]

Indicar el eslado de la denuncia presenlada en eslas inslancias:

DETALLE DE LOS ACTOS MATERIA DE LA DENUNCIA

Fecha de los hechos: ! ! Sefalar monlo (de ser ei caso):

Indicar fuente de informacian: ]

Detallar los hechos:

Detallar las pruebas suslenlalorias:

IV. COMPROMISO DEL DENUNGIANTE

Si Murificsin ol ermprambse de brinder Informmekn sdbclanal cumnds § o8 sakel ads P T, 8 M de hacad e sateraciones que hagan Tt a [roves st o mayt informaciin anbrs Iee bragularbiades g simieniny
Ia preserts darurcis, an sumpimisrts dal artizida 7 da te Lry W' 29542 - Ly da predmenide ol denurmiaris # =1 nban sdminieirativn 1 de combormckin afices an al dmibk paret,

Dshrs lner eanocimiertn de e eposiclones sorsrides an o Dacretn Leghieii " 1377, que seinbince mediden de profsccide, pars of danorciurds de refes da eemupeldn ¢ sanclenw e deni <iee
HD reatzadis de maka fa, f oi Raginmento, aorobads por Dacreis Suprmrma H* 010-2017JUS, En sie rares Pomative, dacirs fue lode informeeldn skemzads ae mRmin 1 e verind ¥ prsds 1w Eemnprabecy
Auminlairatiyamants de st 5 sirbucienss Inpaina safalndws an by rerrraiien aphcabh

s

Aprobado: RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 222-2019-EPS SEDALORETO 5A.-G0
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FIRMA DEL CIUDADANO ) ]

ANEXO N° 02

FORMATO DE SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION DEL DENUNCIANTE EN
LA EPS SEDALORETO S.A.

Por medio del presente documento,

e o P BT ST BT R Ly
elorgHile {o] g1 1ot foB-11 o = USRS
distritode ................ . provinciade ....................., departamentode ... .... ..

declaro tener conocimiento de las disposiciones contenidas en el Decreto Legislativo N°® 1327,
que establece medidas de proteccién para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las
denuncias realizadas de mala fe, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-
JUS, v afin de.dar cumplimiento a los requisitos establecidos en las citadas normas, solicito se
me otorgue la medida de proteccion siguiente:

Asimismo, declaro que toda informacién alcanzada se adjunla. a la verdad y puede ser
comprobada administrativamente de acuerdo a sus alribuciones legales sefialadas en la
normatliva aplicable.

Ko
2] - RS
' FIRMA DEL DENUNGIANTE — .

Huella Dactilar

Telefono fijor.......coveii e
Telefonocelular...................... .
Correo electronico principal.................ccoooi.
Correo electrénico secundario............................

Aprcbado: RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 222-2019-EPS SEDALORETO S.A-GC
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ANEXO N° 03

INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION EN LOS PROCESOS
DE CONTRATACIONES EN LA EPS SEDALORETO S.A.

AYUDANOS a promover la ética en el ejercicio de la funcidn publica en la EPS
SEDALORETO S.A. En caso reconozca alguno de los siguientes ejemplos de actos de
corrupcion cometido por algin/a funcionario/a o servidor/a civil, se le solicita que presente la
denuncia respectiva. :

1. Adecuacién o manipulacion de las especificaciones técnicas, el -expediente técnico o
términos de referencia para favorecer indebidamente a un proveedor especifico.
Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o servicios.
Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos por ley.
Permisibilidad indebida frente a la_presentacion de documentacién incompleta de parte
del ganador de la buena pro. g
Otorgamiento de la buena pro a poslores de quienes se sabehan presentado
documentacién falsa o no vigente. :
Olorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a empresas

ligadas a ex funcionarios, de guienes se sabe estan incursos en alguno de los
impedimentos para contratar con el Estado que preve la ley.

Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a una misma
gmpresa, grupo empresarial, familia o allegado/a, de quien esta incurso en alguno de los
impedimentos para contratar con el Estado que preve la ley.

8. Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su

integridad. ‘

9. Sobrevaloracién deliberada de obras, bienes o servicios Y SU consecuenle pago .en

Exceso a los proveedores que los entregan o brindan.
10. Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos de tecnologia que impliquen |a
afectacion de los servicios que brinda la EPS SEDALORETO S.A.

Siconoces de alguno de estos aclos de corrupcién, o de otros que pueden haberse cometido,
informarnos a-través-de.la- Gerencia General. o-al.Sistema.de Denuncias en Linea del
080018110 — Anexo 5004 — Denuncias en Linea

MNolas:

(1) Ladenuncia puede ser anénima. En ningun caso el denunciante forma parle del procedimienlo administralivo
gue pueda instituirse como efeclo de su denuncia.

(2) Si el denunciante decide idenlificarse, anle la EPS SEDALORETO S.A. se ha insliluido a la persona

responsable de Alencion de Denuncias para garanlizar la reserva de su idenlidad y/o de los lesligos que

guieran corroborar la denuncia, y puede olorgar una garantia instilucional de no perjudicar su posicién en la

relacion conlractual eslablecida con la EPS SEDALORETO S.A o $U posicién como poslor &n el proceso de

contralacién en el que participa o en los que parlicipe en el futuro. . :

Es imperlanle documentar la denuncia, pero si no es posible, lal vez el denuncianle pueda proporcionar

informacion valiosa acerca de donde oblenerla o prestar colaboracién con la entidad para dicho fin,

La inlerposicion de una denuncia no conslituye impedimenlo para lransitar por olras vias que la ley prevé

para cueslionar decisiones de la EPS SEDALORETO S.A o sus agentes (OSCE, Contraloria General de I3

Republica, Ministerio de Vivienda, Conslruccion ¥ Saneamiento, elc.)

La interposicion de una denuncia por la via de ella Responsable de Atencion de Denuncias no servira en

ningun caso para paralizar un proceso de contralacion en la EPS SEDALORETO S.A.

Aprobadc: RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°222-2019-EPS SEDALORETO SA-GG
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ANEXO N° 04 — EPS SEDALORETO S.A
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EPS SEDALORETO S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 222-2019-EPS SEDALORETO SA-GG

Iquifos, 20 de noviembre de 2019.
VISTO: {

El Informe N° 049-2019-EPS SEDALORETO S$.A-GG., de fecha 11 de Setfiembre del 2019;
remitido por la Gerencia General mediante el cual solicita d la Comisién de Direccion Tronsiloria,
lo Aprobacion de la Directiva N° 025-2019-EPS SEDALORETO §.A -GG, denominado "Disposiciones
para la Atencion de Denuncias y Otorgamiento de Medidas de Proteccién al Denunciante que
sustente Actos de Corrupci6n en la EPS SEDALORETO S.A.", que se oficializd en Sesidn Orcinaria N°
013-2019, del 18 de Setiembre del 2019, Acuerdo N° 5;

CONSIDERANDO:

Que, es necesario establecer el procedimiento y los mecanismos para la presenlacion y
alencion de denuncids por presuntos actos de corrupcién respecto de los direclivos y
frabajadores de la EPS SEDALORETO S.A.: asi como tombién las medidas. de protecciéon ol

denuncianie que susiente los actos de corrupcion; i
[

Que, la EPS SEDALORETO S.A., es lo encorgcdb de realizar el desamollo de elemenlos v le
implementacion del Plan Nacional de integridod y Lucha coritra la Conupcian, desaroliando
mecanismos e inslrumentos dirigidos a promover y fomentar una cultura de inlegiidad vy élico
publica forfoleciendo la confionza ciudadana en la institucién:

aclo de corrupcién, disponiends la atencidn de denuncias a quienes los comelan:

Que, mediante Ley N° 29542, Ley de Proteccion al denuncionie en el dmbilo
administrativo v de colaberacién eficaz, en el dmbilo penal, v su reglamenio, salvaguardando lo
observancia e interiorizacion de ios valores y principios vinculados con el uso cdecuads de los
fondos. recursos, activos y atribuciones de los [unciones establecidas da los direciivos y
frabajadores de la EPS SEDALORETO S.A

Que, en apreciacion del orticulo 121° del Texlo Unico Ordenado de la Ley NM® 27444, sobre
lo decision de olorgamiento de medidas de proteccion, salvo la reserva de identidad:

Que, estando a lo antes acclado en los censiderandos precedenles, denlro del mareo
normativo vigenie, con la Visacion de la Gerencia cde Asesoria Juridica, Gerencia de
Planificacion Estralégica y Presupuesto. Gerencio de Administracion y Finanzas, Oficina de
Recursos Humanos en virlud o las alribuciones al Despacho por el Eslaiuto;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR lo Directiva N° 025-2019-EPS SEDALORETO S$.A-GG, denominado
“Disposiciones para la Atencién de Denuncias y Otorgamiento de Medidas de Proteccion al
Denunciante que Sustente Aclos de Corrupcién de la EPS SEDALORETO S.A.", contenida en diez
(10) folios y cuatro (4) Anexos, y que, entra en vigencia a parir de la fecha.

ARTICULO 2°.- NOTIFICAR a la Gerencia de Administracién y Finanzas y-la Oficina de Recursos
Humanos, el oforgamiento de las facultades y prerogativas para velar por el cumplimiento
estricto del contenido de la presente Directiva, a todos los directivos y frabajadores de la EPS
SEDALORETO S.A. ’

ARTICULO 3°.- ORDENAR a lo Oficina de Informdlico su difusion v publicacion en Ia pdaina welb;
y. a la Oficina de Recursos Humanos lo responsabilidad de alconzar copia de lo presenie
Resolucion a las instancias involucradas, para los fines consiguientes.

W REGI!STRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

i JOSE LUJS A CARDICH
— r% Gerenle Gqnalal (B) - RAT
DA 7 §% EPS SEDALORETO S.A. s

Que, medianle Ley N” 27815, Ley de! Codigo de Elica de la Funcion Poblico, casliga lodo



