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V. DISPOSICIONES GENERALES

V.1, DEFINICIONES
Se detailan las definiciones de 08 rminos que son ublizadns en ¢l desarralio del
N presents documents con {a finalidad delograr una mavor Lompeensicn de sote,

O ;( Los terminos identificados han sido ordenados allabéticaroante, segin 1o siguisns;

¢ Colaboradores: Trahajzdor/a o focadoriia da ja EPS SEDALDRETO B4 en
ouaiquiera de los niveles jerarauicos, sea hombraia, contratado ¢ designado, LELAE
desemperie actividades o funciones a nombre de la EPS independiente mente ded
régimen juridico en Gue se preste el servicis y dal regimen laboral o de
contratacion al que se encuertre sujgto,

® Donsecuenciar Mecho o acontecimiento dervads de o,

» Sistema do Control Interno: curjunio de acciones, actividades, planes, puliticas,
normas, registros, arganizasion, procedimientns y métodos, inchiyends la actiud
de tas autoridades y del personal, organizado e institiido en la EPS,

e Entrevista: Digtogo con fos aclores involucrados para wONger sus festimonios

individuales y aproximarse a sus tonocimientos v experiencias.

* Eje: Klementos del procedimientio para implementar ef 301, que agrupa ios
componentas del cortral intermo a fin de Sacilitar su desamollo: Estne son:
Cultura Organizacional, Gestion de Rigsgos y Supsrvisian,

¢ Funcionarie: Tode aquel wlegrante de i3 administracion instifucional con
atribuciones de dar drdenes y lomar decisiones o que Bjenuta actividades
establecidas por g anlidad/dependencia oon mayor nivel de responsabilidad
funcional. {Gerentes de Linva, de Apoyo y de Asesoramienty, asi como las
Sefaturas oo dreas ya oficings de ia EPSH

¢ tmpacio: Se define como of nivel o grado de exposician ants ta positilidad da
malterializacion de un riesga.

e Panel de expertos: Raunisn de expertos {(acadaémicns o gestores), caraclerizados
por si alio y complejo conocimiento técnicn sobre un determinado tams, con e
Cbjetn de recoger Ins argumentos y cpiniones ¢e cada uno.

+ Plan Estratégico lnstitucional (PEI) Instruments de gestion que {dentifica la
estrategia ds la entidad para lograr sus obdelivis, en un periedo minimo de tres {3}
anes, a ravés de iniciativas disafiadas para producir una mejora en la poblacian a
fa cual se orhenta y cumplir su misidn. Contiene tos Objetivos v las Acciones
Estratégicas Institucionales,

e Plan de accién: Conjunto de accinnes enfocadas a reducir e nivel de resgo o
aumentar ef beneficio de les cportunidades.

* Probabilidad: Es el nivel de posibilidad que occura e evenls en un periodo
determunado (por o genaral un afo),

* Producto: Bien o gervico que proporcionan las entidades/dependencias del
Estado a una poblacion beneficiana con ol Objets da satisfacer sus necssidades,

» Rosponsable de ly dependencia: Servidor a cargo de la dependencia de la
entidad, que tiens capacidad de direccion e interaciia con los Grganos del Sistema
Nacionai de Control, duranie la implementacian del SCI. {Gorsnty General),

» Riesgo: incertidumbre o condicion en fue exisle fa posibifidad que un eventn
ocurra @ impacte negativamenie sobre los objelivos de ia EPS. Posibilidad de que
ocurTa  un evanto  adverse que afecty el logro de  los oijetivos  de Ia
enidadidependancis,

s Tailfer participativo: Esparnio da disousion grupal, an e cual un cenjunte de
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parlicpartes prasenta sus punlos de vista sobre temas determinados, exiraidos a
raves de haramientas como arboles de problemas, mapas canceptuaes o
gaquemas de procesos, enlre otros.

o Titular: Maxima autoridad jerdrquics mstitucional, de cardcier unipersanal o
colegiade., En caso de drganos  colegiados - (Comision de Direccion g
Transitoria - COY), se entenderd por titular @ quien lo preside.

5.2 Objetivos del Sistema de Controf interno HOMN

a) Promover y optimizar, 12 eficiencia, eficacia, ética, ransparencia ¥ ecanomig
Ge fas operaciones de la entided. asf cono la calidad de log servicios
publines gue prasta.

by Cuidary resguardar los recursos y bisnes il Extado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, use indebido y actos flegates, asi como, en general,
contra tds hecho reguiar o situacion pafudiclal ue pudiera afentardas,

¢y Cumplir la normatividad aplicable a la entidard ¥ SuS operaciones

d) Garardizar (s confiabilidad ¥ apontunidad de o informsgelén,

€) Fomentar @ impuisar ia praclica de valores mstitucionales.

) Promoverel cumplimiento de log funcionarios o servidores piblicos de rendir
cuanta por s fondos y bienes piblicos & su CEFQGO YO por una mision y
Ohjelivo encargade v aceptada.

4.3 mplementacion del Sistema de Conirel Interno

Le implermentacion det Sistems de control Inteme aento de i3 EPS se realizg
corforme 3 o sefialade en ia Directiva N.°006-201 B-CEANTEG "inplementacion
tet Sisterna de Contred Inteme en las entidades del Estads” y sus modificalorias.

Responsables y Funcionss de 2 Implementacion de Sistema de Conirof
internog

Los regponsaties de fa implementacidn del Sistema de Control Interno y sus
funciores son las siguientes:

& Titolar de la entidad

Bl Prasidonte del CDT o8 la méxima autoridad jerarquica institucional,
respensable de la implemantacion del S0 en la £PS y tieng las sigulenies
funciones;

& Parlcipar en la priorizacion de ios productos que serdn incluidos an e
SCI y aprobar los mismos.

b. Revisar y aprobar los docementos que le remitan en aplicacion de 1
preserte Dirsctiva,

o Solicitar a ta Contraloria, los accesos ai aphicativo informatics del 8¢

d. Ejecular las acciones que aseguren el registro, en el aplicativo
informaticn ded SCI, de la informacian ¥ 03 documentos establecidos en
I pressents Directiva.

. \tilizar I informacion del SCI para la toma de decisiones,
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Para que i EPg identifique la priorizacién de sus productos que van a ser
incorporades en el control interno deberd gvaluar conforme o o sefialado en I
Resolucidn de Contraloria N° 093-2021-06 que madifica io sstablacido en iy
Chrectiva M.°006-2018-CO/NTEG,

Entregables:
1.- Prigrizacion de Praductos.

2.- Evaluaciin de Riesgos.
.- Feporte Plan de Accion Anual Seccidn Medidas de Control,

¢} Ei Eje Supsrvision

El Ele Suparvision comprende el components supervision

Para implernentar este ajg, la Gerencia General v demas Gerencias ¥ Jefaturas
quz participan en 1z implemeniacién del mismo, deben realizar o Seguimients
de la Ejecucidn del Plan de Accian Anual ¥ la Evaluacidn Anual de la
implementacidn del 3C1, conforme se encuentra Jdetallado en la Directiva
N.006-2019-CGANTEG “mplementacién del Sislema e Control lntemo en las
enticades def Estade” y sus modificatonas,

Entregables:

1.- Heparta de Seguimiento del Plan de Acciér Anual
2 Reporte de Evaluacion Anual de a implementacion dei Sistema de Control
Interno,

$.3.4. Entregables para (3 implementaciédn del Sistema de Control Internin
Para implemantar sl S0, la FPS debe elaberar, regisirar, y presentar ins entregabing
e cada efe, aplicando ka metodatogia conforme 1o establecs 1a Contrataria Generat
de g Republica en su normativa vigente, por su aplicativo.

5.4, Aplicative informético del Sistema de Contral Interno

El registro de la informanian y 18 documantacidn que evidencie o sustenle |s
implemantacion del 8C1, su seguimiento y evaluacion se reatiza a ilraves dal
splicative Informético de la Contraloria General de ia Repiblica, Ia misma que tiene
taracler de declaracién jurada,

Para ot Henado de i informacien en ef aplicativo def BCY, s8 necesilta a acradiacion
de las parsonas siguientas:

- Tiutar de la Entidad: Presidente dal CDT.
- Funcionario responsable; Gerente General.,
- UOperadar: Geranle de Administracidn y Finanzas o su representante.
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habil de cada meg, sobre fos avances ¥ estade de ejecucidn de ias medidas de
s, remediation y medidas da control, eonsignadas en e Plan de Accion Al
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£f Garents Seneral , Informarg g Fresidents de la Camision de Ohreccisn Transitona
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 89 -2022-EPS SEDALORETO S.A. GG.
lquitos, 21 de junio del 2022

VISTO:

La sesion ordinaria del del 24.01.2022 y el acuerdo de adoptado por la Comision de
Direccion Transitoria de la EPS SEDALORETO S.A. y con la que se aprueba la
Implementacion de 1a directiva del “Sistema de Control Interno en la EPS SEDALORETO
S.A.", por tanto se debe aprobar la misma con la emision del acto resolutivo.

CONSIDERANDO;

Que, laEPS SEDALORETO S.A., esuna empresa prestadora de servicios de saneamiento
de accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo 12
forma societaria de sociedad anénima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su
totalidad por la Municipalidades Provinciales de Maynas, Alto Amazonas, Requena, posee
patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econémica y de gestion. Su ambito
de competencia es la localidad de lquitos, Yurimaguas y Requena. Incorporada al Régimen
de Apoyo Transitorio (RAT) por el Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesion N°
012-2017, de fecha 22 de junio de 2017, acuerdo que fue ratificado por €l Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento-MVCS mediante Resolucion Ministerial N° 262-

2017-VIVIENDA, de fecha 11 de julio del 2017.

Que, mediante Informe N° 007-2022-EPS SEDALORETO SA-G.G., de fecha 17 de enero
de 2022, El Gerente General remite al Directorio del CDT el Proyecto de Directiva de
Implementacion del Sistema de Control Interno = SCl de laEPS SEDALORETO S.A., para
su evaluacion y aprobacion.

Que, en el marco de la directiva N°006-2019-CG/INTEG denominada “|mplementacion del
Sistema de Control Intemo de las Entidades del Estado”, se establece que las empresas
prestadoras cuenten con una herramienta que establezca el procedimiento, funciones,
responsabilidades y plazos para la aprobacion de los productos sefialados en la referida
directiva, a fin de coadyuvar en Ja implementacion del Sistema de Control Interno al interior
de las empresas prestadoras; €n ese sentido esta implementacion continua obedece a 3
ejes permanentes: i) cultural, ii) organizacional y jii) gestion riesgos Yy supervision, cuyo
desarrollo se encuentra en la directiva a implementar, por lo que resulta necesario la
aprobacion e implementacion de la “Directiva de Implantacién del Sistema de Control

Interno en la EPS SEDALORETO S.A

Que, en la sesion ordinaria de la Comisién de Direccién Transitoria de la EPS
SEDALORETO S.A. del 24.01.2022 en su acuerdo N° 01 se aprueba la “Directiva de
Implementacion del Sistema de Control Interno en |a EPS SEDALORETO S.A", por tanto
se debe aprobar la misma con la emision del acto resolutivo, la cual consta de 10 folios.

Que, la presente Directiva es de observancia obligatoria de todos l0s 6rganos y unidades
organicas de la EPS SEDALORETO SA:; en consecuencia, la Gerencia General debe
disponer su cumplimiento, asi como su publicacién en la pagina web de la institucion.

Que, estando a lo dispuesto en las facultades conferidas por 10S articulos Cuadragésimos
Octavo y Quincuagésimo Primero del Estatuto de la EPS SEDALORETO S.A. y con la
Visacion de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Administracién y Finanzas,
Gerencia de Planificacion, Estratégica y Presupuesto.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la “Directiva de Implementacion del Sistema de
Control Interno en la EPS SEDALORETO S.A., por los fundamentos expuestos en la

Gerencia General
Av. Guardia Civil N°1260 - Pampachica
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parte considerativa y cuyo anexo (10 folios) forma parte de la presente Resolucion, con
eficacia anticipada al 24 de enero de 2022,

ARTICULO SEGUNDO: Disponer su cumplimiento a todas las Gerencias, organos y
oficinas que correspondan.

ARTICULO TERCERO: Disponer, que la Oficina de Imagen Institucional realice su
ublicacién en la pagina web oficial de la EPS SEDALORETO SA.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Has

LI JOSE LUS GARCIACARGICH
") GL(bﬂlUGkIILJdI
37" EPS SEDALORETO SA.

Gerencia General
Av. Guardia Civil N°1260 - Pampachica
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CONSERVACION, CUSTODIA, MANTENIMIENTO, |~
REPARACION Y ABASTECIMIENTO DE
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0% Loreto COMBUSTIBLE DE LOS VEHICULOS, MAQUINARIAY |
EQUIPOS DE PROPIEDAD DE LA EPS SEDALORETO P
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DIRECTIVA N° 003-2022-EPS-SEDALORETO SA-GG

“LINEAMIENTOS QUE NORMAN EL USO,
CONTROL, CONSERVACION, CUSTODIA,
MANTENIMIENTO, REPARACION Y
#w,  ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE DE
%4 LOS VEHICULOS, MAQUINARIA Y EQUIPOS
DE PROPIEDAD DE LA EPS SEDALORETO
S.A.”

Resolucion de Gerencia General N° 048-2022-EPS SEDALORETO SA-GG
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DIRECTIVA N° 003-2022-EPS SEDALORETO S.A-GG

“LINEAMIENTOS QUE NORMAN EL USO, CONTROL,
CONSERVACION, CUSTODIA, MANTENIMIENTO, REPARACION
Y ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE DE LOS VEHICULOS
DE PROPIEDAD DE LA EPS SEDALORETO SA.”

OBJETIVO

Establecer disposiciones administrativas que regulan el uso, control,
conservacion, custodia, mantenimiento, reparacion y abastecimiento de
combustible de los vehiculos de propiedad de la EPS SEDALORETO S.A,
con la finalidad de lograr una adecuada conservacion y uso racional de
los mismos, en aplicacidn de normas técnicas, administrativas y de contrel

interno.

ALCANCE

La presente Diractiva es de aplicacion obligatoria por todas las areas y
unidades orgédnicas de la EPS SEDALORETO S.A, y el personal que
labora o presta servicios bajo cualquier modalidad laboral o contractual a
los cuales se les haya sido asignado un vehiculo institucional (uso

temporal o permanente).
BASE LEGAL

3.1 Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

y sus modificatorias.
3.2 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal, vigente.

579 0\9 3.3 Ley N° 27815, Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica, del
— 13 de agosto de 2002 y modificatorias.
3.4 Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado,
del 18 de abril de 2006 y modificatorias.
3.5 Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales publicada el 14 de diciembre de 2007.
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4.1

4.4

olucién de Gerencia General N° 116-2022-EPS SEDALORETO SA-GG
“LlNEAMlENTOS QUE NORMAN EL USO, CONTROL,
CONSERVACION, CUSTODIA, MANTEN‘M\ENTO,
REPARACION Y ABASTEC!MIENTO DE
COMBUSTIBLE DE LOS VEHICULOS, MAQUINARIAY
EQUIPOS DE PROPIEDAD DE LAEPS SEDALORETO
S.A"

Res

Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, Decreto Supremo que
aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280,
Decreto Legislativo gque aprueba la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Resolucion Directoral Resolucion Directoral N° 015- 2021-EF/54.01
que aprueba la Directiva N° 0006-2021-EF!54.01 “Directiva para la
gestion de bienes muebles patrimoniales en el marco del Sistema
Nacional de Abastecimiento” en adelante (Directiva para la Gestion
de Bienes Muebles), 1a_ cual entro en vigor el 27 de diciembre de
2021, quedando sin ofecto, la Directiva N° 001-2015/SBN.

GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente de Transito - Evento gue cause dafio a personas O
cosas, que se produce como consecuencia directa de la circulacion
del vehicuio.

Bitacora.- Es el regisiro diario, semanal © mensual de las
actividades de mantenimientos predictivos, preventivos ylo
correctivos  que s¢€ realizan a los flota vehicular de unidades Yy
equipos pesados motorizados de transporte, donde se consignan
el registro de uso Y recorrido, frecuencias Yy costos de
mantenimiento y reparaciones, papeletas de relevos y cambios de
turnos, entrega 'y recepcion del vehiculo por parte de! conductor y/o
chofer; asi como los cONSUMOS de combustible, aceites Y

carburantes.
Conductor [ Chofer.- Es el trabajador de la EPS SEDALORETO

'S.A, que conduce u opera las unidades vehiculares, maquinarias y

equipos, de propiedad de la EPS SEDALORETO S.A, asignadas a
las diferentes unidades organicas de la Entidad.

Maquinarias Y Equipos.-

Se refiere a vehiculos autopropulsados como- Retroexcavadoras,
retrocargadora, excavadora mixta, cargadora O pala mixtas,
camionetas, camiones de carga, camiones cisterna, hidrojets,
motos lineales, moto furgon y equipos mMenores como grupos

version 1

18.04.2022
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| electrégenos, generadores, motobombas, mezcladoras,

compactadoras, martillos hidraulicos, apisonadoras.

4.5 Flota Vehicular.-

Es el conjunto de vehiculos en Sus distintas clasificaciones de
propiedad de la EPS SEDALORETO S.A que se encuentran bajo
<u sola administracién o por afectacion de uso.

4.6 Operador.- Conductor debidamente adiestrado en movimiento
mecanico de maguinaria pesada. :

47 Orden de Mantenimiento.- Documento Sustentatorio de los
servicios realizados, con el que se efectda labores de supervision
y conirol, y sirve como referencia para cancelar dichos servicios.

RESPONSABILIDAD

51 La Gerencia de Administracion y Finanzas por intermedio del
Responsable del Departamento de Control Patrimonial de la EPS
m SEDALORETO S, Ao a guien se designe, son responsables de
(& o0 controlar el adecuado uso, conservacion, y mantenimiento gue
&j requiera la flota vehicular, maquinaria y eguipos de la EPS
e SEDALORETO S.A, segtin lo dispuesto en la presente directiva.
@L‘Ohmfﬂ'@? 52 El Responsable del Departamento de Control de Patrimonial, 0 &
SN % quien se designe &s el responsable de supervisar y garantizar la {
(1', S“F}ﬁﬁm g _ correcta utilizacion (temporal o permanente) de la flota vehicular, '
"%% ) ﬁ,rv’ maquinaria y equipos en cumplimiento de la presenie directiva.
+ 017

Vvl. DISPOSICIONES GENERALES

61 DELUSODE UNIDADES VEHICULARES:

g 6.1.1 Las unidades vehiculares, magquinaria y equipos seran
destinados exclusivamente para atender requerimientos
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inherentes a las funciones que cumple la institucion,
quedando prohibido el uso para los desplazamientos desde
y hacia los domicilios de los trabajadores, asf como para
desplazamientos particulares de ftrabajadores durante

horarios de refrigerios.

6.12 Los conductores no podran realizar ningun tipo de
reparacion, modificacién alteracion de la unidad asignada,
salvo en casos de fuerza mayor y/o eircunstancias
especiales (emergencia operativa), previa autorizacion
explicita del Jefe del Departamento de Control Patrimonial
ylo Jefe del_Departamento de Suministros y Servicios
Generales de la EPS SEDALORETO S.A o a quien se

designe.
613 Las unidades vehiculares, maquinaria y equipos solo podran
//5_3\)} circular durante la jornada ordinaria de trabajo y con todos
q’{%# los equipos, accesorios y documentacién reglamentaria. En
\“5&./—%7 caso de que por necesidad de servicio o per circunstancias
o especiales se requiere hacer uso de la unidad vehicular,

maquinaria o equipcs fuera de la jornada ordinaria de
trabajo, debera contar con la autorizacion del Jefe inmediato
de la unidad organica que requiere el vehiculo; precisando
el nombre del funcionario que autoriza la salida o la
circulacion de los mismos, debiendo hacer previo uso de los
formatos del movimiento de vehiculos, magquinaria y equipos

6.2 DEL SUMINISTRO, USO Y CONTROL DE COMBUSTIBLES Y

SN iy, LUBRICANTES:
é © 6.2.1 Anualmente la Gerencia de Administracion y Finanzas
= P3 j ; . ; .
& sel oremy - dispondra, con aprobacion de la Gerencia General la
\5{‘ ;' asignacion maxima mensual de combustible, en volimenes
i

para el uso de las unidades vehiculares, maquinaria y
equipos de la EPS SEDALORETO S.A, de acuerdo a las
normas de austeridad y racionalidad en el gasto publico
vigentes.
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6.2.2

6.2.3

La Gerencia de Administracion y Finanzas, aprobara el
Anexo N° 02 “VALE DE COMBUSTIBLE", los que seran
debidamente numerados Y cellado por el proveedor de
combustible para su validez.

El Departamenio de Suministros y Servicios Generales, 0 a
quien se designe, autorizara la dotacion diaria de
combustible para el funcionamiento de la fiota vehicular
mediante el Anexo N° 02 “VALE DE COMBUSTIBLE", el
personal autorizado sellara y suscribira la dotacién de

combustitle.

Departamento de Suministros y Servicics Generales, 0 a
guien se designe, debera elaborar un reporte quincenal de
los vales de combustible emitidos con el detalle de los
atendidos y no atendidos, para llevar un control detallado
respecto a cada unidad vehicular, debiendo considerar la
siguiente informacion: Fecha, N° de Vale de Combustible,
kilometraje recorrido, unidad vehicular en que fue utilizado.
Esta informacién sera remitida al Departamento de
Suministros y Servicios Generales o a quien se designe, con
copia a la Gerencia de Administracion y Finanzas, para gue
el encargado del Control de combustible verifique el
consumo y saldos de combustible para el cruce de

_informacion correspondiente.

6.2.5

E| encargado de Control de Combustible, carburantes y
lubricantes, sera el responsable de que los mismos sea
completo y solo o autorizado, quien debe registrar antes de
inicio de cada recarga de combustible y lubricantes en el
documento correspondiente, el kilometraje recorrido, la
cantidad de combustible 0 el tipo de documento que autoriza
y sustenta la recarga.
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6.2.6 El uso control y racionalizacion de combustible, asignado a

los vehiculos, maguinaria y equipos sera exclusiva de la
Oficina a cargo del vehiculo, el combustible sera abastecido

mediante el Anexo N° 02 "VALE DE COMBUSTIBLE", el cual
sera firmado por el encargado de combustible (personal
autorizado por el Jefe del Departamento de Suministros y
Servicios Generales, 0 a quien se designe) y por el
conductor de la unidad vehicular.

6.2.7 La revision de las bitacoras se realizara en forma quincenal
bajo responsabilidad del encargado del Departamento de
Suministros y Servicios Generales y del jefe del area
usuaria, 0 a quien se designe.

6.2.8 El encargado del Almacén, con la informacién recibida,
paralelamente llevara un controf sobre el consumo y saldos
de combustible y lubricantes para el cruce de informacion.
Ver Anaxo N° 04.

629 E| abastecimienioc de combustibie se realizard en las
estaciones de servicio designadas, en los horarios vy
condiciones establecidos para tal efecto, el Departamento
de Suministros y Servicios Generales, 0 a quien se designe,
entregara vales de combustible, con 24 horas de
anticipacion.

DEL MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE LAS UNIDADES

- VEHICULARES

6.3.1 El Departamento de Control Patrimonial, o a guien se
designe elevard mensualmente a la Gerencia de

Administracién y Finanzas un informe que detalle las
siguientes actividades:

a. Situacion de la flota (operatividad).

b. Trabajos realizados (Ordenes de Trabajo).
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c. Qcurrencias resaltables y acciones tomadas. .
d. Vehiculos reparados en talleres externos.

e. Siniestros.

Cadavez que un vehiculo sea internado para mantenimiento
en el taller externo de vehiculos, s€ verificara como rutina los
siguientes elementos:

3. Estado de luces, alineamiento y operacion.
b. Regulaciony limpieza de frenos.

. Estado de pedal de embrague.

d. Estado de carroceria.

e Estado de llantas y presion.

f Alineamiento y defectos gz direccion.

g. Accesorios y elementos de seguridad.

h. Consarvacion de tapices.

i. Niveles de aceite en caja y corona.

j. Engrase de juntas.

k. Estado de la baterfay sistemas basicos (carga. inyeccion,
refrigeracion).

I. Lavado.

m. Purgado de sistema de frenos Aen neumaticos.
n. Revision de sistemas hidraulicos.

o. Revision de herramientas existentes.

Ver Anexo N° 05

El Departamento de Control Patrimonial, 0 a quien se
designe realizara los tramites necesarios para mantener la
documentacion reglamentaria de las unidades vehiculares

Version 1
Fecha:
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completa y vigente, ya sea documentos de propiedad,
SOAT, revisiones técnicas, permisos de circulacion
terrestres (segun corresponda), u otros requisitos exigidos
por las autoridades correspondientes; cuya fotocopia de
toda la documentacion debera ser entregada al
Departamento de Suministros y Servicios Generales 0 a

quien se designe, para su control.

6.3.4 El Departamento de Control Patrimonial, o a quien se

designe tramitara las polizas de seguros contra todo riesgo
‘.‘ (Siniestro, Robo), previa informacién detallada que
} alcanzara el departamento de servicios generales (o quien

se designe)

6.3.5 El Departamento de Control Patrimonial, 0 a quien se
designe informara a Gerencia de Administracién y Finanzas,
las faltas o infracciones que cometan los conductores, que
se dariven del incumplimienio de la presente Directiva.

Vll. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

MMHQ, 7.1 Cuidado de las unidades vehiculares:
§ ™,
{§ g5 % a) Los conductores deberan entregar los vehiculos en las mismas
& ’iiinmta condiciones en las que lo recibieron, asumiendo bajo
w}pf responsabilidad los perjuicios que su omisién ocasionara.

e b) El conductor debera verificar diariamente el estado del vehiculo

antes de iniciar su conduccién: estructura exterior e interior,
desgaste de llantas, luces, bateria, posicion de espejos, bocina,
limpia parabrisas, niveles de agua, refrigerante y aceite, liquido de
frenos, combustible, situacion del sistema de frenos, direccion,
sistema de encendido, herramientas, camaras, accesorios y
equipos de seguridad, principalmente, documentos para la
circulacion, reportando al Jefe de la Oficina de Patrimonio, o a
quien se designe, antes de iniciar la comisién, de cualquier ruido,
vibracién, calentamiento o movimiento extrafio del vehiculo;
asimismo realizar el aseo interno y externo del vehiculo.




s
Resolucién de Gerencia General N°#16-2022-EPS SEDALORETO SA-GG Version 1

" INEAMIENTOS QUE NORMAN EL USO, CONTROL, | ™
CONSERVACION, CUSTODIA, MANTENIMIENTO, 1808:2022
Agua REPARACION Y ABASTECIMIENTO DE

G Lorets COMBUSTIBLE DE LOS VEHICULOS, MAQUINARIA Y { ...,
EQUIPOS DE PROPIEDAD DE LA EPS SEDALORETO | 2

SA”
I

¢) Todo conductor debera llenar el formato, cuando inicie las
actividades como también al finalizar su dia.

d) Los conductores bajo responsabilidad, deberan estacionar los
vehiculos a su cargo en los lugares designados para tal fin y haran
entrega de las llaves de los mismos al personal de vigilancia
asignados en porteria o al responsable designado para tal efecto,
debiendo poner de conocimiento sidejan en el vehiculo materiales,
herramientas, equipos adicionales a los permitidos por la presente
directiva. Asi mismo, de forma obligatoria deberan devolverlos con
el tanque lleno de combustible y anotarlo en |2 bitacora (ver Anexo
01)

g) Cualquier pérdida de equipos y repuestos de los vehiculos,

maquinarias y equipos por negligencia o descuido comprobado es

de entera responsabilidad del conductor asignado, debiendo
reponer el bien perdido con otro de caracteristicas similares dentrc
de los treinta (30) dias calendario siguientes de ocurrido el hecho.

Todo gasto por infraccién a las normas de transito y afines sera,

sin excepcién alguna, de cargo del conductor del vehiculo,

maguinaria o equipo, debiendo pagar la multa y demas gastos que
correspondan dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de
producida la infraccion.

s

T g) Los conductores de los vehiculos, maguinaria y equipos deberan
/é_fc,h bg cumplir con las precisiones sefialadas en el Reglamento Nacional
_%“c“L p‘m_ de Transito y los que correspondan, con especial atencién al

'Q@\cqr" manejo a la defensiva, la cordialidad y respeto a los peatones ¥

otros conductores.

h) Los conductores son responsables directos sobre cualquier
ocurrencia acontecida a las unidades vehiculares, maquinaria o
equipos a su cargo.

) Es responsabilidad de los conductores portar permanentemente el
Documento Nacional de identidad-DNI y Licencia de Conducir,
vigentes. Queda terminantemente prohibido que los vehiculos,
magquinarias y equipos sea conducido por personal no autorizado,
salvo casos de emergencia debidamente comprobados y/o
autorizados, bajo responsabilidad del Departamento de Control
Patrimonial (o la unidad del que corresponda), asi mismo no
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podran conducir los vehiculos, maquinarias y equipos; los
conductores cuya clasificacion de su licencia de conducir, no se
ajuste a la clase y categoria correspondiente, bajo responsabilidad.
Los conductores designados para conducir los vehiculos,
maquinaria y equipos de la EPS SEDALORETO S.A , deberan
presentar cada 06 (seis) meses el récord libre de infracciones, el
mismo que debera ser solicitado por el Departamento de Control
Patrimonial.

j) Toda unidad vehicular debera de llevar bitacora. Es
responsabilidad del conductor de llenar correctamente la bitacora,
la cual debera consignar y hacer conocer a la unidad organica
correspondiente  con  conocimiento de la Gerencia de
Administracién y Finanzas cualquier ocurrencia relevante, Las
bitAcoras seran revisadas semanalmente y con un consolidado
mensual por el Departamento de Control Patrimonial 0 a quien se
designe y supervisadas por la Gerencia de Administracion y
Finanzas. Ver Anexo N° 01

7.2 Siniestros:

a. El Jefe del Departamento de Control Patrimonial, o a guien se
designe debera mantener informados a los conductores

TN respecto de los procedimientos a seguir en caso de accidentes,

o
fy " “"z; asi como mantener una cartilla de instrucciones en cada unidad
2 setdorETo 3 vehicular.
% A £
E ol . . . g
%\?3-_0_;? " b. En caso de siniestro se deberan ejecutar las siguientes

acciones:
e El conductor da parte inmediatamente de lo ocurrido,

proporcionando los datos del vehiculo o bien con el que se
produjo la colision (placa y descripcion del mismo de ser el
caso), nombre del conductor y su numero de licencia de
conducir, luego comunica via telefonica el incidente al Jefe
del Departamento de Control Patrimonial o a la Jefatura
correspondiente.
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Debera conducir de inmediato al accidentado al
establecimiento de salud mas cercano o llamar a la
Compaiiia de Seguros, Y posteriormente, comunicar via
telefonica el incidente al Jefe del Departamento de
Control Patrimonial o a quien se designe.

E| conductor concurrird a todas las diligencias que
demanden las autoridades competentes ylo realizar
aclaraciones que solicite la compania aseguradora.

E| conductor elaborara un informe al Jefe inmediato de
los hechos detallando la forma en que ocurrieron y las
acciones realizadas.

e En caso de producirse el robo o destruccién parcial o total
del vehiculo se deben tomar las siguientes acciones:

£1 conductor denunciara el hecho inmadiatamente a la
Compaiiia de Seguros y a la autoridad policial de |3
jurisdiccion y comunicar via telefénica el incidente al Jefz
del Departamento de Control Patrimonial 0 a quien se
designe. ‘

El conductor concurrirda a todas las diligencias que
demanden las autoridades competentes y/o realizar las
aclaraciones que solicite la compariia aseguradora.

El conductor elaboraré el informe al Jefe inmediato de los
hechos, detallando la forma en que ocurrieron y las
acciones realizadas en un plazo no mayor a las 12 horas

de haberse ocurrido el hecho.

7.3  Caducidad de Permisos:

E| Jefe del Departamento de Control Patrimonial o a quien se
designe preparara anualmente, de acuerdo a las necesidades de
servicio, el cronograma de caducidad, coberturas y las revisiones
técnicas, SOAT y permisos de lunas polarizadas si la hubiera;

permiso de circulacion terrestre, a fin de mantener habilitada Ia flota
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o FEl Departamento de Control Patrimonial, 0 a quien se
designe recibe la informacién y da parte de lo ocurrido
inmediatamente a la Comparifa de Seguros y a la autoridad
policial de la jurisdiccion en un plazo maximo de veinticuatro
(24) horas para que se inicien los tramites correspondientes.

e El conductor tomara las precauciones necesarias para
cuidar el vehiculo y evitar que sobrevengan perdidas 0
danos adicionales.

e El conductor rechazara cualguier promesa, acuerdo o pacto
que comprometa a la institucion o a la compaiiia de segures
con la otra parte.

e« E| conductor concurrira a todas las diligencias que
demanden las autoridades competentes y/o realizar las
aclaraciones que soliciie la compafia aseguradora.

e E| conductor elaborard un informe de los hechos al jefe
inmediato detallando la forma en Que ocurrieron y 1as
acciones efectuadas.

¢ De encontrarse responsabilidad por pane del conductor, la
Entidad pagara el deducible a la Gompaiiia de Seguresy €
procedera al descuento de! haber © contraprestacion
mensual del conductor infractor.

e En caso de encontrarse responsabilidad por parte del
conductor, el departamento de Recursos Humanos,
procedera, en un plazo de 24 horas de conocido el hecho,
en informar a las autoridades competentes.

c. Sin perjuicio de las responsabilidades civiles y/o penales a que
hubiera lugar, previo informe sustentado del responsable de la
unidad orgénica, se podra dar inicio al procedimiento
administrativo disciplinario de acuerdo con el régimen de
contratacion del conductor, de ser el caso; debiendo anexarse
el informe del siniestro a su legajo personal.

d. En caso de ocurrir un accidente de transito con lesiones O
dafos a terceras personas (no ocupantes del vehiculo), el
conductor debera ejecutar [as siguientes acciones:
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vehicular de acuerdo con las normas vigentes. La cobertura €s de
acuerdo al SOAT adquirido para cada unidad.

Contrataciones de Bienes y Servicios:

744 El Jefe del Departamento de Control Patrimonial o quien se
designe, en coordinacién con los funcionarios responsables
de las unidades vehiculares deberan presentar anualmente
los requerimientos de bienes y servicios necesarios para

atender a la flota vehicular en el siguiente gjercicio.

Para los mantenimientos que correspondan, se deberan
adjuntar previa coordinacién con el drea de Suministros y
Servicios Generales, las gspecificaciones técnicas para la
indagacién de mercades correspondisnta consignando
repuestos e insumos que sean necesarios para atender la
flota vehicular y cronogramas de entrega.

trol

7.4.2 De ser el caso, el Jefe del Departamento de Control
Patrimonial y/o Gerente de Administracion y Finanzas pedra
solicitar, con el debido informe técnico, la contratacion
extraordinaria de bienes o servicios que sean necesarios
para atender los requerimientos de la flota vehicular en el
ejercicio en curso, la cual se realizara conforme a la
normativa de contrataciones del Estado vigente y/o la que
corresponda.

7.4.3 Todo repuesto o insumo necesario para la atencion de la flota
vehicular debera ser adquirido por el Equipo Funcional de
Procedimiento de Seleccion de Compras o quien se designe,
debiendo ser internado en Almacen. Los repuestos ©
insumos adquiridos deberan ser solicitados a través del
correspondiente pedido y atendido a través de la nota de
salida de almacén. Ver Anexo N° 06
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VIIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS:
VI4 DEL CONTROL Y CONSERVACION DE LOS VEHICULOS
8.1.1 Los vehiculos deberan disponer de los siguientes equipos

operativos.

. Velocimetroy Odometro

- Tacometro (cuando sea parie del equipo original)

. Horémetro (flota pesada: camiones y maquinaria)
Amperimetro/Voltimetro (cuando sea parte del equipd
original)

- Presidn de aceite
Lianta de repuesto y llave de ruedas
Gata (elevador)

- Triangulo de seguridad
Extintor de polvo quimico seco de 02 kilos come minimo

- Soga o cordel resistente para remolgue

/{Pf v . Alicate, destornillador y ctras herramientas necesarias

2% - Botiquin de primeros auxilios. Ver Anexo N° 07

8.1.2 Revisiones Habituales: Para asegurar un buen
funcionamiento y operatividad del vehiculo, el conductor
debera verificar lo siguiente en la unidad a conducir:

a&;i‘b“ St - Adecuado nivel de aceite en el motor.
5., £p “% . Adecuado nivel de agua o refrigerante en el radiador y
‘ti 5 Wrero ' bateria. :
% & - Adecuado nivel de liquido de freno.
015 - Estado de llantas (incluida llanta de repuesto).

- Estado de lunas, espejos y limpiaparabrisas.
- Funcionamiento de luces y demas equipos del vehiculo.

IX. DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

Todo lo no previsto en la presente directiva, se regird por la
normatividad vigente sobre la materia que resulte aplicable.
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ANEXO 01

BITACORA DE CONTROL VEHICULAR

(1) indicar los

(*) Se considera obligatario recibir y entregar la unidad con el tanque de combustible lleno al 100%.
mantenimientos predictivos, preventivos y/o correctivos gue se hayan realizado a | unidad

[FECHA DESTING SALIDA RETORNO CONDUCTOR USUARIO | OBSERVACIONES |[TANQUE Km/G}
(1)
Kllometraje Hora Kilometraje |Hora LLEND (*}
|
1
!
1
|
|
: B
EALIZADO
NOMBRE
CARGO
FECHA FIRMA
PLACA DE LA UNIDAD:
VISADO POR:
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ANEXO 05

DEL MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE LAS UNIDADE

Marcar con una X lo que corresponde

S VEHICULARES

ELEMENTOS A INSPECCIONAR Sl NO

N/A

OBSERVACIONES

El Departamento de Control
Patrimonial, o quien se designe, elevara
mensualmente a la Gerencia de
Administracién y Finanzas un informe que
detalle las siguientes actividades:

a. Situacion de la flota (operatividad).

b. Trabajos realizades (Ordenes de Trabajo).

. Ocurrencias resaltables y acciones tomadas.

d. Vehiculos reparados an talleres externos.

e. Siniestros.

Cada vez que un vehiculo sea internado para
mantenimiento en el taller externo de
vehiculos, se verificard como rutina los
siguientes elementos

a. Estado de luces, alineamientoy operacion.

b. Regulacién y limpieza de frenos.

. Estado de pedal de embrague.

N g;,
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TR ¥ Sfaﬁ ‘
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REFERENCIA |DESCRIPCION CANTIDAD [UNIDAD [AREA ESTADO
REALIZADO REVISADO Y APROBADO iy
.\ [NOMBRE NOMBRE
3} [cARGO CARGO
F€CHA FIRMA FECHA FIRMA
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d. Estado de carroceria.

o Estado de llantas y presion.

i# Alineamiento Y defectos
de direccion.

g. Accesorics y elementos
de seguridad.

h Conservacién de tapices.

i Niveles de aceite en caja y corona.

i. Engrase de juntas.

k. Estado de la bateria y sistemas basicos
(carga, inyeccion, refrigeracion).

|. Lavado.

m. Purgado de sistama de frenos €n

neumaticos.

n. Revisidn de sistemas hidraulicos.

FECHA

0. Revision de herramientas
existentes.
REALIZADO REVISADO Y APROBADO
NOMBRE NOMBRE
CARGO CARGO
FIRMA FECHA FIRMA
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ANEXO 07
CONTROL Y CONSERVACION DE LOS VEHICULOS

Marcar con una X lo que corresponde

OBSERVACIONE

ELEMENTOS A INSPECCIONAR Sl NO N/A 5

Los vehiculos deberan disponer de los siguientes equipos
operativos:

velocimetro y Oddmetro
Tacémetro (cuando sea parie del equipo original)

Horémetro {flota pesada: camiones Yy

magquinaria)
Amperimetro/Voltimetro (cuando sea parte del equipo

original)
Presion de aceite
Llanta de repuesto y llave de ruedas

Gata (elevador)

Triangulo de seguridad

Extintor de polvo quimicc seco de 02 kilos como minimo

Soga o cordel resistenté para remolque

Alicate, destornillador y otras herramientas necesarias

Botiquin de primeros auxilios

REVISADO Y APROBADO

REALIZADO
N R
NOMBRE RIMERE
CARGO CARGO
FECHA FIRMA  |FECHA FIRMA
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 116 -2022-EPS SEDALORETO S.A. GG.
lquitos, 09 de agosto del 2022

VISTO:

La sesién ordinaria del del 26.04.2022 y el acuerdo de adoptado por |2 Comision de

Direccion Transitoria de la EPS SEDALORETO S.A. y con la que se aprueba la
_ Implementacién de la directiva de: “Lineamientos que Norman el Uso, Control,
m Conservacion, Custodia, mantenimiento, Reparacion y Abastecimiento de Combustible de

/ e\los Vehiculos, Maguinarias y Equipos de la EPS SEDALORETO S.A.”, por tanto, se debe

/-;_PS Z |aprobar la misma con la emision del acto resolutivo.
SECALLRE™D ] g .

; CONSIDERANDO;

S~

de accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la

forma societaria de sociedad anénima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su

totalidad por la Municipalidades Provinciales de Maynas, Alto Amazonas, Requena, posee

patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econdmica y de gestion. Su ambito
o de competencia es la localidad de lquitos, Yurimaguas y Requena. Incorporada al Régimen
g de Apoyo Transitorio (RAT) por el Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesion N°
“*‘:'L)“ 012-2017, de fecha 22 de junio de 2017, acuerdo que fue ratificado por &l Ministerio de
w“ Vivienda, Construccion y Saneamiento-MVCS mediante Resolucion Ministerial N° 262-
Y7 2017-VIVIENDA, de fecha 11 de julio del 2017.

Que, mediante Informe N° 007-2022-EPS SEDALORETO SA-G.G., de fecha 17 de enero

AT, de 2022, El Gerente General remite al Directorio del CDT el Proyecto de Directiva de

Y T “Lineamientos que Norman &l Uso, Conirol, Conservacion, Custodia, mantenimiento,

=°> Reparacién y Abastecimiento de Combustible de los Vehiculos, Maquinarias y Equipos de
la EPS SEDALORETO S.A", para su evaluacién y aprobacion.

Que, en el marco de la directiva N°003-2022-GG denominada “| ineamientos que Norman
el Uso, Control, Conservacion, Custodia, mantenimiento, Reparacion y Abastecimiento de
Combustible de los Vehiculos, Maquinarias y Equipos de la EPS SEDALORETO S.A’,
tiene como objetivo establecer disposiciones administrativas que regulan el uso, control,
conservacion, custodia, mantenimiento, reparacion y abastecimiento de combustible de los
vehiculos, maquinarias y equipos de |a EPS SEDALORETO S.A., conla finalidad de lograr
una adecuada conservacion y uso racional de los mismos, en aplicacion de normas
técnicas, administrativas y de control interno.

Que, en la sesion ordinaria de la Comisién de Direccién Transitoria de la EPS
SEDALORETO S.A. del 26.04.2022 en su acuerdo N° 01 se aprueba la “Lineamientos que
Norman el Uso, Control, Conservacién, Custodia, mantenimiento, Reparacion y
Abastecimiento de Combustible de los Vehiculos, Maquinarias y Equipos de la EPS
SEDALORETO S.A”, la cual consta de 25 folios, por tanto se debe aprobar la misma con
la emision del acto resolutivo.

Que, la presente Directiva es de observancia obligatoria de todos los 6rganos y unidades
organicas de la EPS SEDALORETO SA; en consecuencia, la Gerencia General debe
disponer su cumplimiento, asi como su publicacion en la pagina web de la institucion.

Que, estando a lo dispuesto en las facultades conferidas por los articulos Cuadragesimos
Octavo y Quincuagésimo Primero del Estatuto de la EPS SEDALORETO S.A. y con la
Visacion de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Administracion y Finanzas,
Gerencia de Planificacion, Estratégica y Presupuesto, Gerencia de Operaciones, Gerencia

Comercial y Gerencia de Ingeneiria.

Gerencia General
Av. Guardia Civil N°1260 - Pampachica

Que, la EPS SEDALORETO S.A., es una empresa prestadora de servicios de saneamiento -
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 116 -2022-EPS SEDALORETO S.A. GG.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la directiva sobre: “Lineamientos que Norman el
Uso, Control, Conservacién, Custodia, mantenimiento, Reparacion y Abastecimiento
de Combustible de los Vehiculos, Maquinarias y Equipos de la EPS SEDALORETO
S.A.”, por los fundamentos expuestos en la parte considerativa y cuyo anexo (25 folios)
forma parte de la presente Resolucion, con eficacia anticipada al 27 de abril de 2022,

ARTICULO SEGUNDO: Disponer su cumplimiento a todas las Gerencias, érganos y

oficinas que correspondan.

5 0

ARTICULO TERCERO: Disponer, que la Oficina de Imagen Institucional realice su
publicacion en la pagina web oficial de la EPS SEDALORETO SA.

e

ARTICULO CUARTO: Notificar la presente Resolucion a las unidades organicas de la EPS
SEDALORETO SA, para los fines que corresponda.

RECISTRESE Y COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Gerencia General
Av. Guardia Civil N°1260 - Pampachica
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PROCESO DE SELECCION, DESARROLLO Y SUPERVISION DE

PRACTICAS PRE PROFESIONALES Y PROFESIONALES EN LA

EPS SEDALORETO S.A.
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DIRECTIVA N° 004-2022-EPS SEDALORETO §.A.-GG

A R b e N O N e et e s et A A AN

PROCESO DE SELEGCION, DESARROLLO Y SUPERVISION DE PRACTICAS PRE
PROFESIONALES Y PROFESIONALES EN LA EPS SEDALORETO $.A,

OBIJETIVO

Establecer los lineamientos y procedimientos gque permitan integrar y reglamentar de
manera ordenada y dinamica la realizacién de las Précticas Pre-Profesionales y
Profesionales en la EPS SEDALORETO S.A; brindandole al estudiante, egresado o kachiller
de los Centros de Formacién Profesional o Técnicos, la orientacion, capacitacion, vy el
desamollo practico de su formacion, en actividades integrales en las dependencias
orgdnicas de la entidad, afines con los conocimientos adquiridos durante su formacion
académica.

FINALIDAD

21 Contibuir al ordenamiento de las Practicas Pre-Profesionales y Profesionales a
desarrollarse en las unidades Orgdénicas de la EPS SEDALORETO S.A.

2.2 Apoyar en la formacion de futuros profesicnales o técnicos, confribuyendo a
compatibilizar Ios conocimientos teéricos adquiridos con la préactica laboral.

2.3 Estoblecer el proceso de regulacién de Practicas Pre-Profesionales y Profesionales
en la EPS SEDALORETO S.A.

BASE LEGAL

3.1 D. Leg. N° 1280, Ley Marco de la Gesfion y Prestacion de los Servicios dg
Saneamiento.

3.2 D.S. N°019-2017, Vivienda, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280.

3.3 Decreto Supremo N° 016-2021-VIVIENDA TUO del D. Leg. N° 1280 Ley Marco de la
Gestién y Prestacion de los Servicios de Sanecaimiento.

3.3 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal vigente.

3.4 Ley N° 28518, Ley sobre Modalidades Formativas Laborales.

3.5 D.S. N° 018-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 28518, Modalidades Forrmaiivas
Laborales. :

3.6 Decreto Supremo N¢ 003-2022-TR, actudliza la Remuneracion Minima Vital al monto
5/ 1,025.00.,

3.7 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Esiado.

3.8 Ley N° 23733, Ley Universitaria.

3.9 Decreto Supremo N° 005-94-ED, Reglamento General de Institutos v Escuelas

Superiores.

32.10 TUO de la Ley N° 27444, aprobado por decreto Supremo N° 006-27-JUS.

4 ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacién para la Sede Central Iquitos, Gerencia Zonal
Yurimaguas y Administracién Zonal Requena de la EPS SEDALORETO S.A. y para los
estudiantes o egresados que soliciten hacer sus précticas.

NORMAS
Para los fines de la presente Directiva se entiende por:
5.1 Practicas Pre Profesionales: Es la modalidad que prevé consolidar el proceso

formativo en el Centro de Formacién Profesional y complementarla participando

2
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en la Enfidad por un tiempo determinado, permitiendo a las personas en formacidn
durante su condicidon de estudiantes a partir del 8ve Ciclo de estudios universitarios
y/o durante el pendltimo ciclo de estudios en los Institutos Superiores, debidamente
acreditados, aplicar sus conocimientos, habilidades y aptitudes mediante el
desempeno en una situacion real de trabajo. Comprende a [os estudiantes antes
de haber egresado de las aulas superiores

5.2 Praclicas Profesionales: Es la modalidad que busca consolidar los aprendizajes
adquiridos a lo largo de la formacion universitaria o superior, asfi como ejercitar su
desempeno en aclividades directamente relacionadas con las dreas que
correspondan a su formacion académica, en una situacion real de frabagjo.
Comprende alos egresados de los Institutos Superiores y/o Universidades.

5.3 Cenire de Formacidn Profesional: Son instituciones educativas publicas y privadas
que brindan servicios de educacidn, capacitacion y/o formacién Técnica o
Profesional: Universidades, centros, institutos, escuelas, servicios de formacion
profesional.

5.4 Convenic de Practicas: Es un acuerdo de voluntades, responsabilidades vy
obligaciones celebrado entre la institucion, el Centro de Formacidn Profesional v el
Practicante tanto Pre Profesional como Profesicnal, orientado a los fines de la
capacitacion y formacion.

4. Mecdnica Operaliva
6.1 De los requisitos para ¢l desamrollo de Practicas Fre-Profesionales y Profesionales:

Los postulantes deberdn presentar la siguiente documentacion:

a) Carta de Presentacion del Cenifro de Estudios solicitando las Practicas
respectivas, diigida al Gerente General de la EPS $.A., indicando el Area en que-
se requiere desarrollar las practicas, ciclo que cursa el estudiante & su calidad de
egresado.

b) Fotocopia del DNI.

c) Curriculo Vitae con foto actualizada.

d) Declaracién Jurada simple de no tener antecedentes policiales, penales, y
judiciales.

e) Someterse a evaluacion escrita de conocimiento y entrevista personal.

La Gerencia General deriva las solicitudes de los postulantes a la GAF; quien a su
vez la deriva al Dpto. de RR.HH. para el cumplimiento de los procedimientos y
requisitos que correspondan.

6.2 De los Requisitos del Practicante:
a) Cumplir con los Requisitos de Nivel de Estudios.
b) Someterse a examen de Convocatoria.
c) Someterse a entrevista personal.

4.3 Del Reguerimiento de Praciicantes:

6.3.1 Todo requerimiento deberd ser efectuado mediante el Anexo N° 01
“Requerimiento de Practicantes”.
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6.6

6.7

6.8

6.3.2 El requerimiento de las dreas respectivas deberd cefirse estrictamente a la
Estructura de numero de Practicante establecida en el Anexo N° 05 de la
presente Directiva.

5.3.3 El Dpto. de RR. HH., luego de recibir y evaluar el requerimiento solicitado por
cada unidad orgdnica, tendrd en cuenta la especialidad y estructura del
total de practicantes pre-profesionales y profesionales aprobado en el Anexo
N° 05, para desarrollar el proceso de evaluacion de prueba de conocimiento
y entrevista personal.

6.3.4 El Dpto. de RR. HH., elevard los expedientes seleccionados, en estricto orden
de mérito logrado en las evaluaciones, a la Gerencia de Administracion y
Finanzas, para requerir a la Gerencia de Planificacién  Estratégica vy
Presupuesto, la Certificaciéon Presupuestal necesaria por el tiempo de las
practicas requeridas.

Del Convenio de Practicas:

Aprobada la practica, corresponde a la unidad orgdnica solicitante la elaboracion
y visacién del plan de capacitacion a aplicarse., asi como la visacidn del Convenio
de Practicas, elaborado por el Departamento de Recursos Humanos, segun |a
modalidad formativa del estudiante o egresado, especificando el ciclo o ano de
astudios que cursa y especialidad

El Convenio deberd contenern

a) Datos generales de las partes.

b) Nombre, edad y datos personales del parficipante que se acoge a la
modalidad formativa y de su representante legal en el caso de los mencres.

¢) Monto de la subvencién econémica mensual.

d) Causales de modiificacion, suspension y terminacion del convenio.

e) Fecha de inicio y de término de las Practicas.

f) Fecha de nacimiento del beneficiario.

g} Lugar de la ejecucion de la actividad formativa laboral.

h) Correspondencia entre la especiclidad del beneficiario y la actividad a
cesarroliar.

i) Firma original de las partes.

Las practicas se realizaréin por un periodo de seis (06) meses, sujeto a ampliacion
mdxima de seis (06) meses, basados y sustentados en la necesidad institucional y el
desempeiio del practicante, demostrado durante el primer periodo, y a solicitud
del Centro de Estudios.

Alcanzado los doce [12) meses, no procede, en ningun caso, proroga algund.

Toda préroga del convenio (cumplido 1os 06 meses iniciales) sera efectuada previo
requerimiento del drea usuaria, debiéndose contar con la disponibilidad de
recursos presupuestarios, caso confrario el convenio concluird indefectiblemente.

El Supervisor de précticas deberd comunicar a su jefe inmediato el término de las
practicas a efectos de hacer de conocimiento al Departamento de Recursos
Humanos en un plazo no mayor de 48 horas antes de su termino.

Al término de la practica, el funcionario de la dependencia a la que se asigna &l
practicante, evaluard el desempefio laboral y comportamiento, de acuerdo al
Formato de Evaluacién de Practicas (Anexo W° 04) que forma parte de la presente
Directiva, debiendo remitir al Departamento de Recursos Humanos dicho Formato y

4
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6.9

la Hoja Resumen de Evaluacion de Practicas, en un plazo no mayor a cinco (095)
dias hdbiles de su conclusion.

Dentro de un plazo de cinco (05) dias habiles de culminada las précticas y remitida
la Ficha de Evaluacion de Practicas, el Deparfamento de Recursos Humanos
extenderd a los Practficantes el Certificado de Practicas respectivo.

. Responsabilidad

Las dreas usuarias y el Departamento de Recursos Humanos velaran por el cumplimiento
de la presente Direcfiva conforme alas competencias establecidas.

. Disposiciones Generales

8.1

8.2

8.3

8.4

suscrito el Convenio de Practicas, el Dpto. RR.HH. mantendrd en custodia un
expedienfe personal del Practicante, le expedira un camet de identificacion para
el ingreso a las instalaciones de la EPS SA 'y generard la planilla de Practicantes, en
la oportunidad debida. :

Fl Practicante estard bajo la supervision de un funcionario designado por el area

usuaria, el cual serd responsable de asesorar y supervisar permanentemente al
racticante.

Para efectos de control y permanencia el practicante deberd registrar su ingreso vy
salida con su huella digital en el reloj de control automatizado de lainstitucion

La inasistencia injustificada del Practicante Pre Profesional y Profesional dard lugar
al descuento proporcional de la subvencion econdmica mensual acordada.

Fl horario de las Practicas Pre- Profesionales no serd mayor a seis horas diarias o
treinta semanales. En el caso de Practicas Profesionales serd un mdximo de ocho
(8) horas diarias o cuarenta y ocho (48) horas semanales; de acuerdo al siguiente
horario: ,

a) Précticas Pre-Profesionales: lunes a viernes; De 8:00 a 14:00 horas.

b) Practicas Profesionalgs: lunes a viernes: 7:30 a 15:35 horas.

Podrad modificarse, excepcionalménte, el horario a pedido del drea usuaria,
siempre y cuando no se exceda, en ningun caso, el limite maximo de horas de
practica semanales.

8.4 De las Obligaciones del Practicante:

a) Acatar las disposiciones formativas que se le asigne.

lb) Curnplir con diligencia las obligaciones convenidas.

c) Acatar las disposiciones normativas internas aprobadas por el Ministerio.

d) Concurrir puntuaimente y observar los horarios establecidos.

&) Cumplir con diligencia y responsabilidad las tareas que se le asignen.

f) Darun frato comrecto al publico, superiores, frabajadores y companeros.

g) Guardar reserva de los datos e informacién que se le proporcionen durante la
ejecucién de las practicas y al término de la misma.

h) Mantener.en buen estado y dar el uso correcto a los bienes (documentos,
equipos, etc.) que se le asignen para el ejercicio de sus practicas.

i) Usar en el lugar visible y permanentemente el camé de identificacion
proporcionado, asi como acatar las disposiciones que en materia de seguridad
se le imparta.

j) Evitar protagonizar o estar vinculados a hechos iregulares que comprometan su
propia imagen y de la EPS.

k) Firmar el Compromiso de Obligaciones y Responsabilidades (Anexo N° 03)

) Ofros que, en relacién directa a sy condicién, se le establezcan.
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8.7 De los Derechos del Practicante:

a)
b)
c)

d)

e)

)

Descanso semanal y feriados no laborables debidamente subvencionados.
Recibir del supervisor asignado la orientacion sobre la labor que realiza.
Recibir asesoria y capacitaciones realizadas por la EPS, en las labores
encomendadas de acuerdo a su especialidad.
Que le sean emitidos los informes de actividades firmados por su Supernvisor vy &l
Jefe General sobre las practicas realizadas que requiera su Centro de Formacién
Profesional. ;
Recibir, de parte de la EPS, una subvencién econdmica mensual squivalente g
una remuneracion minima vital siempre que dicha préctica se desarrolle en
horario completo, debiendo ser proporcional de acuerdo a su permanencia en
la institucion, cuando el horario establecido se cumpla parcialmente.
La subvencion econdmica que se oforga no tiene cardcter remunerativo, no
esta sujeta a retencion alguna a cargo del beneficiario, ni pago alguno a cargo
de la EPS. '
Ser reconocidos por su supervisor, en el informe de prdcticas, los servicios
prestados con diligencia, puntualidad y :eficiencia, quadando registrado en su
expediente personal y poniéndose en conocimiento de su centro de estudios.
Hacer uso de las instalaciones y de los servicios (servicios médicos u ofros
similares).
Gozar de los siguientes permisos, con reconocimiento de su subvencidn, sismpre
y cuando se encuentren debidamente sustentados:
e Por deterioro de su salud.
¢ Por fallecimiento de familiar directo (padres, hermanos, abuelos o hijos), con
limite de tres dias calendarios, si el fallecimiento se produce dentro de g
provincia donde se presta las practicas y cinco dios calendarios, en caso
ocurriese fuera de la provincia.
Por motivos de caso fortuite o fuerza mayor.
Por razones especiales de estudios (exdmenes, trabajos, etc.)
» Por onomastico.
Gozar de permisos particulares o personales, debidamente sustentados, en Cuyo
caso serdn deducibles de la subvencién asignada mensualmente. Este Ultimo
permiso podrd ser compensable siempre y cuando la unidad orgdnica lo
requiera y remita al Departamento de Recursos Humanos, la comunicacidn
respectiva.

8.8 Faltas, Sanciones y Prohibiciones del Practicante

De

las Faltas vy Sanciones:

Constituyen faltas y sanciones las siguientes:

a)

b)

c)

c)

d)

La contravencién de lo establecido en la presente Directiva, en cuyo caso el
jefe de la dependencia donde se efectia las Précticas, podrd solicitar el
termino de las mismas.

La acumulacidon de ausencias injustificadas que exceda mas de tres (03) dias
consecutivos o mas de cinco (05) dias no consecutivos en un periodo de treinta
dias (30) o quince (15) dias ne consecutivos en un periodo de mds de fres {03)
meses. Dicho incumplimiento conlleva la conclusién de las practicas.

Las ausencias injustificadas serdn deducidas del pago de las subvelnciones'

econdmicas.

El dano o pérdida de objetos y/o equipos que se le hayan confiado, siernpre
que no provengan o se deriven del desgaste por uso ordinario. Segun la
gravedad de la falta o dafo causado, podrd sancionarse con amonestccidn o
conclusion de las practicas.

No guardar el comporiamiento debido en las instalaciones de la institucidn, no
tener una buena conducta con los demds companercs.
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¢) Obtener ventajas indebidas en el cumplimiento de las practicas.
) Hacer mal uso de los bienes o informacién proporcionada.
g) Contravenir las disposiciones internas.

De las Prohibiciones:

a) Realizar actividades distintas a las asignadas.

b) Percibir retribucién de terceros para realizar u omitir actos propios del servicio.

c) Redlizar actividades politicas durante el servicio.

d) Emitir opinién o informacién a través de los medios de comunicacion social,
salvo autorizacion expresa de la autoridad competente.

De acreditarse el haber incurido en alguna falta o prohibicién con la opinidn
tavorable de la unidad orgdnica se evaluard la continvidad o no de las practicas.

¢, Disposiciones Complementarias:

9.1

9.2

4.3

Las précticas Pre-Profesionales o Profesionales, no generan vinculo laboral,
derechos, ni beneficios sociales u otro beneficio de naturaleza similar.

Las Practicas se desarrollaran en las Unidades Orgdnicas que comresponde, como
acciones de apoyo a las labores y servicios que se redlizan en las mencionadas
4reas, debiendo existir congruencia entre la practica realizada, la formacion y nivel
académico del Practicante y el fipo de labor o servicio que desarrolla en el drea,
conforme al Convenio y Programa o Plan suscritos.

Concordante con la filosofia estructural y normativa de formacion integral y
sistémica del practicante, el desarrollo de las practicas profesionales y/o pre
profesionales en la EPS SEDALORETO $.A. tendrd un caracter rotatorio, con periodos
promedio mensuales, con la Unica exigencia que esta rotacion se desarrolle dentro
de las dreas o funciones directamente relacionada con la formacion academica
del practicante

10.Vigencia.

La

presente Directiva tiene cardcter y vigencia permanente; salvo modificacion

expresa de normas especificas relacionadas o vinculantes al proceso; en Cuyo caso, la

Ge

rencia de Planificacién Estratégica y Presupuesto procederd a las actualizaciones

que correspondan

11. Disposicidn Final

1]

1 Las Practicas Pre-Profesionales o Profesionales que se vienen ejecutando ala
aprobacion de la presente Directiva se adecuardn, a las disposiciones y
procedimientos establecidos.

Iquitos, mayo del 2022.
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ANEXO N° 01

REQUERIMIENTO DE PRACTICANTE

EECHAS crsmmsvsrmsmmnmnss

AREA USUARIA® ..o I —

Que, siendo la EPS SEDALORETO S.A. una empresa del Estado que, entre otros,
coadyuva a una adecuada vy eficaz interconexion .entre la oferta formativa y la demanda en
el mercado de ftfrabagjo, fomenta la formacidn y capacitaciéon laboral vinculada a los
procesos productivos y de servicios y proporciona una formacidn que desarrolle capacidades
para el trabajo gue permitan la flexibilidad vy favorezcan la adaptacion de los beneficiarios
de la formacién a diferentes situaciones laborales.

QUE, N €l ATEA B i, que dirijo, considera
necesario dar oportunidad a quienes deseen redlizar las precitadas practicas profesionales,
por lo que pongo a consideracion el ocupar a ......... practicanie, por un periodo de ...

eses, para realizar sus practicas profesionales, debiendo para elio cumplir con |05 siguientes
requisitos minimos:

REQUISITOS DE FORMACION:

4.~ Otros requisitos que la jefatura de personal crea conveniente.

Area Usuaria Jefe de Area
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ANEXO N° 2

DATOS DEL PRACTICANTE

Apellidos y Nombres:

Entidad Educativa:

Fecha de Ingreso: / /

Condicidn: Vigenie ()
Concluido ()

Nombre del responsable o inmediato superior:

1.Detalla las actividades que realizas en el programa de prdcticas pre-profesionales vy
profesionales

2.Las aciividades que realizas cumplen tus expectativas de capacitacién profesional.,
Siif- No( )

POR QUE?

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Fecha

Fira del practicante
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ANEXO N° 3

con DNI con domicilio en
estudiante de" (especialidad) de (Institucion)

, eligiendo libremente realizar practicas “en (dependencial

de la EPS SEDALORETO S.A. desde el dia _J /ol

/__{___ comprometiéndome a cumplir lo siguiente:

Desarrollar con responsabilidad las funciones o fareas gque me asigne Ia dependencia
encargada, asi como observar las normas internas establecidas en la EPS SEDALORETO
S.A. .

Observar de manera estricta el periodo de practicas sefaladas, asi como guardar la
discipling, honestidad, orden, limpieza, buen trato hacia los demdas en la EPS
SEDALORETO S.A.

Cuidar y mantensr en buen estado los bienes, rnateriales de escritorio y la
documentacién que se me asigne pard la redlizacion de las practicas.

Autorizar a la EPS SEDALORETO S.A. a cancelar mis practicas con un aviso de 15 dias,

en caso ce incumplimiento de lo establecido en 10s puntos anteriores, excnerandoio
en esos casos de la certificacion correspondiente.

10
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L

ANEXO 4
FORMATO DE EVALUACION DE PRACTICAS

DATOS DEL PRACTICANTE
Apellidos y Nombres:

Entidad Educativa:
Dependencia:
Fecha de Ingreso: / /__

Condicion:  Vigente () Concluido  { )

PERIODQ DE EVALUACION: Del bk al. . /

ACTIVIDADES ASIGNADAS DURANTE EL PERIODO DE PRACTICAS
1. Naturaleza de las Actividades:

a. Operativas

. Andlisis

c. Presentacion de Informes

d. Ofros
2. Responsabilidad asignada:

a. Como responsable del grupo de frabagjo

b. Porencargo especial.

c. Por apoyo a empleados del drea.

d. Realiza labores de rutina que no generan responsabilidad.
3. Calidad de trabajo realizado:

a. Insatisfactoria

b, Suficiente

c. Buena _

d. Realiza labores de rutind.

DESCRIBA BREVEMENTE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

. RESULTADO DE LAS PRACTICAS

Indique aquellas areas de trabajo que han sido reforzadas con el Programa de Practicas |

RECOMENDACIOMES
a) Puede el practicante mejorar su rendimiento
Si () No ( )

b) Estd el practicante apto para desempenar actividades que conlleven a una mayor
responsabilidad.
Si( ) Mo ()

¢) En caso de ser afirmativo, especificar

Evaluado por: Cargo:

Fecha:

Firma y sello del jefe inmediato.
11
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ANEXO N° G5

Estructure del Nomero de Prac?ican&e& ?re-Profesiona!es
EPS SEDALORETO S.A. 2022

y Profesionales

Iquitos = I Ne Yurimaguas N°

- Reqguena Ne

Oficina de Asesoria Legail Administracién Local 3

Admnistracion Local | 1

loficina de Informdatica Activid Operacionales| 1

Oficina Imagen Institucional Activid Comerciales 1

Gerencia de Planificacidon

Departamento Contakilidad

Oficina Control de Calidad

Departamento Produccion

Departamento Electremecdnica

Departamento Distribucion

Depazrtamento Seguridad Indust

Gerencia de Ingenieria

Departamento Comercializacidn

Organo Control institucional

sl =i=i|violo] =]l=lolal—

Departamento Catastro

b
~3
122

Total

Mot .
Costo estimado anual Iquitos . 27 X 1,025 X12 =5/332,100.00

Costo estimado anual Yurimaguas 05X1,025X12=5/ 61,500.00
Costo estimado anual Requana 01X 1,025 X12=5/ 12,300.00

12
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RESOLUCION DE GERENGIA GENERAL N° 080-2022.EPS SEDALORETO S.A.-GG

lquitos, 02 de junio del 2022,

VISTO:

El Proveido N° 2139-2022-EPS SEDALORETO S.A.-GAF, de fecha 27/05/2022, mediante
el cual, la Gerencia de Administracién y Finanzas, solicita se modifique el nimero de plazas
vacantes para las practicas Pre-Profesionales y Profesionales de Ia Sede Yurimaguas

La Directiva N° 006-2022-EpS SEDALORETO $.A.-GG, “Proceso de Seleccién, Desarroilo
y Supervisién de Précticas Pre Profesionales y Profesionales en la EPS SEDALORETO S.A."
presentado por la Gerencia de Planificacidon Estratégica y Presupuesto, proponiendo su
aprobacién:

CONSIDERANDOQ

Que, el Decreto Legistativo M° 1440 aprueba El Sistema Nacional de Presupuesto
Publico; y la Ley N° 31345 aprueba la Ley de Presupuesto del Sector PUblico para el ARo
Fiscal 2022, estableciendo el marco normativo general para el proceso presupuestario:

Que, ko Resolucidn de Directorio M° 210-2021-EpS SEDALORETO S.A. de fecha
2311272021, aprobé |a Directiva “Normas Internas de Austeridad, Facionalidad, Disciplina en
el Gasto Piblico, v de Ingresos de Personal de la EPS SEDALORETO S.A. Afio Fiscal 2o

Que, la Resolucidn de Gerencia General N° 207-2021-EFS SEDALCRETO $.A.-GG, de
fecha 15/dic/2022, aprobo el Presupuesto Institucional de Apertura de la EPS SEDALORETO
S5.A. comrespondiente af Ejercicio Fiscal 2022.

Que, los documentos del Visto fienen por objetivo establecer en forma clara vy
precisa las actividades de Iags Practicas Pre-profesionales y Profesionales de estudiantes y
egresados de los Centros de Formacion Superior, en la EPS SEDALORETO S.A., faciitando su
operatividad en la empresa, asi como  proporcionar una formacion due desarrclie
capacidades para el frabajo, que permitan la flexibilidad vy favorezcan Ia adaptacion de los
beneficiarios de la formacién a diferentes situaciones laborales.

Estando a 1o normado, con la opinidn favorable de Gerencia de Planificacién
Estratégica y Presupuesto, y visacion de la Oficina de Asesorig Legal. y Gerencia de
Administracion v Finanzas, Y con las atribuciones conferidas por el Estatuto vigente:

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR o Directiva N° 006-2022-EPS SEDALORETO $.A.-GG Proceso de
Seleccién, Desarrolic y Supervisién de Practicas Pre Profesionales y Profesionales en ia EPS
SEDALORETQ 5.A"; la que, contenida en doce (12) folios y anexos, forman parte del presente.

Ardicuio 20 Encargar a la Gerencia de Administracién v Finanzas y al Departamento
de Recursos Humanos: los procedimientos complementarios para orientar y supervisar el
cumplimiento de la Directiva que se aprueba por la presente

Articulo 3% La Gerencia de Planificacién Estratégica y Presupuesto propondrd los
procedimientos de actualizacion o adecuvacién de la Directiva aprobada por ia presente,
en la oportunidad Y mecanismos que correspondan.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

/|
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CEBJETIVO

Establecer el procedimiento para la recaudacién y administracién de los recursosque provienen
del pago adicional, como consecugncia del exceso de concentracidn de Valores Maximos
Admisibles (VMA) conforme lo sefialado en el Decreto Supremo N® 010-2019-VIVIENDA.

il

ik

FINALIDAD

Eetablecer un mecanismo ordenado que permita garantizar la adecuada recaudacion,
administracion y uso eficiente de los recursos recaudados de los pagos adicionales por
axceso de concentracion de los Valores Maximos Admisibles.

BASE LEGAL

3.1

3.2

3.3,

3.4

3.5.

Decreto Legislativo N° 1280 Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento y sus modificatorias.

Decreto Supremo N® 019-2017-VIVIENDA, Reglamento de la Ley Marco dela
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y susmodificatorias.
Resolucion de Consejo Directiva N* 011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el
Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamisnto, v
maodificatorias.

Resolucion de Consejo Directiva N® 005-2014-3UNASS-C D Modificacion dal
Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancién de las EF

Resolucion def Consejo Directivo N°045-2012-CD, Aprueban Cuentas y Manual de
Contabilidad Regulatoria.

Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA, que aprusba el Reglamento ds Valores
Maximos Admisibles para las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario y su modificatoria. (en adelante Reglamento de
los VMA) &

Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2020-SUNASS-CD, que aprueba |
“‘Norma Complementaria al Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA, que
aprueba el Reglamento de Valores Maxiros Admisibles para las descargas de
aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillacio sanitario” y dictan

otras disposiciones.

ALCANCE
La presente directiva es de observancia obligatoria de todos los drganes y unidades
organicas de la EPS SEDALORETO S.A.
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V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 DISPOSICIONES

s  FEl Pago adicional por exceso de concentracion (PA) se calcula multiplicando el
importe a facturar por el servicio de alcantarillado sanitario, determinado conforme
a lo establecido en el Reglamento de Calidad de ta Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, aprobado por Resolucidn de .Consejo Directivo N° 011-2007-
SUNASS-CD y modificatorias, por el factor de ajuste (F) definido en el Resolucion
de consejo directivo N° 011-2020-SUNASS-CD

e |a Gerencia Comercial de la EPS SEDALORETO, serd la responsable de la
generacion del comprobante de pago y cobranza efectiva referida al exceso de
concentracion de los parametros fijados en el Anexo N°1 def D.S. N°010-2019-
VIVIENDA, en adelante pago adicional por VIMA.

»  La Gerencia de Administracion y Finanzas sera la responsable de realizar losdepdsitos
de los recursos indicados en el numeral 6.1 de la presente Directiva en la cuenta N.°

0011-0305-01-00015453 — BANCC BBVA {(Cuenia “VMA”).

» Los recursos que se registren en la Cuenta "VMA', tienen corno fuente de ingreso
los pagos adicionales por VMA, segun lo establecido por las disposiciones legales
vigentes.

s Asgi mismo, la Gerencia de Administracion y Finanzas establecera las cuentas
contables para registrar los ingresos, costos y los gastos de los recursos de la
cuenta N° 0011-0305-01-00015453 — BANCO BBVA (Cuenta "VMA").

¢ La Gerencia de Administracion y Finanzas es la responsable de la administracion y
control de los recursos de la Cuenta "VIMA”",

5.2 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Agua residual no doméstica (ARND): Descarga de liquidos producidos por alguna
actividad econdmica comercial e industrial, distinta a la generada por los usuarios
domésticos, quienes descargan aguas residuales domesticas producto de la
preparacion de alimentos, del asso personal y de desechos fisiologicos.

Pago Adicional por exceso de concentracién: Pago que debe ser requerido por el
prestador de los servicios de saneamiento y que es aplicadao a los UND, cuando superen
los Valores Maximos Admisibles (VMA) establecidos en el Anexo N°1 del Decreto
Supremo N.° 010-2019-VIVIENDA, en base a la metodologia elaborada y aprobada por
la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) y los alcances
establecidos en la RCD N°011-2020 SUNASS- CD

Usuario No Doméstico (UND): Es la persona natural o juridica que realiza descargas
de aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanitario.

Valores Maximos Admisibles (VMA): Es la concentracion de los parametros
establecidos en los Anexos N°1 y N°2 def presente reglamento, contenidos en las
descargas de las aguas residuales no domesticas a descargar en los sistemas de
alcantarillado sanitario y que pueden influenciar negativamente en los procesos de
tratamiento de las aguas residuales, al exceder dichos valores.
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Cuenta “VMA”: Cuenta intangible creada por la EPS SEDALORETO S.A,, donde se
afectda el depdsito permanente de los recursos recaudados por el pago adicional
del VMAL

SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento.

DBOS: Demanda Bioquimica de Oxigeno

DQO: Demanda Quintica de Oxigeno

S8T: Solidos Suspendidos Totates

Ay G: Aceites y Grasas

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 Determinacion del factor de ajuste para ef célculo del pago adicional por VMA

611

k=1 Dpto. De Facturacion y Cobranza de la Gerencia Gomercial es la responsable
de notificar registrar a los UND, de acuerdo al modelo de notificacion a UND
aprobado en la directiva: “Implementacion de los VMA" — procedimiento de
Registro de Usuarios No Domésticos. La Oficina de Conitrol de Calidad, es Ia
responsable de monitorear la calidad de las descargas delas ARND de los UND,
en el sistema de alcantariltado sanitario que administra la EPS SEDALORETO
S.A., de acuerdo a la citada directiva — procedimiento de Toma de muestra
inopinada.

De conformidad con el Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA y normas
complementarias, el Dpto. da Facturacidn y Cobranza de la Gerencia Comercial,
cada vez gue sea necesario, determinara el calculo del factor de ajuste del pago
adicional en base a los pardmetros de DBO, DQO, 88Ty A v G, de acuerdo a la
formula establecida en la RCD N°011-2020-SUNASS-CD.

Bl Departamento de Facturacion y Cobranza, informara oportunamente & la
Gerencia Comercial sobre el valor del factor de ajuste determinado. Ademas,
deberd anexar la documentacion sustentadora del page adicional, para la
facturacion y cobranza respectiva.

6.2 Procedimiento de facturacidn, recaudacidn vy control del pago adicional por

VMA

6.2.1

6.2.2

El Dpto. De Facturacion y Cobranza informaréa periddicamente a la Gerencia
Comercial la relacion de UND incursos en el pago adicional por VMA, adjuntando
los resultados de analisis vy el factor de ajuste respectivo.

La Gerencia Comercial, con la informacidn generada por el Dpto. de Facturacion
y Cobranza, incorporard en la base de datos comerciales a través del Dpto. de
Catastro Camercial, y dispondra lafacturacion y cobranza cerrespondiente. Para
ello, el importe del pago adicional de VMA deberd estar considerado dentro del
formato oficial de recibo de servicios de agua y alcantarillado de la EPS
SEDALORETO S.A., mientras que los otros rubros se consideraran como
servicioscolaterales.
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6.2.3

El Dpto. De Facturacion y Cobranza, de la Gerencia Comercial debera remitir
mensualmente al Dpto. de Contabilidad, la informacion sobre los cobros
efectuados por VMA para el respectivo depédsito en la cuenta intangible -
Cuenta “VMA"- adjuntando copia del cuadro de facturacion y cobranza
efectuada.

6.3 Procedimientos de solicitud y autorizacién de gastos con cargo de los
recursos de la Cuenta VA

6.3.1

@
co
3

6.3.3

De conformidad con lo establecido en el articulo 8, item 8 del DS N°010-2019,
el recurso recaudado por concepto de pago adicional por exceso de
concentracion en la descarga de aguas residuales no domesticas se destinard
en la implementacion de los VMA y en la mejora de lz infragstructura del
alcantarilado sanitario y tratamiento de  aguas residuales para disposicion final
0 reuso.

El Dpto. de Contabilidad, lievara un control detallado de fos ingresos ygastos
de VMA, e informara a las areas correspondientes del estado situacional de
estas recursos.

L.as medidas que seran financiadas con cargo de los recursos de la Cuenta
VMA serdn las siguientes:

« Servicios de analisis de laboratorios acreditados para rmonitoreo de las
descargas de UND registrados y toma de muestra inopinada para los UND
registrados de oficio de VMA.

e  Produccién de material de difusion (volantes, dipticos, tripticos, etc.)
referente al VMA y campanias de sensibilizacion sobre el tratamiento de
las aguas residuales y el manejo adecuado de residuos solidos.

« Servicios de analisis de aguas residuales para evaluacién  de
impacto de implementacion de VMA.

e  Servicio de movilidad para el desarrollo de actividades de campo en las
estrategias del VMA a exclusividad.

«  Adquisicién de bienes para el desarrollo de actividades campo, tanto para
registro, monitoreo o sensibilizacion de UND.

«  Honorarios para el personal de campo que realiza actividades de registro
de UND o monitoreo inopinado de calidad de aguas residuales de UND
y/o en efluente o afluente de Planta de tratamiento de aguas residuales.

o Adquisicién de materiales e implementos de seguridad durante el
desarrollo de actividades de operacidn vy mantenimiento de la
infraestructura de la red de alcantarillado y Planta de tratamiento de aguas
residuales.

o Adquisicion de heramientas, materiales o servicios para el
mantenimiento de la infraestructura de la red de alcantarillado y Planta de
tratamiento de aguas residuales.

e Cambio de tuberias de la red de alcantarillado, en tramos que se vea
afectados por la presencia de descargas que exceden los Valores
Maximos Admisibles.

«  Otros que tienen relacion directa con gestién de aguas residuale%
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6.4 Procedimientos para uso de los fondos de la cuenta de VIdA

£.4.1

G.4.

oy

&

6.4.3

6.4.4

El area usuaria coordina con el responsable de VIMA sobra la disponibilidad de
los fondos recaudados por exceso de concentracion de VIMA.

El area usuaria presenta la solicitud de uso de los fondos, debidamente
sustentada y con la autorizacion de las Gerencias respectivas, a la Gerencia
de Administracion y Finanzas, para la aprobacion del gasto, los mismos que
deben ser previstos en el Plan Anual de control de los VEAA.

La Gerencia de Administracion y Finanzas previa verificacion de los
documentos sustentatorios y la disponibilidad presupubatr,xl en la "CuentaVMA",
autorizara la solicitud de afectacion de los gastos, siempre y cuando estén
comprendidos dentro de las partidas consideradas en el numeral 6.3.3 de la
presenta directiva.

El area usuaria gjecuta el gasto de acuerdo a la Ley de Contrataciones dal
Estado y demas normas aplicables y da cuenta al responsable VMA a fin de
que se considere en el Informe Anual de VIMAL

6.5 Control de Ingresos y Gastos de la Cuenta VVIA

6.5.1

2
{1 0)

%8

El control de ingresos y gastos estara a carge de la Gerencia de
Administracion y Finanzas.

El Dpto. de Finanzas remitira periddicamente los extractos bancarios a la
Gerencia Comercial vy al responsable VMA que contengan los fondos
recaudados a fin de que programe el uso de dichos fondos.

La fiscalizacién del uso adecuado de estos fondos estara a cargo delOrgano
de Control Institucional.
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RESPONSABILIDADES

7.4 Disposiciones Preliminares

1.1 Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de aplicacion

obligatoria bajo responsabilidad de los trabajadores que intervienen en el
proceso de autorizacion, uso y control de fondos.

7.1.2 Los funcionarios que tienen competencia en el proceso de control y

administracion de fondos, estan en la obligacion de cumplir y hacer cumptir las
disposiciocnes de ta presente directiva.

7.1.3  El (Ia) Gerente Comercial, el (fa) Gerente de ()pen’acno 3y el (la) Gerente de

Adrninistracion y Finanzas, monitorearan el cump[fmmnt de las disposiciones
de la presente Directiva.

2. Disposiciones finales

Los casos que impliquen gastos no previstos en la presente directiva, seraautorizados
por la Gerencia General y Gerencia de Administracidn y Finanzas.

ANERO

Diagrama de Flujo

Lista de distribucién:

Gerencia General

Gerencia Comercial

Gearencia de Administracion y Finanzas
Gerencia de Operaciones

Gerencia de Planificacion v Presupuesto
Organo de Control Institucional.
Gerencia Zonal Ywrimaguas
Administracion Zonal Requena
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 084-2022-EPS SEDALORETO S.A. GG.
Iquitos, 07 de junio del 2022

VISTO:

El informe N° 095-2022-EPS SEDALORETO S.A.-GC, de fecha 30 de mayo del 2022,
mediante el cual la Gerencia Comercial, solicita la aprobacién de la “DIRECTIVA SOBRE
RECAUDACION Y ADMINISTRACION DE FONDOS DE PAGO ADICIONAL - VMA”, y
el proveido N° 2073-EPS SEDALORETO SA-VMA, de fecha 30 de mayo del 2022,
mediante ol cual el Gerente General insta a proyectar el acto resolutivo correspondiente.

CONSIDERANDO;

Que, la EPS SEDALORETO S.A., es una empresa prestadora de servicios de
saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho
privado, bajo la forma societaria de sociedad anénima, cuyo accionariado esta suscrito y
pagado en su totalidad por la Municipalidades Provinciales de Maynas, Alto Amazonas,
Requena, posee patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econémica y de
gestion. Su ambito de competencia es la localidad de lquitos, Yurimaguas y Requena.
Incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por el Consejo Directivo del OTASS
a través de su Sesion N° 012-2017, de fecha 22 de junio de 2017, acuerdo que fue
ratificado por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento-MVCS mediante
Resolucion Ministerial N° 262-2017-VIVIENDA, de fecha 11 de julio del 2017.

Que, mediante Informe N° 014-2022-EPS SEDALORETO SA-VMA, de fecha 27 de mayo
del 2022, el responsable del VMA, solicita a la respectiva aprobacién de la “Directiva
sobre Recaudacion y Administracién De Fondos de Pago Adicional — VMA”, la cual
que fue elaborada en conjunto con el OTASS-VMA; a efectos de llevar un mejor manejo y
control de la administracion de la recaudacion que se apruebe en la directiva en mencion.

Que, la Presente Directiva tiene como objetivo establecer el procedimiento para la
recaudacién y administracién de los recursos que provienen del pago adicional, como
consecuencia del exceso de concentracién de valores maximos Admisibles (VMA)
conforme lo sefalado en el Decreto Supremo N° 010-2019-Vivienda.

Que, mediante Informe N° 018-2022-EPS SEDALORETO SA-GPEP-DEE, de fecha 03 de
junio del 2022, el Departamento de Estrategia Empresarial, realiza la verificacion y
actualizacién de la presente directiva.

Que, de conformidad en lo establecido en el articulo 6°, item 8 del Decreto Supremo N°
010-2019 REGLAMENTO DE VALORES MAXIMOS ADMISIBLES (VMA) PARA LAS
DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO, corresponde “destinar los recursos recaudados, en el
marco del cumplimiento del presente Reglamento, en la implementacion de los VMA 'y en
la mejora de la infraestructura de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
residuales para disposicion final o rediso”.

Que, la presente Directiva es de observancia obligatoria de todos los érganos y unidades
organicas de la EPS SEDALORETO SA; en consecuencia, la Gerencia General debe
disponer su cumplimiento, asi como su publicacion en la pagina web de la institucion.

Que, estando a lo dispuesto en las facultades conferidas por los articulos Cuadragésimos
Octavo y Quincuagésimo Primero del Estatuto de la EPS SEDALORETO S.A. y con la
Visaciéon de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Administracion y Finanzas,
Gerencia de Planificacién, Estratégica y Presupuesto.

Gerencia General
Av. Guardia Civil N°1260 - Pampachica
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 084-2022-EPS SEDALORETO S.A. GG.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la “Directiva sobre Recaudacién y Administracién
De Fondos de Pago Adicional - VMA”, a fojas ocho (8), por los fundamentos expuestos
en la parte considerativa y cuyo anexo forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Disponer su cumplimiento, encargando su ejecucion y monitoreo
a la Gerencia Comercial y demas Gerencias, organos y oficinas que correspondan.

ARTICULO TERCERO: Notificar la presente Resolucion a la Gerencia Comercial y al
responsable de los Valores Maximos Admisibles de la EPS SEDALORETO SA, para los

fines que corresponda.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE Y CUMPLASE

i'/ / )
LIC. JOSE LUISCARCIATARDICH

-fﬂn’ Gerente General

$5° £pS SEDALORETO SA,

Gerencia General
Av. Guardia Civil N°1260 - Pampachica
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DIRECTIVA N° 008-2022-EPS SEDALORETO S.A-GG

“pPROCEDIMIENTO PARA ATENCION Y/O ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE MEDIANTE

V.

5.1.

CARROS CISTERNA"

OBJETIVOS

Normar el procedimiento de facturacion y atencidn del servicio conexo “Tancadas
de Agua Potable" mediante carros cisterna de la EPS SEDALORETO S.A. y de
ferceros.

Mejorar y uniformizar la calidad de los servicios que presta la EPS SEDALORETO S.A.
FINALIDAD

Normar y regular los precios a cobrarse y los procedimientos a desarrollarse
respecto al servicio conexo: “Tancada de Agua potable" a fravés de carros
cisterna de propiedad de la EPS SEDALORETO S.A. y/o de otras instituciones o
instancias.

BASE LEGAL

a) Decreto Legislativo N° 1280; que aprueba la Ley Marco de la Geslion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

b) D.S. N° 019-2017-Vivienda, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

c) Decreto Supremo N° 0146-2021-VIVIENDA, Testo Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 1280 Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

d) Ley de Presupuesto del Sector PuUblico para el afo fiscal vigente.

@) Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007 Reglamento de Calidod de
Prestacién de Servicios y modificatorias

. ALCANCE

La presente directiva comprende a todas las unidades orgdnicas de la empresa
que procesan solicitudes y atencion de los servicios conexos de Tancadas de
Agua Potable; y directamente a los Departamentos de Comercializacién,
Facturacién y Cobranzas de la Gerencia Comercial y al Departamento de
Distribucion de la Gerencia de Operaciones de la Sede Central lquitos. Asimismo,
la Gerencia Zonal de Yurimaguas y la Administracién Zonal de Requena.

NORMAS GENERALES

Tancada de Agua es un servicio conexo creado por la empresa como
procedimiento alterno de atencion del servicio de agua potable a los usuarios y
no usuarios, mediante carro cisterna de la EPS SEDALORETO y/o ferceros
pUblicos o privados.

52. El Departamento de Comercidlizacién de la Gerencia Comercial es el

responsable de asegurar la correcta aplicacién de los presupuestos segun
corresponda al tipo de usuario y no usuario del servicio de agua potable, que
solicita la atencién mediante carro cisterna.

“Normas para el @rocedimiento de Atencion de Tancadas de figua Potable”




& eps

‘:;jf““bedaloreto A irectivg NP 008-2022-EPS SEDALORETO SA-GG"

5.3. El Departamento de Comercializacion es el responsable de framitar la solicitud
del usuario o no usuario, con la celeridad del caso, al Departfamento de
Distribucion de la Gerencia de Operaciones, para la atencién de la Tancada de
Agua Potable mediante el carro cisterna, sea éste de la EP SEDALORETO S.A. ©
de terceros, asi como realizar el seguimiento respectivo de su atencién.

Vi. MECANISMOS OPERATIVOS
6.1. Procedimienios Comerciales.

El Departamento de Comercializacion de la Gerencia Comercial, como

responsable de la atencién, facturacién y trdmite del servicio “tancadas de

agua potable”, dispondrd de formatos pre impresos, en el que debe indicar y/o

consignar los siguientes datos basicos:

- Nombre y/o razdn social de la persona natural o juridica.

- Direccién de entrega de la "tancada de agua potable”, cuando la atencidn
sea mediante los carros cisterna de la EPS SEDALORETO S.A.

- Volumen en m? facturados a atender.

- Describir el tipo de unidad moévil de atencién (EPS SEDALORETO S.A.,
Municipalidad, Gobierno Regional, institucion publica o privada, etc.).

6.2, Procedimientos Operativos.

El Departamento de Distribucién de la Gerencia de Operaciones tendrd

especial cuidado en el despacho de Tancadas, verificando y registrando en la

Guia de Remisidn los siguientes procesos, bdsicamente:

- Nombre y /o Razdn social.

- Direccion de entfrega

- Unidad Movil responsable de la atencidn de tancada de agua, indicar
inclusive la capacidad en m? del tanque cisterna y consignar el nimero de la
unidad movil (cisterna).

- Nombre del Chofer que conduce unidad maovil (cisterna).

- Firma, nombre, DNI de la persona responsable de recepcion del servicio.

6.3. Atencidén de Tancadas, en casos de Emergencia

Solo los casos especiales, referidos a inundacion, siniestro, incendios, y/o
suspension del servicio por un periodo mayor a 18 horas; la atencidén de
Tancadas, tendrd el cardcter de "Emergencia”; en cuyo caso, y de acuerdo al
Reglamento de Calidad de los Servicios, la atencién no tendra costo alguno
para el usuario, debiendo el Departamento de Distribucion sustentar e informar
dicho procedimiento.

CONCEPTOS:

Segun andlisis de costos que se detalla en el Anexo 01, adjunto a la presente, en
dos (02) folios; el abastecimiento de agua potable mediante modalidad de
cisternas, configuran y se desarrollard Unica y exclusivamente mediante las
siguientes modalidades:

- Deniro del Area de influencia, con cisternas de la EPS SEDALORETO S.A:

Precio Comercial

Refiere atencidon de requerimientos extraordinarios de clientes y/o no clientes
de la EPS SEDALORETO S.A, cualquiera sea su categoria tarifaria (Domestico,
Comercial, Industrial, Social, Estatal); dentro del drea que cuenta con redes

“Normas para el Procedimiento de Atencién de Tancadas de Agua Potable”
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de abastecimiento de agua potable, y que sean atendidos por unidades de
la propia empresa.

Dentro del Area de influencia, con camiones de terceros

Precio Comercial

Refiere atencidn de requerimientos extraordinarios de clientes y/o no clientes
de la EPS SEDALORETO S.A, cudlquiera sea su categoria tarifaria (Domestico,
Comercial, Industrial, Social, Estatal); dentro del drea que cuenta con redes
de abastecimiento de agua potable, y que sean atendidos por unidades de
terceros.

Fuera del Area de Influencia, con camiones de la EPS SEDALORETO S.A;
Precio Comercial

Refiere atencion de requerimientos extraordinarios de no clientes, cualquiera
sea su uso a brindar; fuera del drea que cuenta con redes de abastecimiento
de agua potable, y que sean atendidos por unidades de la propia empresa.

«,_ Precio Social, con camiones de la EPS SEDALORETO S.A.

*Considera la atencién de necesidades de agua potable en condiciones de
desabastecimiento o coyunturas especiales como: Albergues, zonas
restringidas, eventos especiales o especificos de Instituciones (GOREL,
Municipalidades o Sociedad Civil), a fravés de camiones cisternas propiedad
de la EPS SEDALORETO S.A. Este tipo de atencidn se instrumentaliza mediante
Convenios con las instituciones vinculantes

Precio Social, con camiones de terceros.
Considera la atencidén de necesidades de agua potable en condiciones de

desabastecimiento o coyunturas especiales como: Albergues, zonas
restringidas, eventos especiales o especificos de Instituciones [GOREL,
SN Municipalidades o Sociedad Civil), a fravés de camiones cisternas propiedad
E““‘jf IS de las instituciones solicitantes. Este tipo de atencién se instrumentaliza
R /) mediante Convenios con las instituciones vinculantes
o o .
7‘ Q}Lfl‘. Vill. PRESUPUESTOS:

SegUn andlisis de costos que detalla el Anexo 01, infegrante de la presente
Directiva; se fijan los siguientes precios a ser cobrados por m? de agua, segin

modalidad:
""""""""""""""""""""""" Con Camiones Cisternas de ia EPS SEDALORETO S.A. ] ,
T Tipode |Costo (S/) Unitario| Costo(S/) | Costo(S/)
Costo por m3 por20m3 | por7m3
Dentro area de influencia Comercial 12.70 254.05
Dentro area de influencia Comercial 25.99 181.94
Fuera del drea de influencia Comercial 14.46 289.14
Fueradel drea de influencia Comercial 12.51 242.43
Dentro y fuera drea de influencia| Social 11.2 224.02
Dentro y fuera area de influencia| Social 10.57 151.93

' Con Camiones Cisternas de Terceros o Particulares

Tipode ([Costo (S/) Unitario
Concepto
Costo porm3
Dentro y fuera area de influencia | Comercial 13.46
Dentroy fuera area de influencia| Social 7.76

“Novmas para el Procedimiento de Atencion de Tancadas de Agua Potable”
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IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS:

Es obligacion del personal directivo y funcionario responsable de los procesos
(Gerentes Comercial y de Operaciones; y jefes de Departamentos de
Comercidlizacién, Facturacién y Cobranzas, Distibucion, Gerencia  Zonal
Yurimaguas y Administracién Zonal Requena), coadyuvar a mantener el
adecuado ritmo y eficiencia de atencién, a fin de evitar problemas de demoras
indebidas, malestar en los usuarios, y devoluciones dinerarias.

Lo indicado exige dindmica y oportunidad de atencién y registros bajo
responsabilidad  del Departamento de Distribucién de o Gerencia de
Operaciones, en quien recaen los resultados del proceso.

DISPOSICION TRANSITORIA

En caso la inferrupcion del servicio de agua potable sea mayor a dieciocho (18)
horas la EPS SEDALORETO S.A. deberd abastecer a los afectados a través de los
camiones cisterna garantizando la calidad de agua potable entregada.

En caso los ofectados por la interrupcién sean establecimientos de Salud,
Cuarteles Generales de Bomberos, Establecimientos Penitenciarios, la EPS
SEDALORETO S.A. iniciard su atencidon segin el pdrrafo precedente, si la
interrupcién es mayor a seis (06) horas, bajo el marco del Reglamento de Calidad
de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento.

Todos los casos atendidos bajo esta modalidad, no generardn costo adicional al
usuario, debiendo por ende la EPS SEDALOETO S.A., asumir el costo del servicio

VIGENCIA

La presente Directiva tiene cardcter y vigencia permanente; salvo modificacién
expresa de normas especificas o vinculantes al proceso; en cuyo caso, Ia
Gerencia de Planificacién procederd a direccionar las actudlizaciones
correspondientes.

Iquitos; julio del 2022
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Iquitos, 25 de julio del 2022.
VISTO:

El Proyecto de Directiva N.° 008-2022-EPS SEDALORETO S.A.-GG:
“Procedimientos para la atencidn y/o abastecimiento de agua potable
mediante carros cisterna”, propuesto por la Gerencia de Planificacién
Estratégicay Presupuesto; parasu aprobacién; e insta ala Gerencia a proyectar
resolucion de aprobacion.
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CONSIDERANDO:

Que, la EPS SEDALORETO S.A., es una empresa prestadora de servicios de
saneamiento de accionariade municipal, constituida como empresa pUblica
de derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad andnima, cuyo
accionariado estd suscrito y pagado en su totalidad por la Municipalidades
Provinciales de Maynas, Alto Amazonds, Requena, posee patrimonio propio y
goza de autonomia administrativa, econdmica y de gestion. Su ambito de
competencia es la localidad de Iquitos, Yurimaguas y Regquena. Incorporada al
Régimen de Apoyo Transiforio (RAT) por el Consejo Directivo del OTASS a traves
de su Sesion N° 012-2017, de fecha 22 de junio de 2017, acuerdo que fue
rafificado por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento — MVCS
mediante Resolucién Ministerial N°262-2017-VIVIENDA, de fecha 11 de julio del
2017. ‘

Que, el documento de visto estima implementar, integralmente todos los
procedimientos, procesos administrativos internos relacionados y descritos en el
mismo: vinculados al Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — ley de
procedimientos Administrativos en General.

1 Que, considerando que la EPS SEDALORETO S.A.; cuenta con servicios conexos
' que estan indirectamente ligados a prestacion de servicios ocasionales, como
es el caso de la atencién del servicio de agua potable mediante carro cisterna
respectivamente;

Que, los documentos de Visto implementan el procedimiento para
la atencién del servicio conexo de agua potable mediante carros cisterna de
la EPS SEDALORETO S.A. y otfras Unidades Méviles mediante Convenio, como
documentos normativos que describen las actividades y procedimientos
internos en los procesos sefialados

Que, la Gerencia de Ingenieria, en base al andlisis de costos
unitarios, mediante Memoranda N° 126-2022 -EPS SEDALORETO S.A.-Cl; ha
actualizado los costos unitarios por componentes de las partidas que confoyman
la estructura de atencién de agua potable mediante camiones cisterna,
propuesta ha sido plenamente concordada con cada una de las Gerencias y
Jefaturas de Departamento donde se aplicardn e implementardn;

Que, mediante Informe N° 020-2022-EPS SEDALORETO S.A. GPEP-
DEE, de fecha 10 de julio del 2022, el Departamento de Estrategia Empresarial




- EPSSEDALORETOS.A. RS Toteto . Y
informa a la Gerencia de Planificacién Estratégica y Presupuesto gue de la
revision a los cuadros con las diferentes modalidades de atencién de agua
potable mediante cisterna procedid a la actualizacion y la elaboracién de la

nueva directiva que norma los procedimientos de atencion de este tipo de
servicio, solicitando su aprobacién

Que, mediante Informe N° 048-2022 EPS SEDALORETO S.A. GPEP, de
fecha 07 de julio del presente ano, la Gerencia de Planificacién estratégica y
presupuesto, indica que se procedié a solicitar a las gerencias la revision
emitan la conformidad de la Directiva Y proceder a su aprobacidn mediante
resolucion respectiva,

Que, en esta etapa se actualiza la base legal, que aprueba la Ley
Marco de la Gestién y Prestacidn de los Servicios de Saneamiento: su
Reglamento y el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280.

Estando alo Acordado, con la visacién de la Gerencia de Asesoria
Juridica, Gerencia de Planificacion Estratégica y Presupuesto; Gerencia de -
Administracion y Finanzas, Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial 1%
Gerencia de Ingenieria: y con las atribuciones conferidas al Despacho por el
Estatuto Vigente: }

SE RESUELVE:

Articulo 1° Aprobar o Directiva N° 008-2022-EPS SEDALORETO $.A.-GG:
“Procedimiento para la atencién y/o abastecimiento de agua potable mediante
carro Cisterna”- EPS SEDALORETO S.A"; aplicable a la jurisdiccidn de Iquitos,
requena y Yurimaguas contenida en nueve (09) Folios, forma parte de la
presente Resolucidn.

f Articulo 2°: Encargar y Responsabilizar a la Gerencia Comercial y la
e f/ Gerencia de Operaciones, la correcta aplicaciéon e implementacion de
=] ni‘:;/“ : Directiva aprobada,

B red ‘ Articulo 3° Encargar a la Gerencia de Planificacion Estratégica y -
' Presupuesto; los procedimientos complementarios para orientar y supervisar el
cumplimiento de la Directiva que se aprueba por la presente

Articulo 4: DEJAR SIN EFECTO legal todas las resoluciones y directivas
anteriores que se opongan a la presente.,

REGISTRESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE

11C. JOSE YIS GARCIA CARDICH

~Gergnte General
% EPS SEDALORETO SA.
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l OBJETIVO

Establecer los lineamientos tecnicos, asi como los procedimientos administrativos para su
aplicacion en el otorgamiento de factibilidad de servicios de agua potable y alcantarillado, en
condiciones de servicio favorables en presion, continuidad y calidad de agua potable, asi como
las condiciones adecuadas para la evacuacion de aguas residuales y su tratamiento. '

. FINALIDAD

Brindar a los trabajadores del ambito jurisdiccional de la EPS SEDALORETO S.A los
instrumentos que permitan conducir los procedimientos para el otorgamiento del certificado de
factibilidad de servicios de agua potable y alcantarillado, este certificado es el documento que
indica las condiciones existentes que permitiran conectarse a las redes publicas, dentro de la
jurisdiccion de EPS SEDALORETO S.A.

il BASE LEGAL

Esta Directiva, tiene como base los siguientes dispositivos legales, aplicables segln sea el
caso:

° Ley N°34494. Ley que modifica la Ley N°29090 Ley de Regulacidn de las Habilitaciones
Urbanas y de Edificaciones.
® Decreto Supremo N°005-2020-VIVIENDA Texto Unico Ordenado del Decreto

Legislativo N°1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de servicios de
Saneamiento.

» Decreto Supremo N°019-2017 VIVIENDA - Reglamento del Decreto Legislativo N°1280
gue aprueba la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y sus
modificatorias.

° Decreto Supremo N°029-2019-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de Licencias de
Habilitaciones Urbanas y Licencias de Edificacion.

Decreto Supremo N° 017-2012-VIVIENDA, que modifica la Norma Técnica 1S.010

“Instalaciones Sanitarias para Edificaciones” del Reglamento Nacional de Edificaciones.

e Decreto Supremo N° 010-2009-VIVIENDA, que modifica la Norma Técnica 0S.050
- “Redes de Distribucién de Agua para Consumo Humano” y la Norma Técnica 0S.070 “Redes

de Aguas Residuales” del Reglamento Nacional de Edificaciones.

° Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento Nacional de

Edificaciones.

io Resolucion de Consejo Directivo N°011-2007 SUNASS-CD, que aprueba el

Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicio de Saneamiento y sus modificatorias.

! ® Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA Reglamento de Valores Maximos Admisibles
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(VMA) para las descargas de aguas residuales No domésticos en el sistema de alcantarillado
sanitario.

Iv. ALCANCE
La presente directiva es de cumplimiento obligatorio para el personal de la Gerencia Comercial,

Gerencia de Ingenieria, Gerencia de Operaciones y Gerencia de Administracion y Finanzas.

V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Factibilidad de los servicios de saneamiento: Pronunciamiento efectuado por el
prestador de servicios de saneamiento para determinar el acceso a los servicios de
saneamiento respecto de un predio y en la que se puede establecer las condiciones técnicas y
administrativas necesarias que habilitan el abastecimiento de los servicios de saneamiento.

52 Se contara con la documentacion solicitada, antes de que considere el inicio del framite
de solicitud de factibilidad de servicios, los cuales se aplicaran para:

Asentamientos humanos, pueblos jévenes, centros poblados y similares

g W

Asociacion de vivienda, cooperativas, urbanizaciones

Habilitaciones urbanas

e o

Edificaciones: unifamiliares

e. Edificaciones: multifamiliares

T Edificaciones: quintas y condominios

g. Edificaciones: sub-divisién de lotes

h. Habilitaciones industriales, educacionales o comerciales, donde se encuentran
comprendidas también:

° Establecimientos industriales o similares.

° Locales educacionales.

] Hospedaje, hoteles y hostales.

° Locales de servicio de alimentacion colectiva.

& Hospitales, clinicas o similares.

® Establecimiento de uso publico de espectaculos, estadios, coliseos y centro
recreacionales de concurrencia masiva.

® Mercados comerciales.

° Estacion de expendio de combustible y grifos.
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Locales comerciales como cafeterias, restoran, fuentes de soda y similares.

La Gerencia de Admmrstracaon y Finanzas y la Oficina de Recursos Humanos

54 La Gerencia de Operaciones y las areas que lo conforman y/o Catastro deberan brindar
la informacion y diagnéstico operacional actualizado de la infraestructura sanitaria, a la Oficina
Comercial o de Proyectos y Obras de la Gerencia de Ingenieria para la evaluacion de
factibilidad segun sea su competencia.

5.5 Para el cumplimiento de lo dispuesto en la presente directiva las Gerencias: Comercial
ylo Oficina de Proyectos y Obras de la Gerencia de Ingenieria o Gerencia Operacional,
dispondran del personal y los recursos necesarios a fin de contar con la Informaciéon técnica.

5.6 De acuerdo con el Articulo 20 del D.S. N°029-2019-VIVIENDA, el otorgamiento de
factibilidad de servicios, se obtiene con anterioridad al procedimiento de licencia por habilitacion
urbana ante la municipalidad correspondiente.

VI DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 REQUISITOS PARA FACTIBILIDAD DE SERVICIOS

a) Asentamientos, pueblos jovenes, centros poblados y similares

1. Solicitud dirigida al Gerente General de EPS SEDALORETO S.A. firmada por los
representantes legales de la Junta Directiva vigente o comite Pro-obras vigente,

/Q&‘ONE“’% designando al Ingeniero proyectista de la especialidad de ingenieria sanitaria,
?“ 1 E\Ps \ % indicando domicilio legal, teléfono y correo electrénico. Adjuntar copia de DNI del
g crni\‘!ﬁgm éﬁ solicitante o representante legal.

4 & 2. Copia legalizada de la Resolucion Municipal de reconocimiento de la Junta Directiva
w o comité Pro—Obras Vigentes. En el caso que aun no lo tengan podran presentar copia

del libro de Actas de la eleccion de la Junta Directiva o Comité Pro-obras legalizado.

3. Resolucién de adjudicacion u otro documento emitido por autoridad competente que
acredite la posesién o propiedad del terreno. Los Poseedores Informales, de
conformidad con lo establecido en la normativa sobre formalizaciéon de la propiedad

R ol PN

é’:i ﬁ:"; informal, deben adjuntar copia simple del Certificado o Constancia de Posesion
:)W: emitida por la Municipalidad o la autoridad competente de la circunscripcién territorial
e correspondiente. Dichos documentos no deberan tener mas de seis (6) meses de

expedidos.
4. Carta de presentacién de la fuente de financiamiento (recursos propios, convenio,
unidad ejecutora u otros).

5. Memoria Descriptiva indicando la finalidad del proyecto, areas (bruta y util) del terreno,
numero de lotes, zonificacién y usos, poblacién beneficiada, parametros de disefio
basico orientado a predeterminar su requerimiento de la demanda de agua y desagtle,
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6.

T

debiendo resaltarse el tipo y calidad de las aguas servidas a evacuary otros. Indicando

el planteamiento general de la solucion para los sistemas de agua potable y

alcantarillado

Planos:

e Plano de ubicacién del terreno, sera geo-referenciado mediante coordenadas UTM
indicando su zona geografica convencional Datum WGS84 firmado por Ingeniero
Proyectista o Arquitecto presentado a escala 1: 5,000 o 1: 10,000.

e Plano de trazado lotizacion y manzaneo aprobado o visado por el organismo
encargado del saneamiento fisico - legal a escala 1:1,000 o 1:2,000.

e Plano perimétrico y topogréfico con las curvas de nivel cada metro referidas a un
Bench Mark (BM) absoluto, a escala 1:1,000 o 1:2,000 o coordenada UTM -
WGS84.

e Toda la documentacion técnica debera estar firmada por un ingeniero sanitario
colegiado y habilitado por el Colegio de Ingenieros del Pera (01 original fisico y/o
archivo digital

Asociaciones de vivienda, cooperativas, urbanizaciones

Solicitud dirigida al Gerente General de la EPS SEDALORETO S.A. firmada por el
propietario, o los representantes legales, designando al ingeniero proyectista de la
especialidad de ingenieria sanitaria, indicando domicilio legal, teléfono y correo
electronico. Adjuntar copia de DNI del solicitante o representante legal.

. Representacion del solicitante: En caso se trate de unidades inmobiliarias en las que

coexistan bienes de propiedad exclusiva y de propiedad comun, actia a través del
Presidente de la Junta de propietarios debidamente acreditado, mediante la
presentacién de copia legalizada de partida registral. De no existir junta de
propietarios, la eleccion del representante debera estar suscrita por mas del 50% de
los propietarios.

. Presentar copia del titulo de propiedad o escritura publica, ficha registral vigente del

terreno sentencia judicial o titulo similar que acredite el derecho de propiedad del
Solicitante o copia legalizada del contrato compra-venta del terreno; con indicaciones
del area de terreno a habilitar.

_ Presentar ficha de Inscripcion de la Junta Directiva o representante legal vigente

inscrito en el registro de personas juridicas — SUNARP.

Memoria descriptiva indicando la finalidad de la habilitacion, areas (bruta y Util),
numero de lotes, zonificacion y usos, poblacion beneficiada, parametros de disefio
basico orientado a
los sistemas de agua potable y alcantarillado.

_ Certificado de zonificacion y vias otorgado por la Municipalidad correspondiente a la

jurisdiccion del sector o Plano de Zonificacion.

o
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7. Planos:

e Plano de ubicacién del terreno, sera geo-referenciado mediante coordenadas UTM
indicando su zona Geografica convencional Datum WGS84 firmado por Ingeniero
Proyectista o Arquitecto presentado en aescala 1: 5,000 o 1: 10,000.

e Plano de trazado lotizacién y manzaneo (anteproyecto) aprobado o visado por el
organismo encargado del saneamiento fisico - legal a escala 1:1, 000 o 1:2,000.

e Plano perimétrico y topografico con las curvas de nivel cada metro referidas a un
Bench Mark (BM) absoluto, a escala 1:1,000 o 1:2,000 o coordenada UTM -WGS84

e Toda la documentacién técnica debera estar firmada por un ingeniero sanitario
colegiado y habilitado por el Colegio de ingenieros del Perd. 01 original fisico y/o
archivo digital).

c) Habilitaciones urbanas

1. Solicitud dirigida al Gerente General de la EPS SEDALORETO S.A. firmada por el
propietario o los representantes legales y su ingeniero proyectista ingeniero sanitario,
indicando domicilio legal, teléfono y correo electronico. Adjuntar copia de DNI del
solicitante o representante legal.

2 En caso de ser representante debera adjuntar carta poder de representatividad con
firma legalizada. En caso de personas juridicas, deberan adjuntar copia de inscripcion
de sociedades en registros publicos, y vigencia de poder de su representante legal
acreditado. En caso de existir mas de un heredero o propietario, presentar carta de
conformidad de los demas coherederos con firmas legalizadas.

3. Presentar copia del titulo de propiedad o escritura publica, ficha registral vigente del

&?“f‘g"&% terreno sentencia judicial o titulo similar que acredite el derecho de propiedad del
,? }EP}‘S ¥ Solicitante o copia legalizada del contrato compra-venta del terreno; con indicaciones
(‘l SEDALORETY = del area de terreno a habilitar
higA

BN

. Memoria Descriptiva indicando:
e La finalidad de la habilitacién, areas (bruta y util).
e Numero de lotes, zonificacién y usos, poblacion beneficiada.

e Parametros de disefio basico orientado a predeterminar su requerimiento de agua
y alcantarillado.

(&,-.Lu,,‘)
(: W:“"'. e Calculo hidraulico para determinar el diametro(s), conexiones, con los datos
*» J' basicos de disefio y planteamiento general para los Sistemas de Agua potable y

alcantarillado y otros.

5. Certificado de parametros urbanisticos y edificatorios otorgado por la Municipalidad
correspondiente.

8. Certificado de zonificacion y vias otorgado por la Municipalidad correspondiente a la
jurisdiccion del  sector o Plano de Zonificacion.

7. Planos:
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1

4.

1.

e Plano de ubicacién del terreno, sera geo referenciado mediante coordenadas UTM
indicando su zona geografica convencional Datum WGS84 firmado por ingeniero
proyectista o arquitecto presentado en la escala 1: 5,000 o 1: 10,000.

e Plano de trazado lotizacion y manzaneo (anteproyecto) aprobado o visado por el
organismo encargado del saneamiento fisico-legal a escala 1:1,000 o 1:2,000.

e Plano perimétrico y topografico con las curvas de nivel referidas a un Bench Mark
(BM) absoluto, a escala 1: 1,000 0 1: 2,000 o coordenada UTM -WGSB4.

e Toda la documentacion técnica debera estar firmada por un ingeniero sanitario
habilitado por el Colegio de Ingenieros del Peru. (01 original fisico y/o archivo digital)

Edificaciones: Unifamiliar

Solicitud dirigida al Gerente General de la EPS SEDALORETO S.A. firmada por el
propietario o los representantes legales, indicando domicilio legal, teléfono y correo
electronico. Adjuntar copia de DNI del solicitante o representanie legal.

En caso de ser representante debera adjuntar carta poder de representatividad con
firma legalizada. En caso de personas juridicas, deberan adjuntar copia de inscripcion
de sociedades en registros publicos, y vigencia de poder de su representante legal
acreditado. En caso de existir mas de un heredero o propietario, presentar carta de
conformidad de los demas coherederos con firmas legalizadas.

Los propietarios de predios sean persona natural o juridica, deben presentar:
e Para predios inseritos en Registros Publicos

~ Copia simple de Partida Registral de inscripcion de la propiedad del inmueble
en la que figure como propietario actual el solicitante.

e Para predios no inscritos en Registros Publicos

— Copia simple de la escritura publica, sentencia judicial o titulo similar que
acredite el derecho de propiedad del Solicitante.

— Los Poseedores Informales, de conformidad con lo establecido en la normativa
sobre formalizacién de la propiedad informal, deben adjuntar copia simple del
Certificado o Constancia de Posesion emitida por la Municipalidad o la autoridad
competente de la circunscripcion territorial correspondiente. Dichos documentos
no deberan tener mas de seis (6) meses de expedidos.

Plano de ubicacién o croquis del predio.
Toda la documentacion técnica debera ser presentada en (01 original fisico y/o

archivo digital).

Edificaciones: multifamiliares

Solicitud dirigida al Gerente General de la EPS SEDALORETO S.A. firmada por el
propietario o los representantes legales y su ingeniero sanitario (en el caso de
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diametros mayor a 15 mm), indicando domicilio legal, telé&fono y correo electrénico.
Adjuntar copia de DNI del solicitante o representante legal.

 En caso de ser representante debera adjuntar carta poder de representatividad con
firma legalizada. En caso de personas juridicas, deberan adjuntar copia de inscripcion
de sociedades en registros publicos, y vigencia de poder de su representante legal
acreditado. En caso de existir mas de un heredero o propietario, presentar carta de
conformidad de los demas coherederos con firmas legalizadas.

3. Los propietarios de predios sean persona natural o juridica, deben presentar:
e Para predios inscritos en Registros Publicos

~ Copia simple de Partida Registral de inscripcion de la propiedad del inmueble
en la que figure como propietario actual el solicitante.

¢ Para predios no inscritos en Registros Publicos

~ Copia simple de la escritura publica, sentencia judicial o titulo similar que
acredite el derecho de propiedad del Solicitante.

_ Los Poseedores Informales, de conformidad con lo establecido en 1a normativa
sobre formalizacion de la propiedad informal, deben adjuntar copia simple del
Certificado o Constancia de Posesion emitida por la Municipalidad de la
circunscripcion territorial correspondiente. Dichos documentos no deberan tener
mas de seis (6) meses de expedidos.

4. Seincluyen las edificaciones en zonas con cambio de zonificacion o se encuentren en
proceso de densificacion o Plano de Zonificacion.

5. Memoria Descriptiva indicando:

e La finalidad de la edificacién (residencial, multifamiliar).

e Calculo hidraulico para determinar el diametro(s), conexion(es) con datos béasicos

w‘ de disefio y planteamiento general para los sistemas de agua potable y
alcantarillado, considerando tiempo de llenado de cisterna no menor a doce (12)
horas.

e Numero de suministro(s), numeracion de la(s) conexion(es) existente(s) de agua
potable y cantidad de conexiones de desagle existentes.

7O e,
:mu% 6. Certificado de parametros urbanisticos y edificatorios otorgado por la Municipalidad
Y % correspondiente.

7. Certificado de zonificacién y vias otorgado por la Municipalidad correspondiente a la
jurisdiccion del  sector o Plano de Zonificacion.

8. Planos:

e Plano de ubicacién del terreno, indicando urbanizaciones, calles, avenidas y cuadro
de areas construidas y proyectadas de la edificacion, mostrando la ubicacién de
la(s) conexion(es) de agua potable y desague proyectada(s) y existente(s).
Presentado a escala 1: 5,000 o 1:10,000.
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e Plano de instalaciones sanitarias interiores del 1er piso (con detalle de cisterna).

Solo en el caso que se cuente con conexién domiciliaria de Agua Potable de un

ametro mayor a 15 mm y/o con conexion de alcantarillado con fuente de agua propia,

toda la documentacion técnica debera estar firmada por un ingeniero sanitario colegiado

habilitado por el Colegio de Ingenieros del Peru. (01 original fisico y/o archivo digital).

dificacién: quintas o condominios

f) E
1.

Solicitud dirigida al Gerente General de la EPS SEDALORETO S.A. firmada por el
propietario o los representantes legales y su ingeniero sanitario (en el caso de
diametros mayor a 15 mm) indicando domicilio legal, teléfono y correo electrdnico.

En caso de ser representante debera adjuntar carta poder de representatividad con
firma legalizada. En caso de personas juridicas, deberan adjuntar copia de inscripcion
de sociedades en registros publicos, y vigencia de poder de su representante legal
acreditado. En caso de existir mas de un heredero o propietario, presentar carta de
conformidad de los demas coherederos con firmas legalizadas.

Los propietarios de predios sean persona natural o juridica, deben presentar:
o Para predios inscritos en Registros Publicos

~ Copia simple de Partida Registral de inscripcion de la propiedad del inmueble en la
que figure como propietario actual el solicitante.

e Para predios no inscritos en Registros Publicos
~ Copia simple de la escritura publica, sentencia judicial o titulo similar que acredite
el derecho de propiedad det Solicitante.

Los Poseedores Informales, de conformidad con lo establecido en la normativa sobre
formalizacion de la propiedad informal, deben adjuntar copia simple del Certificado o
Constancia de Posesion emitida por la Municipalidad de la circunscripcion territorial
correspondiente. Dichos documentos no deberan tener mas de seis (6) meses de
expedidos.

Memoria Descriptiva indicando:
e La finalidad de la edificacion (residencial, multifamiliar).

e Calculo hidraulico para determinar el diametro(s), conexién(es) con datos basicos
de disefio y planteamiento general para los sistemas de agua potable y
alcantarillado, considerando tiempo de llenado de cisterna no menor a doce (12)
horas.

e Numero de suministro(s), numeracion de la(s) conexion(es) existente(s) de agua
potable y cantidad de conexiones de desaglie existentes.

Certificado de parametros urbanisticos y edificatorios otorgado por la Municipalidad

correspondiente
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6. Certificado de zonificacion y vias otorgado por la Municipalidad correspondiente a Ia

jurisdiccion del  sector.

. Planos:

Plano de Ubicacién del terreno, indicando urbanizaciones, calles, avenidas y

cuadro de areas construidas y proyectadas de la edificacion, mostrando la

ubicacion de la(s) conexidén(es) de agua potable y desaglie proyectada(s) y
existente(s). Firmado por ingeniero sanitario presentado a escala 1:5,000 o 1:
10,000.

Plano de distribucién de la quinta o condominio.

Plano topografico con curvas de nivel cada metro, elaborado a partir de BM oficial
del IGN.

Plano del lote matriz y subdivision proyectada indicando cuadro de areas, firmado
por un Ingeniero civil o arquitecto.

Plano de instalaciones sanitarias interiores del 1er piso (con detalle de cisterna),
firmada por el ingeniero sanitario proyectista.

Plano indicando la ubicacién de las conexiones domiciliarias de agua potable y
alcantarillado, diametro, conexiones domiciliarias requeridas de acuerdo al calculo
hidraulico.

Plano de ubicacion de las conexiones existentes de agua potable y desagiie. Enlo
posible deben adecuar su proyecto de instalaciones sanitarias al uso de las
conexiones existentes de agua potable y desagle.

Solo en el caso que se cuente con conexidon domiciliaria de Agua Potable de un
diametro mayor a 15 mm y/o con conexién de alcantarillado con fuente de agua
propia, toda la documentacion técnica debera estar firmada por un ingeniero
sanitario colegiado y habilitado por el Colegio de Ingenieros del Perd (01 original
fisico y/o archivo digital).

g) Edificacion: subdivision de lotes

1. Solicitud dirigida al Gerente General de la EPS SEDALORETO S.A firmada por el
propietario o los representantes legales y su ingeniero sanitario (en el caso de
diametros mayor a 15 mm), indicando domicilio legal, teléfono y correo electronico.

En caso de ser representante debera adjuntar carta poder de representatividad con
firma legalizada. En caso de personas juridicas, deberan adjuntar copia de inscripcion
de sociedades en registros publicos, y vigencia de poder de su representante legal
acreditado. En caso de existir mas de un heredero o propietario, presentar carta de
conformidad de los demas coherederos con firmas legalizadas.

3. Los propietarios de predios sean persona natural o juridica, deben presentar:

Para predios inscritos en Registros Publicos

Copia simple de Partida Registral de inscripcién de la propiedad del inmueble en la
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que figure como propietario actual el solicitante.

Para predios no inscritos en Registros Publicos

Copia simple de la escritura publica, sentencia judicial o titulo similar que acredite
el derecho de propiedad del Solicitante.

Los Poseedores Informales, de conformidad con lo establecido en la normativa
sobre formalizacion de la propiedad informal, deben adjuntar copia simple del
Certificado o Constancia de Posesién emitida por la Municipalidad de la
circunscripcion territorial correspondiente. Dichos documentos no deberan tener
mas de seis (6) meses de expedidos.

. Memoria Descriptiva indicando: (Este requisito no es exigible para Edificaciones

unifamiliares)

La finalidad de la edificacion (residencial, multifamiliar).

Calculo hidraulico para determinar el didmetro(s), conexion(es) con datos basicos
de disefio y planteamiento general para los sistemas de agua potable y
alcantarillado, considerando tiempo de llenado de cisterna no menor a doce (12)
horas.

Numero de suministro(s), numeracién de la(s) conexion(es)existente(s) de agua
potable y cantidad de conexiones de desage existentes

. Certificado de parametros urbanisticos y edificatorios otorgado por la Municipalidad

correspondiente

_ Certificado de zonificacion y vias otorgado por la Municipalidad correspondiente a la

jurisdiccion del sector.

. Planos: (Este requisito no es exigible para Edificaciones unifamiliares)

Plano de Ubicacion del terreno, indicando urbanizaciones, calles, avenidas y
cuadro de areas construidas y proyectadas de la edificacion, mostrando la
ubicacion de la(s) conexidn(es) de agua potable y desagle proyectada(s) y
existente(s). Firmado por ingeniero sanitario presentado en la escala 1: 5,000 o 1:
10,000.

Plano del proyecto indicando cuadro de areas, firmado por un ingeniero civil o
arquitecto.

Plano topografico con curvas de nivel cada metro, elaborado a partir de BM oficial
del IGN.

Plano de Instalaciones Sanitarias interiores del 1er piso (con detalle de cisterna),
firmada por el ingeniero sanitario proyectista.

Plano indicando la ubicacién de las conexiones domiciliarias de agua potable y
alcantarillado, diametro, conexiones domiciliarias requeridas de acuerdo al célculo
hidraulico.

Plano de ubicacién de las conexiones existentes de agua potable y desagie. Enlo
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posible deben adecuar su proyecto de instalaciones sanitarias al uso de las
conexiones existentes de agua potable y desague.

Solo en el caso que se cuente con conexién domiciliaria de Agua Potable de un
diametro mayor a 15 mm y/o con conexion de alcantarillado con fuente de agua propia,
toda la documentacion técnica deberd estar firmada por un ingeniero sanitario
colegiado y habilitado por el Colegio de Ingenieros del Pert.(01 original fisico y/o
archivo digital).

e Establecimientos industriales o similares.

e |ocales educacionales.

e Hospedaje, hoteles y hostales

s Locales de servicio de alimentacion colectiva
e Hospitales, clinicas o similares

e Establecimiento de uso publico de espectaculos, estadios, coliseos y centro
recreacionales de concurrencia masiva.

e Mercados comerciales
e Estacion de expendio de combustible y grifos

e Locales comerciales como cafeterias, restoran, fuentes de soda y similares.

1. Solicitud dirigida al Gerente General de la EPS SEDALORETO S.A., firmada por el
propietario o los representantes legales y su ingeniero sanitario, indicando domicilio
legal, teléfono y correo electronico.

2. En caso de ser representante deberd adjuntar carta poder de representatividad con
firma legalizada. En caso de personas juridicas, deberan adjuntar copia de inscripcion
de sociedades en registros publicos, y vigencia de poder de su representante legal
acreditado. En caso de existir mas de un heredero o propietario, presentar carta de

SO g conformidad de los demas coherederos con firmas legalizadas.
o4
(:cmmu: 3. Presentar copia del titulo de propiedad o escritura publica, ficha registral vigente del
» - w0 s , i : =
o 4 terreno sentencia judicial o titulo similar que acredite el derecho de propiedad del

Solicitante o copia legalizada del contrato compra-venta del terreno; con indicaciones
del area de terreno a habilitar

4. Memoria Descriptiva indicando:
e La finalidad de la edificacion. Tipo de industria, comercio, CIUU, areas (bruta y util).

e Calculo hidraulico para determinar el diametro(s), conexién(es) con datos basicos

(s 12/19
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de disefio y planteamiento general para los sistemas de agua potable y
alcantarillado, considerando tiempo de llenado de cisterna no menor a doce (12)

horas.

e Numero de suministro(s), numeracién de la(s) conexién(es) existente(s) de agua
potable y cantidad de conexiones de desague existentes.

Certificado de parametros urbanisticos y edificatorios otorgado por la Municipalidad
correspondiente

_ Certificado de zonificacién y Vias otorgado por la Municipalidad correspondiente a la

jurisdiccion del sector.

. Planos:

e Plano de Ubicacién del terreno, indicando urbanizaciones, calles, avenidas y
cuadro de areas construidas y proyectadas de la edificacion, mostrando la
ubicacion de la(s) conexion(es) de agua potabie y desagle proyectada(s) y
existente(s). Firmado por Ingeniero Sanitario presentado en la escala 1:5,000 o
1:10,000.

e Plano de trazado y lotizacion (anteproyecto).

e Plano topogréfiéo con curvas de nivel cada metro, elaborado a partir de BM oficial
del IGN.

e Plano de Instalaciones sanitarias interiores del 1er piso (con detalle de cisterna),
firmada por el ingeniero sanitario proyectista.

e Plano de Instalaciones sanitarias de los pisos superiores en caso existiera mayor
numero de pisos.

e Plano indicando la ubicacién de las conexiones domiciliarias de agua potable y
alcantarillado, diametro, conexiones domiciliarias requeridas de acuerdo al calculo
hidraulico.

e Plano de ubicacién de las conexiones existentes de agua potable y desagle.

_ En caso de usuarios de tipo comercial o industrial (Usuarios No domesticos), deben

presentar una memoria del sistema de tratamiento y evacuacion de las aguas
residuales, destacando el punto de muestreo a fin de que la EPS verifique de acuerdo
a la normativa, las caracteristicas fisicas, quimicas y bacterioldgicas del efluente
(desague tratado) que se descarga a la red publica. En el caso de usuarios industriales
y estatales deberan presentar ademas el diagrama de flujo del sistema de tratamiento
de aguas residuales y para el caso de usuarios con fuente propia de agua, deberan
presentar ademas el balance hidrico de sus procesos productivos.

Toda la documentacion técnica debera estar firmada por un ingeniero sanitario
colegiado y habilitado por el Colegio de Ingenieros del Peru (01 original fisico y/o
archivo digital).
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

a) El area de atencion al cliente recibe las solicitudes y realiza un check list de los
documentos; en caso de no estar completos le devuelve al solicitante, a fin de que
presente la solicitud considerando todos los requisitos establecidos. En caso el
solicitante insiste el presentar la solicitud, se le otorgara un plazo de dos (02) dias
habiles; para el caso de informacién incompleta o faltante se solicitara al usuario la
subsanacion en el plazo de tres (03) dias habiles, bajo apercibimiento de tenerse por
no presentada la solicitud.

b) Luego que Area de atencion al cliente verifique que todos los requisitos estén
completos, se acepta la solicitud y se deriva el expediente a las areas correspondientes
segun se indica:

»

Para solicitudes de una unidad de uso doméstico o distinta a doméstica
o mas de una unidad de uso doméstica y que cuente con red existente
se deriva a la Gerencia Comercial en el mismo dia de recepcionada la
solicitud para su atencion.

Para solicitudes de una unidad de uso doméstico, una unidad de uso
distinta a doméstica o mas de una unidad de uso doméstica, y gue No
cuente con red existente se deriva a la Gerencia de Ingenieria, 0 Gerencia
Operacional y esta a su vez a la Oficina de Proyectos y Obras en el mismo
dia de recepcionada la solicitud, para la evaluacion técnica y administrativa
correspondiente.

La evaluacion de la solicitud de factibilidad de servicio se realiza por las
gerencias y oficinas, en los plazos establecidos, segun se sefiala a
continuacion:

. Para el caso de una unidad de uso doméstico, la Gerencia Comercial
y la Gerencia de Ingenieria o la Oficina de Proyectos (segun
corresponda) o la Gerencia operacional, de corresponder, realiza la
evaluacién correspondiente, emitiendo informe sobre la procedencia
de la factibilidad, en un plazo no mayor a tres dias (03).

. Para el caso de una unidad de uso distinta a domeéstica o mas de una
unidad de uso doméstica, la Gerencia Comercial, Gerencia de
operaciones y Gerencia de Ingenieria o la Oficina de Proyectos y
Obras, de la Gerencia de Proyectos y Obras/Gerencia Operacional,
realiza la evaluacion técnica en coordinacion con la oficina de la
gerencia operacional, Gerencia de Ingenieriay Gerencia Comercial y/o
el Responsable de VMA (Valores maximos admisibles), segun
corresponda; quienes emitiran un informe técnico dando opinion previa
sobre la procedencia de |a factibilidad de servicios en un plazo maximo
de 5 dias.

‘La Gerencia Comercial, Gerencia de Operaciones y Gerencia de
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Ingenieria (seguin corresponda), emite el informe final de factibilidad de
servicios en un plazo maximo de quince dias (13).

6.3 - DE LOS INFORMES PARA EL OTORGAMIENTO DE FACTIBILIDAD

Los informes necesarios para la opinion sobre la factibilidad de servicio, son como
minimo los siguientes:

+ Para el caso de una unidad de uso domeéstico

En este caso, el otorgamiento de la factibilidad del servicio se debe dar de
manera obligatoria y sin condicionamiento alguno’, para lo cual la Gerencia
Comercial, emite el informe de otorgamiento de la factibilidad, debiendo
contener como minimo:

Identificacion del solicitante.
Direccién y datos del predio para el que se solicita la conexion
domiciliaria.

¢ Tarifa que corresponde aplicar de acuerdo con la estructura tarifaria
vigente

« Formas de pago de la conexion solicitada.

¢ Fotografias de las areas de dominio publico donde se ejecutaran las
obras que sean necesarias para la instalacion de la conexion

ONES domiciliaria.
/‘ e Plazo estimado para la conexion efectiva del (los) servicio (s).
; ¢ Diagnostico operacional actualizado por pafte de la Gerencia
Operacional en caso se considere
o Otros aspectos que se considere.

» Para el caso de una unidad de uso distinta a domeéstica o mas de una
unidad de uso doméstica que cuente o No con Red existente

. Informe de factibilidad de servicios, emitido por las Gerencias

T ; 3 : L : h
&/: m:i Comercial, operaciones e ingenieria segun corresponda; debiendo
- COGICA, incluir el diagndstico operacional de las condiciones técnicas y en
@ caso de conexidn de alcantarillado no doméstico, debera incluir la

opinién del Responsable de VMA (poner el nombre que
corresponda), a fin de que se verifique las condiciones técnicas
necesarias para el cumplimiento de los VMAZ2,

1 Seguin Art. 16 Factibilidad de Servicios y Condicionamiento, numeral 16.1.1 inciso a) del Reglamento de Calidad de la prestacion

de los servicios de saneamiento.
2De acuerdo a lo establecido en el Art. 6 del Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA Reglamento de Valores Mé&ximos Admisibles

(VMA) y el Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento y sus modificatorias (art. 42 de la Resolucion N°025-
2011-SUNASS-CD)
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« En este caso, el informe de factibilidad debe contener como
minimo, lo establecido en el Art 17 y Art 18 del Reglamento Calidad
de los Servicios de saneamiento.

. Asi mismo, se puede condicionar la factibilidad del servicio al
cumplimiento de caracteristicas técnicas y/o administrativas, de
acuerdo a lo sefialado el Art 16 del Reglamento de calidad de los
servicios de saneamiento.

« En caso, el Informe de factibilidad del servicio sea emitido sin
condicionamientos técnicos y/o administrativos, se debera anexar
el contrato de prestacion de los servicios de saneamiento,
consignando el costo total de la instalacion de la conexion
domiciliaria solicitada, asi como las posibles modalidades de pago.

Vil. RESPONSABILIDADES

El cumplimiento de la presente directiva involucra la responsabilidad de los siguientes:

e Gerencia de Ingenieria
e Oficina de Proyectos y Obras

e Gerencia de Operaciones

e Gerencia Comercial
e Responsable de VMA

e Oficina de Atencion al cliente

\aﬁﬁ?p
{ ! S d
5 Momeyp JVHIL.  DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
" i
%__g_lﬁa 1. Una vez otorgado a los interesados el certificado de factibilidad de servicios de
agua potable y alcantarillado, no se devolveran los documentos presentados.
2. La entrega del certificado de factibilidad de servicios de agua potable y
alcantarillado al solicitante, ser4 previa la cancelacién de pagos de colaterales.
I 3 Los certificados de factibilidad de servicios de agua potable y alcantarillado,
#’:’m*;. otorgados por Empresa, tendran una vigencia de treinta y seis (36) meses, a partir de
ka0 la fecha de expedido el certificado.

4. Culminado la vigencia del otorgamiento del certificado de factibilidad de servicio de
agua potable y alcantarillado, en caso no se ejecute la conexion, se volvera a presentar
una nueva solicitud de acuerdo a lo indicado en el item 6.1 de la presente directiva.

5. El expediente del certificado de factibilidad de servicios contendrad todos los
documentos desde la solicitud, los que seran foliados cronolégicamente y archivados
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debidamente, bajo responsabilidad del encargado del archivo técnico.

8. En el caso que el Usuario No Doméstico (UND), al momento de la verificacion de
campo, no se encuentre registrado como tal, el Responsable de VMA de la EPS procede
a programar su registro e incorporacion en la base de datos comercial.

Ademas, tiene la facultad de verificar'posteriormente a emitida la Factibilidad de
servicios, que la conexién cuente con condiciones técnicas o sistema de tratamiento,
que permita al usuario adecuar la calidad de las aguas residuales a los valores maximos
admisibles. Asimismo, podra verificar que las aguas residuales correspondan a las
caracteristicas fisicas, quimicas y bacteriolégicas establecidas en el Reglamento de los

Valores maximos admisibles.

17/19
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 90 -2022-EPS SEDALORETO S.A. GG.
lquitos, 21 de junio del 2022

VISTO: :

La sesion ordinaria del del 24.02.2022 y el acuerdo de adoptado por la Comision de
Direccién Transitoria de la EPS SEDALORETO S.A. y con la que se aprueba la
Implementacién de la directiva del “Otorgamiento de Factibilidad de Servicios”, por tanto se
debe aprobar la misma con la emisién del acto resolutivo.

CONSIDERANDO;

Que, la EPS SEDALORETO S.A., es una empresa prestadora de servicios de saneamiento

de accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la

forma societaria de sociedad anénima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su

/gﬁm totalidad por la Municipalidades Provinciales de Maynas, Alto Amazonas, Requena, posee

W O\  patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econémica y de gestién. Su ambito

<@ ) de competencia es lalocalidad de Iquitos, Yurimaguas y Requena. Incorporada al Reégimen

Soa "/ de Apoyo Transitorio (RAT) por el Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesion N°

. 012-2017, de fecha 22 de junio de 2017, acuerdo que fue ratificado por €l Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento-MVCS mediante Resolucion Ministerial N° 262-
2017-VIVIENDA, de fecha 11 de julio del 2017.

Que, mediante Informe N° 010-2022-EPS SEDALORETO SA-G.G., de fecha 14 de febrero
de 2022, El Gerente General remite al Directorio del CDT el Proyecto de Directiva
“Otorgamiento de Factibilidad de Servicios en la EPS SEDALORETO S.A.", para su
evaluacion y aprobacion.

Que, en la EPS SEDALORETO S.A,, es necesario contar con instrumentos que permitan
condugcir los procedimientos para el otorgamiento del Certificado de factibilidad de servicios
de agua potable y alcantarillado, siendo este certificado el documento que indica las
condiciones existentes que permitan conectarse a las redes publicas dentro de la
jurisdiccion de la EPS SEDALORETO, es necesario la aprobacién de la presente directiva.

Que, en la sesion ordinaria de la Comision de Direccién Transitoria de la EPS
SEDALORETO S.A. del 24.02.2022 en su acuerdo N° 01 se aprueba la Directiva
“Otorgamiento de Factibilidad de Servicios en la EPS SEDALORETO S.A", por tanto se
B debe aprobar la misma con la emisién del acto resolutivo, la cual consta de 19 folios.

Que, la presente Directiva es de observancia obligatoria de todos los 6rganos y unidades
organicas de la EPS SEDALORETO SA: en consecuencia, la Gerencia General debe

disponer su cumplimiento, asi como su publicacion en la pagina web de la institucion.

Que, estando a lo dispuesto en las facultades conferidas por los articulos Cuadragésimos
Octavo y Quincuagésimo Primero del Estatuto de la EPS SEDALORETO S.A. y con la
Visacién de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Administracion y Finanzas,

Gerencia de Planificacion, Estratégica y Presupuesto.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la Directiva del “Otorgamiento de Factibilidad de
Servicios en la EPS SEDALORETO S.A.”, por los fundamentos expuestos en la parte
considerativa y cuyo anexo (19 folios) forma parte de la presente Resolucion, con eficacia
anticipada al 24 de febrero de 2022.

ARTICULO SEGUNDO: Disponer su cumplimiento a las Gerencias: Comercial y
operaciones y 6rganos y oficinas que correspondan.

Gerencia General
Av. Guardia Civil N°1260 - Pampachica
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ARTICULO TERCERO: Disponer, que la Oficina de Imagen Institucional realice su
publicacion en la pagina web oficial de la EPS SEDALORETO SA.

ARTICULO CUARTO: Notificar la presente Resolucion a las unidades organicas de la EPS
SEDALORETO SA, para los fines que corresponda.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ﬂ’krw-!

LIC. JOSE LUIS GARCIA GARCIG!
& Gearents General
27" EPS SEDALORETO 8.4,

Gerencia General
Av. Guardia Civil N°1260 - Pampachica



EPS SEDALORETO 5.A. b 5 i

TOMA DE MUESTRA
INOPINADA Y DE PARTE
(VMIA)

Rasolucion de Gerencia General N2 Ol -2022 - EPS SEDALORETO S.A

lquitos, 2022

Péagina 1 de 21




RGG N° -2022

,‘,.;:, : TOMA DE MUESTRI} mOAI;’INADA Y DE PARTE EFZS: ggDALORETO
FECHA: | [2022
INDICE
Contenido
B BBIBTINGD oo oo immmsmesssiss s sessnsse 5 s e 3
2. FINALIDAD .........o.cooooomivmiomeooo 3
3. BASELEGAL .....oocooooiiooooooeeeeoo 3
e ALCANGE.......oocoiiinimmmmummmememamissassoms st 3
5. DISPOSICIONES GENERALES ... 3
6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS ... 6
7. RESPONSABILIDADES ...........o..coocoooooooo 11
B ANERCIE . cpinmismmismamsesesemsssasesssmsmessersistoss ettt ot 11

Pagina 2 de 21




w

TOMA DE MUESTRA INOPINADA Y DE PARTE EPS SEDALORETO
{VMA) S.AIGG

RGG N’ -2022

FECHA: | 2022

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento que se debe cumplir para la toma de muestra inopinada y
tomade muestra de parte, respecio de los Usuarios No Domésticos {UND) por Valores
MaximosAdmisibles (VMA) de la EPS SEDALORETO S.A.

FINALIDAD

Brindar a los servidores de la EPS SEDALORETO S.A® Ios instrumentos gue permitan
conducir de maneraeficiente la toma de muestra inopinada y participar en la toma de
muestra de parte, respectode los Usuarios No Domésticos por Valores Maximos
Admisibles, en cumplimiento de la normatividad vigente,

BASE LEGAL

s Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, y modificatorias. (en adelante Ley Marco)

© Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de
la Ley marco de la gestion y prestacion de los servicios de saneamiento, vy
sus modificatorias. (en adelante Reglamento de la Ley Marco)

6 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. (en
adelante TUO de la LPAG)

] Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de
Valores Méaximos Admisibles para las descargas de aguas residuales no
domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario y su modificatoria. (en
adelante Reglamento de los VMA)

® Resolucion  Ministerial N°  116-2012-VIVIENDA, que aprueba los

parametros para las aclividades que segun la Clasificacion Industrial

International Uniforme (CIIU) seran de cumplimiento obligatorio de los

Usuarios No Domésticos, y modificatorias.

Resolucidn de consejo directivo N® 011-2020-SUNASS-CD

@ NTP 214.060:2016 Aguas Residuales. Protocolo de muestreo de aguas
residuales no domesticas que se descargan en la red de alcantarillado.

&

. ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria por todos los érganos de la
EPS SEDALORETO S.A, dentro del ambito su competencia.

. DISPOSICIONES GENERALES

§.1 GENERALIDADES

- De forma anual la EPS SEDALORETO S.A, esta obligada a realizar la
toma de muestra inopinada, a través de un laboratorio acreditado por
el INACAL, como minimo del quince por ciento (16%) de los UND
consignados en el Registro de UND y de preferencia que incluya los
que se tiene programado en el afio segun lo estipulado en el Plan Anual
de Control de los VMA, que son seleccionados priorizando a aquellos
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UND cuyos volimenes y concentraciones de descarga de aguas
residuales no domésticas afecten significativamente al sistema de
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales.

- La Toma de Muestra Inopinada se realiza en el punto de toma de

muestra previamente determinado por la EPS SEDALORETO S.A; de
acuerdo a lo estabiecido en la normatividad vigente.

- La identificacién de los UND materia de Toma de Muestra Inopinada,
responde al cumplimiento del Plan Anual de Implementacion y Control
de los VMA de la EPS SEDALORETO S.A.

- De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 v
literal i) 2.2. del numeral 27.1 del articulo 27 del Reglamento de ios
VMA, sobre ia evaluacion de los VMA, si el UND implementa acciones
de mejora a través de la instalacion de un sistema de tratamiento de
aguas residuales no domeésticas y/o implementa mejoras en los
procesos productivos, debe comunicar ello al prestador de los servicios
de saneamiento, con al menos cinco (5) dias habiles de anticipacion a
la fecha de realizacién de la Toma de Muestra de Parte para que la
EPS SEDALORETO S.A., participe en ella. Si el UND no efectie la
referida comunicacién o la efectie fuera del plazo senalado, la Toma
de Muestra de Parte no tiene validez.

- La Toma de Muestra de Parte la realiza el UND, a través de un
laboratorio acreditado ante el INACAL, en el mismo punto determinado
para la toma de muestras por la EPS SEDALORETO SA.

5.2 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

5.2.1 Agua residual no doméstica: Descarga de liquidos producidos por
alguna actividad econémica comercial e industrial, distinta a la
generada por los usuarios domésticos, quienes descargan aguas
residuales domésticas como producto de la preparacién de
alimentos, del aseo personal y de desechos fisioldgicos.

6.2.2 Clasificacion  Industrial Internacional Uniforme {CHUy:
Clasificacion internacional de referencia de las actividades
econémicas productivas, para facilitar un conjunto de categorias de
actividad que pueda utilizarse para la elaboracion de estadisticas por
actividades.

5.2.3 Descargar: Accion de verter, depositar o inyectar aguas residuales
al sistema de alcantarillado sanitario de forma continua o
intermitente.

5.2.4 Equipo de implementacion y control de los VMA: Es designado
por la Gerencia General, esta conformado cuanto menos por: 1
profesional o técnico que dirige la inspeccion y se encarga de
levantar informacion para llenado del acta de inspeccion, suscribir la
misma, entre otros (puede pertenecer a la General Comercial o
Gerencia Operacional); 1 técnico (de la Gerencia Comercial) que
actualiza catastro comercial, 1 técnico (de la Gerencia Operacional)

que manipula caja de registro y confirma estado de punio de
muestreo,
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5.2.5 INACAL: Instituto Nacional de la Calidad.

5.2.6 Laboratorio acreditado: Laboratorio que ha obtenido el Certificado
de Acreditacién otorgado por el INACAL, para realizar el anélisis y
muestreo de aguas residuales en los pardmetros establecidos en los
Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA.

5.2.7 Muestra de parte: Muestra puntual realizada a través de laboratorio
acreditado ante elINACAL, por cuenta y costo del UND, sin previo
requerimiento, de forma voluntaria y bajo los procedimientos,
criterios y disposiciones establecidos por el organismo competente,

5.2.8 Muestra dirimente: Muestra puntual tomada en la misma
oportunidad que la muestra original a ser analizada y la
contramuestra, bajo los mismos criterios, para analizar ylo
compararla en el caso que existan eventuales reclamos sobre Ia
validez de los resultados de la muestra, de acuerdo con lo dispuesto en

e el procedimiento de resolucion de quejas establecido por el INACAL.

La muestra dirimente aplica a los parametros establecidos en los
Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA, a excepcion de los
siguientes parametros: Demanda Bioguimica de Oxigeno {DBOS5),

Solidos Suspendidos Totales (SST), Sulfuros (S-2), Nitrégeno

Amoniacal (NH*4), Potencial hidrégeno (pH), Solidos Sedimentables
(SS) y Temperatura (T).

5.2.9 Muestra inopinada: Muestra puntual tomada por un laboratorio
acreditado ante el INACAL, a solicitud y en presencia del
representante del prestador de los servicios de saneamiento y sin
previo aviso al UND. Para su realizacién no es necesario contar con
l2 presencia del UND o de su representante.

5.210 MVCS: Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento.

5.211 Pago adicional por exceso de concentracién: Pago que debe
ser requerido por el prestador de los servicios de saneamiento y gue es
aplicado a los UND, cuando superen los Valores Maximos Admisibles
(VMA) establecidos en el Anexo N° 1 del Reglamentode los VIMA, en
base a la metodologia elaborada y aprobada por la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

$.212 Plan Anual de Implementacién y Control VMA: Es el Plan
disefiado por el Responsable de los VMA aprobado por la Gerericia
General, para conseguir la implementacion (primera etapa) y control
de los VMA en el sistema de alcantarillado dela EPS, focalizando su
accién sobre UND que sobrepasen los VMA.

5.213 Prestador de los servicios de saneamiento (PS): Persona
juridica constituida seglnlas disposiciones establecidas en la Ley
Marco y su Reglamento, cuyo objeto es prestarlos servicios de
saneamiento a los usuarios, a cambio de la contraprestacion
correspondiente, en cuyo ambito de responsabilidad existan
servicios de alcantarilladosanitario y tratamiento de aguas residuales
para disposicion final y relso.

§.2.14 Punto de toma de muestra: Caja de registro o dispositivo similar
de la conexidn domiciliaria de alcantarillado sanitario, ubicada fuera
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del predio, para descargas de aguas residuales no domésticas, en el
que se realiza la toma de muestra de los parametros establecidos en
el Anexo N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA y de ser necesario
la medicion del caudal.

5.2.15 Registro de Usuarios No Domésticos: Base de datos
implementada por el prestadorde los servicios de saneamiento, en Iz
que se identifican, clasifican y registran a los UND del servicio de
alcantarillado sanitario, con informacion sobre la ubicacién de puntode
toma de muestra, caracteristicas de las aguas residuales no
domésticas, entre otrosdatos requeridos por el prestador de servicios
de saneamienio.

5.2.16 Responsable de los VMA: Es la persona designada por el
Gerente General de la EPS, que tiene a su cargo el proceso de
implementacion y control de los VMA.

5.2.17 Usuario No Doméstico (UND): Persona natural o juridica que
realiza descargas de aguas residuales no domésticas al sistema de
alcantarillado sanitario.

5.2.18 Valores Maximos Admisibles (VMA): Es la concentracién de fos
parametros, establecidos en el Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de
los VMA, contenidos en las descargas de las aguas residuales no
domésticas a descargar en los sistemas de alcantarillado sanitario.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

SEGMENTACION Y PRIORIZACION DE UND PARA TOMA DE
MUESTRAINOPINADA

&t Responsable de los VMA realiza las siguientes actividades:

- Con informacién del Registro de UND, procede a segmentar a los UND a través
de correlacionar las zonas de atoro frecuente y usuarios con gran consumo e
agua potable,y cuyo gire del negocio se encuentre dentro de los ClIU.

A continuacién, pricriza los UND con alto volumen de consumo de agua potable
y alta probabilidad de exceso de los Anexos N°1 y N°2 del Reglamenta de los
VMA.

Seguidamente gestiona con la Oficina de Administracién o Logistica o la que
haga de sus veces la contratacion del laboratorio acreditado por el INACAL para
la realizacion demuestreo y ensayos al grupo de UND priorizado, para los
parametros de los Anexos N°1y N°2.

Verifica que la EPS SEDALORETO S A., cuente con el laboratorio acreditado
contratado.

- Verifica que el Laboratorio realice los procedimientos de muestreo puntual
segun los indicado en la NTP 214.060.2016 “Aguas Residuales”. Protocolo de
muestreo de aguas residuales no domesticas que se descargan a la red de
alcantarillado.

- Verifica que los UND a monitorear cuenten con la inspeccion previa por parte

de la EPS en la que se determina el punto de toma de muestra y que este se
encuentre habilitado.
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6.2 TOWMA DE MUESTRA INOPINADA

Para realizar la Toma de Muestra nopinada al UND se procede de la siguiente
manera:

El Responsable de los VMA elabora un cronograma de monitoreos
inopinados, en el cual consta el dia y la hora en los que se realizaran éstos,
asi como los parametros de acuerdo al Resolucién Ministerial 116-2012-
VIVIENDA y excepcionalmente en caso de que la actividad econémica no se
encuentre comprendida en la citada Resolucidn Ministerial, se tomaran todos
los parametros del Anexo N°1 y de algunos o todos los parametros del Anexo
N°2, previa evaluacion y el informe técnico del Responsable VMA que asi lo
sustente.

La EPS SEDALORETO 8.A; puede realizar 1 0 mas monitoreos inopinados
en el afio, a un mismo UND, siempre que exista un informe de incremento de
volumen de agua facturado per parte de la Gerencia Comercial 6 Catastro
segun corresponda, ¢ situaciones que pudieran afectar significativamente al
sistema de alcantarilado sanitario y tratamiento de aguas residuales,
debidamente sustentado segin informe del Responsable VIVIA.

El Responsable de los VIMA coordina con el laboratorio el dia v la hora para
realizar el muestreo y analisis de los VA, sin entregar la informacién del UND
que serd visitado.

Ei Responsable de los VMA coordina con el Equipo de implementacion y
control de los VIVIA |a realizacion de las visitas a los UND.

El Equipo de implementacion y control de los VMA juntamente con el personal
del laboratorio acreditado por el INACAL se apersaenan a las instalaciones dea!
UND a fin derealizar la toma de muestra inopinada en el punto de toma de
muestra previamente determinado por la EPS SEDALORETO S.A; de los
parametros de los Anexos N°1 y N°2 dslReglamento de los VMA que
correspondan, de acuerdo a la actividad econdmica establecida en el Anexo
de la Resolucién Ministerial N°116-2012-VIVIENDA.

Para la toma de muestra inopinada por parte del laboratorio acreditado, el
Equipo de implementacion y control de los VMA levanta el Acta de Toma de
Muestra Inopinada, lacual contiene la informacidon sobre condiciones fisicas
en las que se realiza la toma de muestra inopinada, los datos de los UND, sus
actividades economicas, lugar, fecha y hora en la que se realiz6, pardmetros
a monitorear, ubicacién del punto de toma de muestra, las personas que
participan en ella, asi como cualquier otra circunstancia en laque se realiza.
La suscripcion del Acta por el UND no es obligatoria, por lo que si este se
niega a suscribirla no invalida el acto. Una copia del Acta es entregada al UND
0 su representante. (Acta de Toma de Muestra Inopinada — Anexo ).

Durante la inspeccion el Equipo de implementacién y control de los VMA
debe documentar todo el proceso de forma audiovisual, pudiendo tomar
fotografias o videos de todo el proceso; asimismo, debe determinar la
posicion georreferenciada del punto de muestreo,

Si el UND impide u obstaculiza de alguna manera la realizacién de la Toma

de Muestralnopinada, la EPS SEDALORETO S.A; procede a suspender
temporalmente los servicios de agua potable y alcantarillado hasta la efectiva
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realizacion de la toma de muestra inopinada. Laaccion descrita se registra
en el Acta de Sucesos (Anexo II).

El representante del faboratorio acreditado ante INACAL conserva las
muestras, ejecutalos andlisis de los parametros solicitados y emite el Informe
de Resultados que es firmado por el profesional responsable, entregandelos
ala EPS,

El laboratario registra el muestreo realizado en una cadena de custodia, la
cual debe ser compartida a la EPS SEDALORETO S A

6.3 EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Luego de larecepcion de los resultados de los andlisis de la Toma de Muestra
Inopinada, el responsable de los VMA realiza la siguiente evaluacion:

6.3.1 Evaluacidn de resultados de parametros del Anexo N°1:

Si los valores de los resultados de fos anslisis de la toma de muestra
inopinada superan los parametros establecidos en el Anexo N°1, efectla
las acciones siguientes:

i. Solicita al UND que ejecute acciones de mejora que permitan adecuar
sus descargas de aguas residuales no domésticas a fin de no exceder
los VIVIA.

i. Realiza un informe al Gerente Comercial para la facturacién y cobro del
pago adicional por exceso de concentracion, en tanto el UND implemente
las accionesde mejora.

ii. Los Conceptos a incluir en el comprobante de pago por los servicios de
saneaniento en la facturacion se puede incluir los siguientes conceplos:

a) Pago adicional por exceso de concentracion, conforme a la
RCD N°011-2020-SUNASS-CD '

b) Toma de muestra inopinada y actividades adicionales dei
laboratorio acreditado

¢) Andlisis de los parémetros que sobrepasen los VMA
realizados por el laboratorio acreditado,

d) Cierre y reapertura de los servicios de agua potable v
alcantarillado sanitario, asi como la reubicacion o reposicion
de la caja de registro o dispositivo similar de la conexién
domiciliaria para aguas residuales no domésticas.

6.3.2 Evaluacién de resultados de pardmetros del Anexo 2:

Si por primera vez el UND supere alguno(s) o todos los pardmetros del
Anexo N°2,comunica al UND lo siguiente:

iv. Que cuenta con un plazo méximo de sesenta (60) dias calendario,
contados desde el dia siguiente de la notificacién, para realizar acciones
de tratamiento desus aguas residuales para cumplir con los VIVIA dgl
Anexo N°2, Vencido el plazoy el UND no informa & la EPS de las acciones
de mejora que realiza para cumplircon los VMA, el Responsable de los
VMA procede a través de la Gerencia Comercial a suspender
temporalmente los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario
hasta que éste acredite el cumplimiento de los VMA.

V. Excepcionalmente y dentro del plazo estipulado en el item iv, si el UND
solicita otorgamiento de un plazo adicional, este debe ser evaluado por
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el Responsable de los VMA, debiendo cumplir los siguientes requisitos:
a) hasta sesenta (60) dias calendario adicionales, siempre que el
UND sustente que la ejecucion de las acciones de mejora que viene
implementando requierende un plazo no mayor de sesenta (60) dias
Calendario adicionales. La solicitud debe contener el sustento téenico y
las evidencias del inicio de ejecucion de las acciones de mejora
necesarias para acreditar cumplir con 1os VMA; y b) Hasta dieciocho (18)
meses adicionales, siempre que el UND sustente que la ejecucionde las
acciones de mejora que viene implementando requieren de un plazo
superior a sesenta (60) dias calendario adicionales, para sllo debe
adjuntar la documentacion sustentatoria gue contenga como minimo, lo
siguients!

= Propuesta técnica de las acciones de mejora que efectua el UND.
* Propuesta econdmica del costo total de las acciones de mejora.
- » Cronograma de ejecucion de las acciones de mejora propuestas.

Presentada la solicitud, el Responsable de los VMA procede a evaluar
tadocumentacion en un plazo no mayor de diez {10) dias habiles.

Una vez cumplido los plazos para que el UND ejecute las mejoras, el
UND debeinformar a la EPS, para que el representante de la empresa
(Equipo de implementacion y control de los VMA), participe en la toma
de muestra de parte.

vi. En caso el UND cuente con fuente de agua propia autorizada por la
Autoridad Nacional del Agua, la EPS SEDALORETO S.A; le informara
sobre el incumplimiento de ios parametros del Anexo 2, y sobre la no
gjecucion de acciones de mejora, por lo que se suspendera el servicio
de alcantarillado; solicitando a dicha autoridad, la suspension de la
autorfzacion del uso del agua; comunicandolo también a la SUNASS.

o 6.4 TOMA DE MUESTRA DE PARTE

En el caso que el UND implemente acciones de mejora a través de un sistema
de tratamiento de aguas residuales no domésticas y/0 mejoras en los procesos
productivos, para cumplir con los VMA,; éste realiza una Toma de Muestra de
Parte, debiendo comunicar ello a la EPS con una anticipacién no menor a cinco
(5) dias habiles a la fecha de la Toma.

- Recibida la comunicacién por parte del UND, el Responsable de los VIMA
coordina con el Equipo de implementacion y control de los VA para su
participacion en la inspeccién para la Toma de Muestra de Parte.

- El Equipo de implementacion y conirol de los VMA, realiza un analisis
preliminar verificando que Ia invitacién tenga los siguientes datos:

i. Que lafecha de la Toma de Muestra de Parte esté programada
como minimo con 5dias habiles posteriores a la recepcién de la
carta.

ii. ~Que indigue la hora de la Toma de Muestra de Parte.

iii. Laindicacion de los parametros del Anexo N°1 y del Anexa N°2 del
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Reglamento de los VMA, en los que se encuentra acreditado el
laboratorio propuesto por el UND, asi como la acreditacién en

muestreo.

El Equipo de implementacion y control de los VMA, verifica en los
registros el estado delpunto de toma de muestra, asi como, aspectos
operacionales y comerciales del UND.

El UND debe brindar todas las facilidades al Equipo de implementacion
y contral de los VMA para que presencie y participe en la Toma de
Muestra de Parte, la cual se debe realizar en el mismo punto determinado
y verificado previamente por el Equipo de implementacion y control de los
VMA, de acuerdo al registro del UND.

En el caso que el UND no permita el ingreso del personal de la EPS, no
se da como valida la muestra realizada por el UND, asi mismo se
configura el incumplimiento seguin el articulo 15 del Decreto Supremo
N°010-2019-VIVIENDA y por lo tanto objeto de suspension temporal del
servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.

El representante de laboratorio acreditado gjecuta la foma de muestra.

El laboratoric acreditado, registra el muestreo realizado mediante una
cadena de custodia y entrega una copia al representante de la EPS que
asiste a la inspeccion de la foma de muestra de parte.

El Equipo de implementacion y control de los VMA, invita al UND a
suscribir el Acta de Inspeccion (Anexo V), sin perjuicio del acta que
pudiera realizar el laboratorio. La suscripcion del Acta por el UND no es
obligatoria, por lo que si este se niega a suscribirlano invalida el acto. Una
copia del Acta es entregada al UND o su representante.

- El representante del laboratorio acreditado ante INACAL conserva las
muestras, ejecutalos andlisis de los pardmetros solicitados y emite el
Informe de Resultados que es firmado por el profesional responsabie,
entregandolos al UND,

El UND presenta a la EPS fos resultados de los analizados por el
laboratorio de la Tomade Muestra de Parte, asi como la documentacidn
: que evidencie que demuestren las acciones de mejora implementadas

! . £ para cumplir con los VMA, las cuales tienen la condicion de declaracion
551%3 - & jurada.

- El Responsable de los VMA evallia los resultados de los analisis v los
documentos gue contengan las evidencias presentadas por el UND, en
un plazo que no exceda de diez
(10) dias habiles; de verificarse que el UND cumple con los VIMA
astablecidos en el Anexo N°1 del Reglamento de los VMA, se proceds a
suspender el cobro por el excesode concentracién, caso contrario se
continda cobrando por el exceso de concentracion correspondiente; de
otro lado de verificarse que el UND cumple con los parémetros
establecidos en el Anexo N°2 del Reglamento de los VMA, se procede a
actualizar el registro, caso contrario procede a suspender temporalmente
los servicios de agua potable y alcantarillado hasta que el UND acredite
el cumplimiento de los VMA.
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7. RESPONSABILIDADES

El Gerente General, Comercial, Operacional, el Responsable de los VIMA y,
losintegrantes del Equipo. de implementacion y control de los VMA, son
responsables del cumplimiento de la presente Directiva, en el marco de sus

competencias.
8. ANEXQOS
Anexo I Acta de Toma de Muestra inopinada
Anexo li:  Acta de Sucesos
Anexo Il Modelo de carta al UND solicitando implemente acciones de mejora

Anexo iV:  Acta de Inspeccion (Toma de muestra de parte)

Anexo V.  Flujograma

Anexo VI:  Parametros a monitorear segun Actividades Economicas - CIUU
Anexo VIl Valores Maximos Admisibles
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ANEXO I:

ACTA TOMA DE MUESTRA INOPINADA

“ACTA DE TOMA DE MUESTRA INOPINADA"

(Ficha 2 e [an315 por & Prectady 28 Sevisios)

DATOS CENERALES:

Céaiza de Usuans No Domastiss [:‘

Nambre o Razdn Sociat |

onioRUC [

Departamentz I l

A1
T
b
i@

Name= de 15Tl

-y

CARACTERISTICASCE LA
A e

walDE SO IGTTIGI0NC J2TCIE

Pardmeirss Anexo N 1:

Parametra

VHE H"de muesta

WEMINCI DIDGUIMKE CS

__pode muestra

Oxineng
Cemanda Quimass oo
Coregena

100 mgd

S0 man

100 ma't

Pargmeiros Ansxa N 2

£C fe5. 2310 62 GOUENI0 G 10 eEi2dre 10 en @ Nk J18Ued JUTe 80700233 paf &l INaS3 , &
enle Reqamanto

Parametro VA N’ de muesta Tipo de muestra
ALATNG v my
ASENI0 § mai
Borp 4 gt
cadmn 07 ma
Cianuro 1 mal
Lotre 3 Mg
Crama bexsvaets 5 myl
Cioma tota! 10 mag#h

4 mal
C.uz mat
4 mai
G & Mol
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SUrEs 100C mah
Suruss 5 mah

Zne 10 mas

N=raQE00 Amonace 8oman

Polencal Hizoend £-2

S01308 Searmeniaties £.5 Mivh
TEMpstEita 36T C
32076 3peonats por & Inace! et hantong

LB 10Me 02 MUESYS S8 123122 0 SIUAOC 3 10 eStaDasiaD eI NTP 218 08
Sg contrapangs cor &l ressnik Regiaments :

Ohzenvatisnes

UESCARGA DE LAS AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS (PUNTO UE TOMA DE MUESTRA]

TICETION O pUNID Ce 1OME 08 MUesttd J0 133 SJuss fesidugios N QOTEesiodE 31 BISlATE 06 210 Narl A1 santatin

Vertice Coordenadas UTM (WSS 64)

(@5 {8 {0 b

1S Q2 DUNo 32 10ME J& MUestras 0on punio refsrencd No Amaxn)

DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA TOMA DE MUESTRA

[eaf i pe) e

Llerazs noe Firmz del UND o o3 "epressnatts
oNn DN

Lugary Fects
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ANEXO It ACTA DE SUCESOS

En la ciudad de , siendo las horas del mes de
del ano , se encuentran reunidos

[afadir  cargo  del personal de a EPS ],

[afadir Gargyo del  personal us la ERS }

[afiadir cargo del personal de la EPS, asi como los

testigos
y , € las instalaciones
de laempresa , ubicada con  domicilio
fisico en
, @n la ciudad ds , departamento de
it Y guienes, dejan constancia que
ei{los)

[describir o nombrar al personal de
la empresa intervenidal, [describir o nombrar af
personal de la empresa intervenida), estén obstaculizando al personal de la EPS a realizar las actividades
de: : a través de:

[definir la obstaculizacion]; per lo qus;

el personalde la EPS SEDALORETO S.A de maneral verbal comunica a los responsables de la

empresa
, el alcance del articulo 8 inciso 3 del Decreio

Supremo N°010-2019-VIVIENDA, scbre las obligacicnes del UND “Erindar las facilidades, accosos ¢
ingresos necesarios para que el personal debidamente acreditado por el prestador de servicios de
saneamiento efectué la inspeccién necesaria para verificar el cumplimiento de los VIMA establecidos
en el Anexos N°1 y N°2”, asimismo se comunica al UND sobre el alcance del Articulo 15 inciso 15.1 del

D.5.N°010-2019-VIVIENDA “Los prestadores de servicios de saneamiento suspenden temporalmente

el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario ante el incumplimiento, por parte de UND, de
las abligaciones contenidas en el inciso 25.2 del Articuio 257; al no tener respuesta positiva y/o cambio

\ONE"WV de actitud del impedimento, se da por terminada la actual acta de sucesos a las__horas del
\} ,IEPé\ ’gma del mes delafio____ , con la firma de los
P-ALORH'O Vteshgos y personalde la EPS SEDALORETO S.A: que intervinieron en la elaboracion del presente

%}3 " documento.
n (‘J!.';:'j

Equipo VMA EPS Equipo VMA EPS Equipo VMA EPS

Testigo 1 Testigo 2 Testigo 3
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ANEXQ ill: MODELO DE CARTA SOLICITANDO A UND
IMPLEMENTACIONES DE MEJORA

[ciudad], [dia] de [mes] del 20.....
Estimado Usuario,
[nembre UND?)
[direccion]
Ciudad.-

Asunto: Solicito implemente acciones de mejora para cumplir los VMADe nuestra consideracion:

Permitame saludarlo y sefialar que en cumplimiento a la normativa en lo concerniente a los
Valores Maximos Admisibles (VMA) , la EPS SEDALORETO S A; esta facultada para: i) controlar el
cumplimientode los parémetros fijados en la normatividad?, ii) hacer el cobro del costo adicional
por las descargas arrojadas a la red de alcantarillado que superen los parametros VMA del Anexo
N°1 del Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA, y iii) efectuar la suspension del servicio de
incumplir los parémetros del Ancxo N°2 de la misma norma.

Al respecto se pone de conocimiento que luego de realizar los ensayos de los parametros del
Anexo N°1 y Anexo N°2 a través de un Iaboratorlo acreditado ante INACAL, a las aguas
residuales no domésticas, provenientes de su establecimiento, en el punto de toma de musstra
previo a sus descargas a los colectores publlcos se verifica que han sobrepasedo los VMA,
.,cb,ur: £c f"‘ta!!::: cn c' Anc;\o ala pr sente. (Ac

En tal sentido, se le solicita ejecutar acciones de mejora que permitan adecuar sus descargas de
aguas residuales no domesticas, a fin de no exceder los VMA. Ademds, al haber sobrepasado
los parametros del Anexo N°1, se procedera a realizar el cobro del pago adicional por exceso de
concentracion, el mismo que se hara efectivo, en tanto no implemente acciones de mejora Asi
T A%\ IMismo, por haber sobrepasado los parémetros del Anexo N°2, se le asigna un plazo maximo de
f{a ) 60 dias calendario, para implementar mejoras y acreditar el cumplimionto de los VMA dal Anexo
N°2, caso contrario la EPS SEDALORETO S.A; procedera a suspender temporalmente Ios

o, uC'"iClUu du aghu Potqblv j alcar\turfuado Acecuear esie 08 [¢

) O y

3 \ L\Eps %Para cualqwer consulta, sera grato atenderlo en nuestra Oficina Comercial, situada en

ESEDALORE){-O i oA o s QPO tol8fang &l ., 0 por correo electromco a

N BA A ,en horarlos de oficina.

4,3% &

WeorsT . : . e .

Sin mas que comunicarle adjunto encontrara un boletin informativo sobre los VMA.
Atentamente,
NOMBRE APELLIDO

Responsable de los VIMA EPS SEDALORETO S.A.

1 Les 4 pardmetrcs fijados en el Anexo 1 del DS N'010-2019-VIVIENDA son: Demanda Bioquimica de Oxigeno, Demanda Quimica de Oxigenn, $8tidos Suspendidos Totales y
Azeites y Grasas; mientras que son 19 los pardmetros fijadcs en ef Anexo 2.
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RESULTADOS DE ENSAYQ DE LABORATORIO

PARAMETROS DEL ANEXO N°1
- AR ed o o ! «i o Th \
T N R s
ALCANTARILLADO ACREDITADO
gafnanda Bioquimica de mgh DBOg 500
xigeno
gi:;:iga Quimica de mgh 5ao 1000
?g:';’igi Elispencidos g S.S.T. 500
Aceltes y Gragas mglt AyG 100
PARAMETROS DEL ANEXO N°2
i smepuoGE| YMARNIA DEICARCAS t REZIL\{;R’?}D;EDE
PARAMETRO UNIDAD A AL SISTEMA DE { LABORATORIC
ALCANTARILLADO ACREDITADS
Aduminio mul! Al 10 =
Arsénico magll As 0.5
Boro mgfl B 4
Cadmio mgll cd 0.2
Cianuro mgfl oN- 1 - i
Cobre mgfl Cu 3
Cromo hexavalonte gyl s 05
Cromo total mg/l cr 10
Mahganeso mgfl Mn 4
Mercurio ma/l Hg 0.02
Niquel mgfl Mi 4
Plomo mg/l Pb 05
Sulfatns mgfl SO{E 1000
Sulfuros e mgll 5 s 5 i
Zine gl In 10
Nitrégeno Arnoniacal rmgh NS )
Potencial Hidragena unhidad oH 6-2
Sélidos Sedimentables mifith S.5. 85
Temperatura °c £ 5
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ANEXO IV: ACTA DE INSPECCION (TOMA DE MUESTRA DE PARTE)

“ACTA DE INSPECCION"
) (Ficha @ $&f le0393 POM @ Pesiaodr Oe Sevicios)
p.T

O -, P AR

}’-ﬁ’"k"* A C3330 Cr Usiand NS Domestas [:::!
".In‘.L

(ﬁr’ 309

=

HOTIVO DE LA IHSPECCION:
g 1Esira oe pane [:] 22eTINICION de puUTes 08 MmusTeo i::::]

R yo n;fr-ca;:'.':j

2. DATOS GENERALES:
A NombreoRaman Sacly | !
B. DN oORU [ j
C. AZAE = |
D.  Drencisn Flsca [ ]
L 1
F
provnsie [ 1 ceatamens [ ]
|
e B l
H. 131340 28 press [ g
L }
|

Seperon |

o3 e

J

J t

J Sessnncicn [ I
l 1

ZoEInpoion

3. ACTiViDAD QUE REALIZA

A, I03GST DS MEsESs 3¢ MAXM3 y mIma §rod.nssian

S Meses de Maxima Progucston | |
Y . A5
[ ® . -
AT ° Mesas de Mintma Produccion l }
Mm
N ) B Malenals) Primals) Erpleaaalst Princinsifes)

o Matedda Prima .. Producto

/‘ .65.\““ E"r’%& A, ABASTECIMIENTO DE AGUAT ME7027 U7 9502 10 Que 20Tein0nas)
$on
g\ \ \ A

T 02 fuene

')

S
“& %mﬁ Conexor aomizamna [ | cemaze [
' 1 3

5 Fuanie rops
00\-_‘3"-‘(\

Ctmd (ehDed oyl

i

Obsevaso0ss
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B. Consuns de 3gu3 JJaNte IS UTMaS 12 meses &t M miedizd
1 7
2 el EENN 5 N iy = &
3 ) 9
4 13
S 11
3 17

5. DESCARGADE LAS AGUAS RESIDUALES KO DOMESTICAS (PUNTO DE TOMA DE MUEETRA)
A, UBEREsi0n del pUNID 0@ Toms dé MuUEst™a 06 131 LIS NEEIUdes N0 JOMERNCHT G §ISI6MT 06 FOGNLINIGI0 B3NNEND

VErple LCOTOENROEs Vim (W0S B4)

00 8 DFOCRSOs

D. Jzzemvastiones

DOCUMENTOS PRESENTADOS (Mardusz 530 &1 8358 0% J00JMEnils 2us ad 1715

A
B.
PRl
A T
Yy Kg 5]
’.-"S:M""
> / - o
<,

LU3E y Fecha
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ANEXO V: FLUJOGRAMA

o"ﬁ"gﬁg\g UND ‘ LABORATORIO EPS
%‘(3“ % : | Responzable de los VIAA/E
] ! . e . e

8 )

i Hequenmlents farmatva l
- 51
b Segmentation y prior2ecion de
| UKD
1
[ pragramanian UND gara temz ce |
i mMugslra INSpiInass ":'_T
& 3boraono |, y |
-
,,,,,,,,,,, —
i
CLENURDS_ |
- maiae = ———
] lt Elabors acu 1 !
Ne i suspendscempsramerte | | £2
i servisic de span patehiey :
I o
| Lanaratarns remieg res
6.3
i | e .
H e -
1 e
1 - T ——— - [ H‘*—-
i I b e efxeads TN
| ] ATATIL PATE 1012 { Laharafdnn Toma Meslira y o ~—AnExE 1P
i /e ge pane (THF) i analia TS
| SEPSEEUUEIS———— |
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ANEXO Vi: PARAMETROS A MONITOREAR SEGUN ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIUU
(Resolucion Ministerial N°116-2012-VIVIENDA?)

Aedividad

Cria de aves de corral
Elahoragion ¥ ronservacion e cime

Elaboradidn y contervacion de pescado, crustcéos y moluscos
Elaborogon y conservacion do frulss, legumbres y henshzae
Flahnranén s sratas varacae de angen veastal v animal
Elaboragon de productos lickeos

Blaboracon de alindones y producios denvados del simidon
Flebamaann de preductan de panadenia

Elaboraaén de azucer

Blabernadn do ¢acze y choestale y do preductos de confiteria
Paboraddn dg macsmenac, fdang,

Jouzanz ypradurctes farindcene fimitarne
Elaboracién de olros producios aimenicos ncp.

Elaboracén de piensos preparados para enimales

Do o, reckife L1 =
Eluberaddn de vinos

Flahoracton de bebidas maltandae y de malls
o
Preparacién e hilawra de ibras lexties

Acabado de producios textles

Cuitdu y adbb do wieiin, édubu g l=udo Je pelas

Awciradog y acepifadura de madea

Fulricdadn de pusla de madere, papel y cartdn

rEBNCIGEN ael pepel Y caron cndulndd ¥ de nVASES us pIpe ¥ caron

y mizds de balldae

1 S¢ bewadas o b, pibdubnlin dE Syuab tnGaies Y GV Syudb Cibiteladas

Fabneadon de ofros artiallos del papel y cortén

Impresion

ACladades de SCAIOGS FUanoNaass oon fa improach

Fahncacidn de productas do (a refinaidn del potroloo

Faliicason ds sustencias quimicas bdzicas

Fzhricacién abonoes y compuasias de nitrégeno

Fabricacién de plaguiddas y olros productos quimicos de uso agropécuans

Fenncacon de pinturos, bemicey ¥ produclos de rovesimients umilares, Unlas de inprenta y mazdiaz

FRUNCIGON U [shoned Y Celergenles, preparsdus pua Bmpiar ¥ puls, periumet ¥ prepiados de
tocador,

Fablitacion de 6os produtlos quimicos n e p.

1as quimizas medisndes y edusiso b
ugo fermaceutco
Fabneaden de olros preductos da caucho
Fabrigardtn de prodnetng de plidion
Fabricadon de vidiia y de produclos de vidno
Fabricacion de producios refractarion

Fahnearion dz pragietas primenat de eetale

prasioeae youoe mokiles no ferecog

Fabricacién da wrmas y municionas

Tralamieno y revesinienlo de mela'os, manuinade

Febn

i de G de mrzdwadn v oamps okd fe uts mbdie v apiuton

T ion dp apsralan de vee demiauce

Fabricacibn de shiot Lpes de eyuipe vléshice

Fahnzacian de materos y trrbinas, aveapta matores pars serenaieg, ol
molocicletas

Fabricacién de vehiculos automatares

Fubiicacdn de molsddetas

Fubricawdn de biddelas y de dllonss de ruedas para invifdos
Fubricagion de insrumentos y iales médicos y cduntoligl

G i\ isién v disinbucidn de cnergia eléchnica

Fabricaon del gas; dishbucidn de combustibles gascosos por tuberias
Manlenimiente yreparacién do vehiculos aulomotores

Venta 8! por mayor de plimantag hehidan yishaen

Owag aclindades do venta & por menor e COMETMOG No CENORAIIZAUOS
Avtividados de alopimizntos para eslandug cortas

Artrddadig de ca

as aatomalarec y

MENIOE PRCUES 48 Whicas fecredfuag y parues e Caravanis
Otraus actvidades de algamisnie

Adlividades de reslaurantes yde servico mévil de comidas

Avrafzdoe do oorage 45 hobidag

Actradados do folsgrafia

Aewvadades do hotpitalos

Aclvidades de medicas j Lubildiogus
Lavado ylimpiez, induida la impieza en s2co, de produclos lextles yde pel
Peluquesia y olros Lralamientos da belleze

Demanda Blequimica
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* Modificada por la R.M, N°360-2016-VIVIENDA
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ANEXO VIi: VALORES MAXIMOS ADMISIBLES

ANEXO N°1
VIMIA PARA DEECARGAS
PARAMETRO
UNIDAD| SIMBOLOGIA AL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO

Demanda Bioguimica de mall DBOs 500

Oxigeno g i

Demanda Quimica de

Oxigeno mgll bao 1000

$élldos Suspendidos mall 5.8.T. 500

otales
Aceltes y Grasas magfl AyG 100
ANEXO N°2
VMA PARA DESCARGAS
PARAMETRD UNIDAD | 8IMBOLOGIA Al BIBTEMA DE
s ALCANTARILLADC
Aluminio mgll Al 10
Argénico rgh As 0.5
Boro mgh B 4
Crnclmiu mghl Ccd ; 0.2
Clanuro mgh ChN ) )
Cabre mg/l Cu 3
Cromo hexavalonte mg/! Crid 0.5
Cromo total gyl cr 10
Manganeso mgh Mn 4
Mercurio mgfl Hg 0.02
Niquel g/l Ni B
Plomo mg/l Pb 05
Sulfatos gl 504" 1000
Suifuros mg/t g 5
Zing mgh | o B 10
Nitrogeno Amoniacal mgf A 80
Potencial Hidrogeno unidad pH 69
Sdlidos Sedimentables mifii S.S. 8.5
Temperatura Lo T <35
A

La aplicacion de estos paramelros a cada actividad econémica por procesos
productivos, estan establecidos en la Resolucion Ministerial N°116-2012-
VIVIENDA. En caso la actividlad econdmica del UND no se encuentre
comprendida en ¢l Anexo de la Resolucién Ministerial precisada, el prestador de
servicios de saneamiento, previa evaluacion técnica y el informe técnico que lo
sustente, efectla la toma de muestra inopinada y andlisis de todos los parametros
del Anexo N°1y de algunos otedos los parametros del Anexo N°2 del Reglamerito
de los VMA.
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EPS SEDALORETO S.A.

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 91 -2022-EPS SEDALORETO S.A. GG.
lquitos, 21 de junio del 2022

VISTO:

La sesion ordinaria del del 24.02.2022 y el acuerdo de adoptado por la Comisién de
Direccién Transitoria de la EPS SEDALORETO S.A. y con la que se aprueba la
Implementacién de la directiva de “Toma de Muestra Inopinada y de Parte (VMA)"; por tanto
se debe aprobar la misma con la emisidn del acto resolutivo.

CONSIDERANDO;

Que, la EPS SEDALORETO S.A., es una empresa prestadora de servicios de saneamiento
de accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la
forma societaria de sociedad anénima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su
totalidad por la Municipalidades Provinciales de Maynas, Alto Amazonas, Requena, posee
patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econémica y de gestion. Su ambito
de competencia es la localidad de Iquitos, Yurimaguas y Requena. Incorporada al Régimen
de Apoyo Transitorio (RAT) por el Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesidn N°
012-2017, de fecha 22 de junio de 2017, acuerdo que fue ratificado por el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento-MVCS mediante Resolucion Ministerial N° 262-
2017-VIVIENDA, de fecha 11 de julio del 2017.

Que, mediante Informe N° 011-2022-EPS SEDALORETO SA-G.G., de fecha 14 de febrero
de 2022, El Gerente General remite al Directorio del CDT el Proyecto de Directiva “Toma
de Muestra Inopinada y de Parte (VMA) de la EPS SEDALORETO S.A., para su evaluacién
y aprobacion.

Que, en la EPS SEDALORETO S.A., es necesario contar con instrumentos gue permitan
conducir los procedimientos para el otorgamiento del Certificado de factibilidad de servicios
de agua potable y alcantarillado, siendo este certificado el documento que indica las
condiciones existentes que permitan conectarse a las redes publicas dentro de la
jurisdiccion de la EPS SEDALORETO, es necesario la aprobacion de la presente directiva.

Que, resulta necesario establecer un précedimiento que se debe cumplir para la toma de
muestra inopinada y toma de muestra de parte, respecto de los usuarios no domésticos,
por Valores Maximos Admisibles de la EPS SEDALORETO S.A.: asi mismo es necesario
brindar a los servidores de la EPS SEDALORETO S.A, los instrumentos que permitan
conducir de manera eficiente la toma de muestra inopinada y participar en la toma de
muestra de parte respecto de usuarios no domeésticos, por valores maximos Admisibles

Que, en la sesién ordinaria de la Comisién de Direccion Transitoria de la EPS
SEDALORETO S.A. del 24.02.2022 en su acuerdo N° 02 se aprueba la “Toma de Muestra
Inopinada y de Parte (VMA) en la EPS SEDALORETO S.A.”, por tanto se debe aprobar la
misma con la emisién del acto resolutivo, la cual consta de 21 folios.

Que, la presente Directiva es de observancia obligatoria de todos los érganos y unidades
organicas de la EPS SEDALORETO SA; en consecuencia, la Gerencia General debe
disponer su cumplimiento, asi como su publicacién en la pagina web de la institucion.

Que, estando a lo dispuesto en las facultades conferidas por los articulos Cuadragésimos
Octavo y Quincuagésimo Primero del Estatuto de la EPS SEDALORETO S.A. y con la
Visacién de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Administracion y Finanzas,
Gerencia de Planificacion, Estratégica y Presupuesto.

SE RESUELVE:

Gerencia General
Av. Guardia Civil N°1260 - Pampachica
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EPS SEDALORETO S.A. P& | oreto
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 91 -2022-EPS SEDALORETO S.A. GG.

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la Directiva del “Toma de Muestra Inopinada y de
Parte -VMA para la EPS SEDALORETO S.A.”, por los fundamentos expuestos en la parte
considerativa y cuyo anexo (21 folios) forma parte de la presente Resolucién, con eficacia
anticipada al 24 de febrero de 2022.

ARTICULO SEGUNDO: Disponer su cumplimiento a la Gerencia: comercial y 6rganos y
oficinas que correspondan.

ARTICULO TERCERO: Disponer, que la Oficina de Imagen Institucional realice su
3 publicacién en la pagina web oficial de la EPS SEDALORETO SA.

ARTICULO CUARTO: Notificar la presente Resolucién a las unidades organicas de la EPS
SEDALORETO SA, para los fines que corresponda.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE Y CUMPLASE

i

28

)
LIC. JOSE LU GARCIA EARDICH
. Cerente General

%7 EPS SEDALORETO SA.

Gerencia General
Av. Guardia Civil N°1260 - Pampachica




